Z-ca Prezydenta Miasta Krosna
[image: image1.png]Fundusze
Europejskie
Pomoc Techniczna

Unia Europejska
Fundusz Spéjnosci





38-400 Krosno, ul. Lwowska 28a, tel. 13 47 43 218,  
e-mail: zp@um.krosno.pl     http://www.krosno.pl



[image: image2.jpg]



ZP.271.52.2020





        Krosno, dnia 28.08.2020 r.
Zainteresowani Wykonawcy
Dotyczy przetargu nieograniczonego pn. ”Zaangażowani w eKrosno – Inteligentne rozwiązania systemów przetwarzania danych dla mieszkańców Krosna” - Opracowanie wzorcowych zasad działania systemów i jednostek, opracowanie schematów systemu monitoringu sieci wodociągowej, obiektów wodociągowych 
i odbiorców masowych oraz przeprowadzenia prac badawczo-rozwojowych 
i wypracowania rekomendacji wraz z przeniesieniem praw własności intelektualnej oraz zakupu licencji na oprogramowanie obejmujące mechanizm przetwarzania, sterowania i analizowania danych inteligentnej sieci w ramach projektu pn. ”Zaangażowani w eKrosno – Inteligentne rozwiązania systemów przetwarzania danych dla mieszkańców Krosna”.
Zamawiający, działając na podstawie art. 38 ust. 2 ustawy Prawo zamówień publicznych udziela następujących odpowiedzi na przesłane przez wykonawcę pytania dotyczące treści SIWZ w przedmiotowym postępowaniu oraz na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy Prawo zamówień publicznych dokonuje modyfikacji treści SIWZ i załączników 
w zakresie opisanym poniżej.
PYTANIA DO UMOWY:

Pytanie nr 1:
Par. 1 ust. 1. W związku z tym, że nie możemy zgodzić się na sprzedaż „licencji na oprogramowanie” zwracamy się z prośbą o zmianę zapisu do następującej treści:

Zamawiający zamawia a Wykonawca przyjmuje do realizacji zamówienie pn.: „Opracowanie wzorcowych zasad działania systemów i jednostek, opracowanie schematów systemu monitoringu sieci wodociągowej, obiektów wodociągowych 
i odbiorców masowych oraz przeprowadzenie prac badawczo-rozwojowych 
i wypracowanie rekomendacji wraz z przeniesieniem praw własności intelektualnej oraz zakup licencji na prawo do korzystania z oprogramowania obejmującego mechanizm przetwarzania, sterowania i analizowania danych inteligentnej sieci”, (dalej zwane: „przedmiotem Umowy” lub „zamówieniem”) w ramach realizacji projektu pod nazwą – „Zaangażowani w eKrosno - Inteligentne rozwiązania systemów przetwarzania danych dla mieszkańców Krosna” współfinansowanego przez Unię Europejską ze środków Funduszu Spójności w ramach Programu Operacyjnego Pomoc Techniczna 2014-2020 (dalej: „Projekt”) na zasadach określonych niniejszą Umową.

Analogicznie prosimy o wprowadzenie zmiany w tytule SIWZ, załącznikach i innych miejscach, w których takie sformułowanie istnieje ze względu na jego niejednoznaczność. 

Jeżeli natomiast intencją tego sformułowania „zakup licencji na oprogramowanie” jest wyłącznie prawo do korzystania z oprogramowania, na ustalonych w licencji polach eksploatacji, to prosimy o takie potwierdzenie.

Odpowiedź nr 1:

Zamawiający potwierdza, że intencją sformułowania „zakup licencji na oprogramowanie” jest prawo do korzystania z oprogramowania, na ustalonych we wzorze umowy w § 16 zasadach przekazania licencji. Sformułowanie zawarte w par. 1 ust. 1 Umowy wynika 
z nazwy zadania ujętego we wniosku o dofinansowanie, stąd nie zostanie ono zmienione, jednak zapisy par. 16 Umowy jednoznacznie wskazują na wyłącznie prawo do korzystania z oprogramowania, na ustalonych w licencji polach eksploatacji.
Pytanie nr 2:
Par. 1 ust. 3. Czy zamawiający wyraża zgodę na zmianę zapisu do postaci:

W przypadku rozbieżności pomiędzy postanowieniami Umowy i jej Załącznikami, pierwszeństwo mają postanowienia zawarte w Umowie, a o kolejności ważności Załączników do Umowy decyduje ich kolejność zgodnie z przyjętą numeracją. 

Propozycja zamawiającego nie wyjaśnia w sposób pełny hierarchii dokumentów np. w kontekście hierarchii załączników. Dla większej przejrzystości proponujemy zmianę, iż pierwszeństwo ma umowa a załączniki zgodnie z kolejnością. Zawracam uwagę, że także w ust. 4 umowy, zamawiający zamieścił zapis zgodnie z którym, 
z zastrzeżeniem zmian dopuszczalnych m.in. przez Umowę przedmiot umowy zostanie zrealizowany zgodnie z treścią SIWZ oraz Ofertą Wykonawcy i wszelkich zmian oraz wyjaśnień udzielonych w odpowiedzi na pytania Wykonawców. Ust. 4 potwierdza tym samym pierwszeństwo umowy co powinno zostać ujęte także w ust. 3.
Odpowiedź nr 2:

Zamawiający nie wyraża zgody.

Nadrzędnym dokumentem jest Załącznik nr 2 do Umowy – SIWZ wraz z załącznikami oraz Załącznik nr 4 do Umowy – Oferta Wykonawcy wraz z załącznikami.

Udzielone w postępowaniu odpowiedzi i zmiany na pytania Wykonawców mają hierarchię ważności zgodną z zapisami umowy tj. Zastępują zapisy załącznika nr 2 do Umowy.

Wszelkie zapisy Umowy mają być bezwzględnie zgodne z zapisami ww. dokumentów, a w przypadku jakichkolwiek rozbieżności właśnie zapisy ww. załączników mają pierwszeństwo nad zapisami Umowy. Takie sformułowanie ma na celu realizację projektu bezwzględnie zgodnie z zapisami SIWZ (wraz z załącznikami), które są bezpośrednim przełożeniem zapisów wniosku o dofinansowanie. Jakiekolwiek zmiany tych warunków mogą skutkować nałożeniem na Zamawiającego sankcji finansowych, dlatego też taka hierarchia jest tu kluczowa i nie może być zmieniona.
Pytanie nr 3:
Par. 2 – cała treść. Czy zamawiający przewiduje zmianę terminu realizacji umowy ze względu na nieaktualne terminy zapisane we wspomnianym w umowie Załączniku nr 5, który stanowi również załącznik 1A do SIWZ?

Ogromna ilość opracowań została w harmonogramie przewidziana na III i IV kwartał bieżącego roku. III kwartał w dniu złożenia oferty już będzie prawie zakończony. A prace w punkcie 8 i 9 przewidziane na marzec 2020 roku nie będą mogły być zrealizowane w sugerowanym terminie. Kolejne prace określone w punktach 11, 12, 13 
i 14 przewidziane do realizacji w okresie od marca 2020 roku do kwietnia 2021 roku, będą musiały być realizowane w o wiele krótszym terminie. 

Jeżeli jest to natomiast błąd edytorski, prosimy o udostępnienie załącznika zgodnego z właściwymi terminami realizacji prac. 

Odpowiedź nr 3:

Punkt 8 i 9 dotyczy III kw. 2020 r. natomiast zadania określone w pkt 11, 12, 13 i 14 dotyczą realizacji w okresie: III kw. 2020 – IV kw. 2021 r. Wszelkie zmiany terminów realizacji poszczególnych zadań w ramach Umowy będą możliwe na etapie podpisania Umowy o ile nie będą powodowały przekroczenia końcowego terminu realizacji całej Umowy. Terminy poszczególnych zadań (poza końcowym terminem realizacji Umowy) są sugerowane i w przypadku, gdy Wykonawca ich realizację ułoży w inny sposób, tak aby były dostosowane do modelu pracy przyjętego przez Wykonawcę, realizując całą Umowę w wymaganym terminie, Zamawiający dopuszcza taką modyfikację. Ponadto Zamawiający z uwagi na wystąpienie oczywistej omyłki w załączniku 5 do Umowy, który stanowi również załącznik 1A do SIWZ skreśla jego dotychczasowe brzmienie i zastępuje go nowym dodanym w dniu udzielenia odpowiedzi.
Wydłużenie terminu realizacji całej Umowy jest natomiast możliwe wyłącznie 
z przyczyn opisanych w par. 17 wzoru Umowy.
Pytanie nr 4:
Par. 3 ust. 4. Czy zamawiający wyraża zgodę na zmianę zapisu do postaci:

Prowadzenie prac na środowiskach Zamawiającego w oparciu o zdalny dostęp wymaga zgody Zamawiającego, której Zamawiający zobowiązany jest udzielić w terminie wskazanym przez Wykonawcę, a także zachowania należytej staranności w celu ochrony infrastruktury Zamawiającego przed możliwym naruszeniem jej bezpieczeństwa.

Konieczne doprecyzowanie tego punktu w celu umożliwienia wykonawcy terminowego wykonania zadania.

Odpowiedź nr 4:

Zamawiający wyraża zgodę na zmianę zapisu w poniższej formie, jednocześnie modyfikuje wzór umowy w tym zakresie.
„Prowadzenie prac na środowiskach Zamawiającego w oparciu o zdalny dostęp wymaga zgody Zamawiającego, której Zamawiający zobowiązany jest udzielić w terminie wskazanym przez Wykonawcę z 10 dniowym (dni robocze) wyprzedzeniem, a także zachowania należytej staranności w celu ochrony infrastruktury Zamawiającego przed możliwym naruszeniem jej bezpieczeństwa.” 
Pytanie nr 5: 

Par. 3 ust. 7. Czy zamawiający wyraża zgodę na zmianę zapisu do postaci:

Wykonawca zobowiązuje się do wykonania Umowy w sposób niepowodujący zaprzestania lub zakłócenia pracy infrastruktury Zamawiającego. Powyższe nie dotyczy elementów infrastruktury Zamawiającego, których wyłączenie z eksploatacji lub ograniczenie eksploatacji Strony uzgodniły na piśmie lub których wyłączenie 
z eksploatacji lub ograniczenie będzie konieczne i zostanie należycie Uzasadnione przez Wykonawcę. 

Proszę o akceptację propozycji zmiany.

Odpowiedź nr 5:

Zamawiający wyraża zgodę na zmianę zapisu, jednocześnie modyfikuje wzór umowy 
w tym zakresie.
Pytanie nr 6: 

Par. 3 ust. 10. Zwracamy się z prośbą o zmianę zapisu do następującej postaci:

„Wykonawca oświadcza, że podczas realizacji Umowy, Zamawiający nie będzie zobowiązany do nabywania żadnych usług ani uprawnień innych niż wyraźnie zdefiniowane Umową w celu jej realizacji, co nie oznacza, iż zasadnym nie będzie dokonanie rozwoju infrastruktury Zamawiającego w celu zapewnienia efektywnego wykorzystania przedmiotu Umowy. Chyba, że będzie to konieczne do zrealizowania przedmiotu umowy czego nie można było przewidzieć na etapie zawierania umowy.

Prosimy od dodanie zastrzeżenie wskazanego w zdaniu ostatnim.
Odpowiedź nr 6:

Zamawiający nie wyraża zgody. Wykonawcy mają możliwość zweryfikować istniejące 
u Zamawiającego systemy tak, by wycenić wszystkie niezbędne usługi i uprawnienia 
w swojej ofercie.
Pytanie nr 7: 

Par 4 ust. 4. Czy zamawiający wyraża zgodę na zmianę zapisu do postaci:

Wykonawca zobowiązuje się do przekazywania na żądanie Zamawiającego informacji związanych z Umową, w szczególności informacji dotyczących postępów prac, przyczyn opóźnień lub przyczyn nienależytego wykonywania Umowy - niezwłocznie, nie później jednak niż w terminie do trzech dni roboczych od wystąpienia przez Zamawiającego 
z żądaniem. Informacje będą przekazywane w formie pisemnej lub elektronicznej Kierownikowi Projektu.

Prosimy o wydłużenie terminu do 3 dni roboczych oraz dopuszczenie komunikacji 
w formie elektronicznej.
Odpowiedź nr 7:

Zamawiający wyraża zgodę na zmianę zapisu, jednocześnie modyfikuje wzór umowy 
w tym zakresie.
Pytanie nr 8: 

Par. 4 ust. 8. Zwracamy się z prośbą o zmianę zapisu do następującej postaci:

Wykonawca może dokonać zmiany osoby, o której mowa w ust. 7. Zobowiązany jest jednak poinformować o tym zamawiającego, który może wnieść sprzeciw, w którym uzasadni odmowę zmiany osoby. W przypadku wniesienia uzasadnionego sprzeciwu Wykonawca wskaże nową osobę. 

Wykonawca powinien mieć możliwość dokonania zmiany a odmowa Zamawiającego powinna być zawsze uzasadniona.
Odpowiedź nr 8:

Zamawiający wyraża zgodę na zmianę zapisu, jednocześnie modyfikuje wzór umowy 
w tym zakresie.
Pytanie nr 9: 

Par. 4 ust. 9. Zwracamy się z prośbą o zmianę zapisu do następującej postaci:

Zamawiający może żądać zmiany osób, o których mowa w ust. 7, jeżeli w ocenie Zamawiającego osoby te nie wykonują lub nienależycie wykonują swoje obowiązki wynikające z Umowy lub też nie dają one gwarancji prawidłowej realizacji przedmiotu Umowy w określonym zakresie. W takiej sytuacji Wykonawca jest zobowiązany do zastąpienia tych osób osobami posiadającymi nie mniejsze kwalifikacje niż wymagane na etapie prowadzonego postępowania, na podstawie którego zawarto niniejszą umowę, w terminie do 14 dni od daty zgłoszenia należycie uzasadnionego żądania.
Prosimy o dodanie konieczności uzasadnienia żądania, o którym mowa w niniejszym postanowieniu przez Zamawiającego.

Odpowiedź nr 9:

Zamawiający wyraża zgodę na zmianę zapisu, jednocześnie modyfikuje wzór umowy 
w tym zakresie.
Pytanie nr 10: 

Par. 6 ust. 8. Czy zamawiający wyraża zgodę na zmianę zapisu do postaci:

Niezależnie od obowiązku zapłaty kar umownych, o których mowa w § 10 ust. 1 pkt 13, skierowanie do wykonywania czynności określonych w ust. 1 - osób nie zatrudnionych na podstawie umowy o pracę, stanowić będzie podstawę do odstąpienia od umowy przez Zamawiającego z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy. Sankcja w postaci odstąpienia od umowy może być stosowana jedynie w przypadku powtarzających się naruszeń.  

Prosimy o zmianę zapisu zgodnie z przyjętą w tym zakresie praktyką w tego typu umowach.
Odpowiedź nr 10:

Zamawiający wyraża zgodę na zmianę zapisu, jednocześnie modyfikuje wzór umowy 
w tym zakresie.
Pytanie nr 11: 

Par. 8 ust. 1 pkt 1). Czy zamawiający wyraża zgodę na zmianę zapisu do postaci:

Odbiory częściowe – dokonywane będą przez Kierownika projektu, który akceptuje zakres prac określony przez Wykonawcę jako kwalifikujący się do rozliczenia w terminie do 5 dni roboczych od pisemnego zgłoszenia przez Wykonawcę, na podstawie protokołu częściowego,

Prosimy o wykreślenie słowa „kwartalnego” odbiór powinien odbywać się zgodnie 
z postępem prac określonym harmonogramem.

Odpowiedź nr 11:

Zamawiający wyraża zgodę na zmianę zapisu w poniższej formie, jednocześnie modyfikuje wzór umowy w tym zakresie.

„Odbiory częściowe – dokonywane będą przez Kierownika projektu, który akceptuje zakres prac określony przez Wykonawcę jako kwalifikujący się do rozliczenia w terminie do 5 dni roboczych od pisemnego zgłoszenia przez Wykonawcę, nie częściej niż raz 
w miesiącu, na podstawie protokołu częściowego.”
Pytanie nr 12: 

Par. 9. Prosimy o potwierdzenie, że obowiązek przedkładania potwierdzeń zapłaty wymagalnego wynagrodzenia (o których mowa w niniejszym paragrafie) nie dotyczy rozliczeń pomiędzy członkami konsorcjum (w przypadku gdy Wykonawca występuje 
w formie konsorcjum).

Odpowiedź nr 12:

Zamawiający potwierdza.

Pytanie nr 13: 

Par. 9 ust. 3. Prosimy o doprecyzowanie czy Zamawiający oczekuje wpisania wartości FV planowanych do wystawienia w roku 2020 oraz 2021, lub czy intencją tego zapisu jest wskazanie wartości rzeczywistych płatności, jakie będą zrealizowane odpowiednio w 2020 i 2021 z uwzględnieniem daty planowanego wystawienia FV za prawidłowo wykonane zadania zgodnie z harmonogramem z uwzględnieniem terminu płatności, o którym mowa w par 9. Ust 24 – tj. 30 dni? 

Odpowiedź nr 13:

Intencją tego zapisu jest wskazanie wartości rzeczywistych płatności, jakie będą zrealizowane odpowiednio w 2020 i 2021. 
Pytanie nr 14: 

Par. 9 ust. 26. Czy zamawiający wyraża zgodę na zmianę zapisu do postaci:

Przelew wierzytelności wynikających z niniejszej umowy przez którąkolwiek ze Stron na stronę trzecią wymaga uprzedniej zgody drugiej Strony, w przeciwnym razie będzie uznany za bezskuteczny, przy czym Wykonawca jest uprawniony do dokonania cesji wierzytelności istniejących i przyszłych przysługujących Wykonawcy wobec Zamawiającego z tytułu wykonania przedmiotu oferty na rzecz banku lub faktora na co Zamawiający wyraża zgodę

Prosimy o umożliwienie w umowie dokonania cesji wierzytelności na rzecz banku lub faktora.
Odpowiedź nr 14:
Zamawiający wyraża zgodę na zmianę zapisu, jednocześnie modyfikuje wzór umowy 
w tym zakresie.
Pytanie nr 15: 

Par. 10 ust. 1 pkt 1). Zwracamy się z prośbą o zmianę zapisu do następującej postaci:

Zwłoki w wykonaniu przedmiotu umowy w wysokości 0,05 % wynagrodzenia określonego w § 9 ust. 1 za każdy dzień zwłoki, liczonego od dnia określonego w § 2 pkt 2.
Prosimy o zmianę słowa „opóźnienie” na „zwłoka”. Kara umowna nie powinna być naliczana w sytuacji, gdy opóźnienie wynika np. z przyczyn leżących po stronie Zamawiającego.

Odpowiedź nr 15:

Zamawiający wyraża zgodę na zmianę zapisu, jednocześnie modyfikuje wzór umowy 
w tym zakresie.
Pytanie nr 16: 

Par. 10 ust. 1 pkt 2). Zwracamy się z prośbą o zmianę zapisu do następującej postaci:

Zwłoki w usunięciu wad stwierdzonych przy odbiorze lub w okresie gwarancji za wady 
w wysokości 0,01 % wynagrodzenia określonego w § 9 ust. 1, za każdy dzień zwłoki liczonego od dnia wyznaczonego przez Zamawiającego na usunięcie wad.
Prosimy o zmianę słowa „opóźnienie” na „zwłoka”. Kara umowna nie powinna być naliczana w sytuacji, gdy opóźnienie wynika np. z przyczyn leżących po stronie Zamawiającego.
Odpowiedź nr 16:

Zamawiający wyraża zgodę na zmianę zapisu, jednocześnie modyfikuje wzór umowy 
w tym zakresie.
Pytanie nr 17: 

Par. 10 ust 5. Zwracamy się z prośbą o zmianę zapisu do następującej postaci:

W przypadku gdy zastrzeżone kary umowne nie pokryją faktycznie poniesionej szkody, Strony mogą dochodzić odszkodowania uzupełniającego na zasadach ogólnych, określonych w niniejszej umowie. 

Prosimy akceptację zmiany, zgodnie z którą szczegółowe postanowienia w zakresie odpowiedzialności mają postanowienia umowy. 

Odpowiedź nr 17:
Zamawiający nie wyraża zgody na wprowadzenie do wzoru Umowy zmiany o powyższej treści.
Pytanie nr 18:

Par. 10. Czy zamawiający wyraża zgodę na dodanie do umowy następującego zapisu:

Maksymalny limit z tytułu kar umownych, którymi można obciążyć stronę to 20 % wynagrodzenia określonego w § 9 ust. 1.
Prosimy o wskazanie maksymalnego limitu kar umownych zgodnie z funkcjonującą praktyką.
Odpowiedź nr 18:

Zamawiający wyraża zgodę na dodanie zapisu, jednocześnie modyfikuje wzór umowy 
w tym zakresie.
Pytanie nr 19:

Par. 10. Czy zamawiający wyraża zgodę na dodanie do umowy następującego zapisu:

Odpowiedzialność Wykonawcy na podstawie niniejszej Umowy z jakichkolwiek tytułów jest ograniczona do wysokości określonego w umowie Wynagrodzenia. Odpowiedzialność Wykonawcy za jakiekolwiek straty pośrednie i utracone korzyści, w tym utratę przychodów, utracone dane, utratę możliwości użytkowania, przerwy w pracy, koszty kapitałowe, odszkodowania i kary umowne płacone przez Zamawiającego swoim kontrahentom jest wyłączona. Ograniczenie odpowiedzialności, o którym mowa 
w niniejszym punkcie ma pierwszeństwo przed wszystkimi innymi postanowieniami Umowy.
Prosimy o wprowadzenie zapisów precyzujących granice odpowiedzialności Wykonawcy.
Odpowiedź nr 19:

Zamawiający wyraża zgodę po modyfikacji zapisu: „Odpowiedzialność Wykonawcy na podstawie niniejszej Umowy z jakichkolwiek tytułów jest ograniczona do wysokości określonego w umowie Wynagrodzenia. Odpowiedzialność Wykonawcy za jakiekolwiek straty pośrednie i utracone korzyści, w tym utratę przychodów, utracone dane, utratę możliwości użytkowania, przerwy w pracy, koszty kapitałowe, odszkodowania i kary umowne płacone przez Zamawiającego swoim kontrahentom jest wyłączona. Ograniczenie odpowiedzialności, o którym mowa w niniejszym punkcie ma pierwszeństwo przed wszystkimi innymi postanowieniami Umowy.”

Pytanie nr 20:

Par. 10 ust 8. Prosimy o dodanie zapisu:

Żadna ze stron nie będzie odpowiedzialna za jakiekolwiek koszty, szkody czy wydatki związane z opóźnieniem, brakiem wykonania lub niewłaściwym wykonaniem umowy 
w związku z wystąpieniem okoliczności lub wydarzeń pozostających poza kontrolą strony, w szczególności, ale nie wyłącznie dotyczących trzęsień ziemi, pożaru, burz, powodzi, cywilnych i wojskowych działań, wprowadzonych zmian w prawie lub regulacjach, aktach terroru, sabotażu, pandemii, epidemii, zamieszek, przerw 
w dostawie prądu, błędów komputerowych oraz wszelkich innych okoliczności pozostających poza kontrolą strony a mogących mieć wpływ na przerwy, utratę lub awarię dostaw mediów, usług transportowych, sprzętu komputerowego (urządzenia 
i oprogramowanie), usług telekomunikacyjnych, wypadki, spory z pracownikami, przejawy działalności władz publicznych i wojskowych, decyzji rządu czy braku możliwości pozyskania niezbędnej kadry, materiałów, sprzętu lub transportu (Siła Wyższa). Ponadto, z uwagi na rozprzestrzeniania się koronawirusa SARS-CoV-2 (choroby COVID-19), która może mieć wpływ na normalną działalność gospodarczą prowadzoną dotychczasowo bez zakłóceń Strony dopuszczają możliwość zmiany lub odpowiedniego dostosowania, w niezbędnym zakresie, warunków umowy, stosownie do panującej sytuacji.
Odpowiedź nr 20:

Zamawiający wyraża zgodę na wprowadzenie zapisu bez ostatniego zdania, ponieważ zapisy dotyczące możliwości zmiany umowy reguluje par. 17 Umowy, w którym została już uwzględniona możliwość zmiany z analogicznego powodu (par. 17 ust. 2 pkt 10 ,tj.: „W przypadku gdy niedotrzymanie pierwotnego terminu realizacji umowy wynika 
z okoliczności niemożliwych do przewidzenia i niezależnych od stron, wystąpienia zjawisk związanych z działaniem siły wyższej (klęska żywiołowa, niepokoje społeczne, działania militarne, epidemie, pandemie), w przypadku wystąpienia powyższej okoliczności, w zakresie mającym wpływ na przebieg realizacji zamówienia, termin wykonania umowy może ulec odpowiedniemu przedłużeniu o czas niezbędny do zakończenia wykonania przedmiotu umowy w sposób należyty.”

W związku z powyższym do wzoru Umowy zostaje dodane następujące sformułowanie:

„Żadna ze stron nie będzie odpowiedzialna za jakiekolwiek koszty, szkody czy wydatki związane z opóźnieniem, brakiem wykonania lub niewłaściwym wykonaniem umowy 
w związku z wystąpieniem okoliczności lub wydarzeń pozostających poza kontrolą strony, w szczególności, ale nie wyłącznie dotyczących trzęsień ziemi, pożaru, burz, powodzi, cywilnych i wojskowych działań, wprowadzonych zmian w prawie lub regulacjach, aktach terroru, sabotażu, pandemii, epidemii, zamieszek, przerw 
w dostawie prądu, błędów komputerowych oraz wszelkich innych okoliczności pozostających poza kontrolą strony a mogących mieć wpływ na przerwy, utratę lub awarię dostaw mediów, usług transportowych, sprzętu komputerowego (urządzenia 
i oprogramowanie), usług telekomunikacyjnych, wypadki, spory z pracownikami, przejawy działalności władz publicznych i wojskowych, decyzji rządu czy braku możliwości pozyskania niezbędnej kadry, materiałów, sprzętu lub transportu (Siła Wyższa).”.

Pytanie nr 21:

Par. 11. Czy Zamawiający wyraża zgodę na wniesienie zabezpieczenia, o którym mowa 
w XXII pkt 1 lit. 3) lub 4) oraz par. 11 Umowy w formie elektronicznej, tj. e-gwarancji  opatrzonej kwalifikowanym podpisem elektronicznym osoby upoważnionej do składania oświadczeń woli w imieniu Gwaranta?
Odpowiedź nr 21:

Zamawiający wyraża zgodę na zmianę zapisu, jednocześnie modyfikuje wzór umowy 
i SIWZ w tym zakresie.
Pytanie nr 22:

Par. 11. Czy Zamawiający dopuszcza możliwość wyłączenia odpowiedzialności z tytułu rękojmi, w związku z udzieleniem przez Wykonawcę gwarancji? 
Odpowiedź nr 22:
Z tytułu prowadzenia prac B+R czy sprzedaży praw do korzystania z licencji nie przysługuje odpowiedzialność z tytułu rękojmi. Zgodnie z art. 556 kodeksu cywilnego rękojmią objęte są „rzeczy”. Przedmiotem niniejszej umowy nie są rzeczy, a wyłącznie wartości niematerialne i prawne (wyniki prac badawczo-rozwojowych oraz licencja do oprogramowania).

Pytanie nr 23:

Par. 12 ust. 10. Zwracamy się z prośbą o zmianę zapisu do następującej postaci:

Czas reakcji - czas, jaki upłynie od zgłoszenia Błędu do potwierdzenia rozpoczęcia analizy zgłoszenia i usuwania Błędu przez Wykonawcę. Czas reakcji liczony jest 
w ramach Dni Roboczych w godz. 7:00 – 15:00 i rozumiany jest jako pełny dzień roboczy (tj. 8 godzin).
Odpowiedź nr 23:

Zamawiający wyraża zgodę na zmianę zapisu, jednocześnie modyfikuje wzór umowy 
w tym zakresie.
Pytanie nr 24:

Par. 13 ust. 10. Prosimy o zmianę zapisów tego punktu w całości bez względu na koszty realizacji tak założonego SLA. Nawet jeżeli rozszerzymy ofertę o tak wysokie wymagania, mogą one nie być realizowalne. Świadczenie usług serwisu dla oprogramowania bez zdalnego dostępu nie jest możliwe. Deweloperzy oprogramowania nie są pracownikami mobilnymi i nie świadczą usług w siedzibie zamawiającego. Zwracamy uwagę, że czas naprawy błędu bez zdalnego dostępu nie jest realny do osiągnięcia. Dlatego zwracamy się z prośbą o usunięcie z tabeli nr 2 czasów naprawy przewidzianych dla sytuacji kiedy nie będzie dostępu zdalnego, podobnie jak w tabeli nr 1.
Odpowiedź nr 24:

Zamawiający wyraża zgodę na zmianę zapisu w zakresie usunięcia z Tabeli nr 2 czasów naprawy przewidzianych dla sytuacji kiedy nie będzie dostępu zdalnego.

Pytanie nr 25:

Par. 14 ust. 1. Czy zamawiający wyraża zgodę na zmianę zapisu do postaci:

Wykonawca zobowiązuje się do bezpłatnego wsparcia Zamawiającego na czas określony w Ofercie. 
Zgodnie z SIWZ termin wsparcia określa oferta Wykonawcy.
Odpowiedź nr 25:

Zamawiający wyraża zgodę na zmianę zapisu, jednocześnie modyfikuje wzór umowy 
w tym zakresie.
Jednocześnie zgodnie z pkt. III ppkt 6.3 SIWZ „Wykonawca udzieli Zamawiającemu następującej gwarancji: 2) minimum 24 miesiące - bezpłatne wsparcie techniczne na licencję na oprogramowanie obejmujące mechanizm przetwarzania, sterowania 
i analizowania danych inteligentnej sieci.”. 
W ramach pozacenowego kryterium oceny ofert wykonawcy mogą zaoferować dłuższy okres bezpłatnego wsparcia i uzyskać dzięki temu dodatkowe punkty w tym kryterium. 

Pytanie nr 26:

Par. 15 ust. 1. Czy zamawiający wyraża zgodę na zmianę zapisu do postaci:

Z dniem dokonania zapłaty całości wynagrodzenia określonego w § 9 ust. 1 przez Zamawiającego, Wykonawca przenosi na Zamawiającego autorskie prawa majątkowe oraz wyraża zgodę na wykonywanie zależnych praw autorskich oraz przenosi na Zamawiającego wyłączne prawo zezwalania na wykonywanie zależnego prawa autorskiego do utworów wskazanych w tytule niniejszego paragrafu i wyraźnie wskazanych przez Wykonawcę w Protokole odbioru, o którym mowa w § 8 ust. 5, na polach eksploatacji wskazanych w ust. 4 w ramach wynagrodzenia, o którym mowa w § 9 ust. 1 Umowy.
Prosimy o doprecyzowanie, że prawa autorskie zostają przenoszone co do opracowań wskazanych w tytule par. 15, wskazanych przez Wykonawcę w treści protokołu. 
W związku z postanowieniami ust. 5 (prawo zamawiającego do udzielania dalszych licencji) prosimy o wykreślenie fragmentu dotyczącego licencji na rzecz Ministra Funduszy i Polityki Regionalnej.
Odpowiedź nr 26:
Zamawiający wyraża zgodę na wykreślenie ww. fragmentu dotyczącego licencji na rzecz Ministra Funduszy i Polityki Regionalnej, a jednocześnie fragment ten zostaje wprowadzony do par. 15 ust. 5, ponieważ wynika on z postanowień aneksu do umowy podpisanego z Ministerstwem Funduszy i Polityki Regionalnej.
Pytanie nr 27:

Par. 15 ust. 3. Czy zamawiający wyraża zgodę na zmianę zapisu do postaci:

W przypadku, gdy poszczególne części przedmiotu Umowy będą realizowane przez osoby trzecie, w szczególności przez Podwykonawców, Wykonawca zobowiązuje się nabyć autorskie prawa majątkowe, o których mowa w niniejszym paragrafie od osób uprawnionych w zakresie umożliwiającym przeniesienie ich na Zamawiającego.
Prosimy o doprecyzowanie w niniejszym paragrafie w jakim zakresie są przenoszone prawa autorskie podobnie jak w ust. 4.
Odpowiedź nr 27:
Wykonawca główny ma zapewnić przeniesienie autorskich praw majątkowych od osób trzecich i swoich Podwykonawców w takim zakresie, w jakim wymaga od niego umowa. W związku z powyższym do par 15 ust. 3 dopisane zostaje odwołanie do ust. 4.

Pytanie nr 28:

Par. 18 ust. 1. Zwracamy się z prośbą o zmianę zapisu do następującej postaci:
Zamawiający będzie uprawniony do rozwiązania Umowy ze skutkiem natychmiastowym:

1) w przypadku zwłoki Wykonawcy w realizacji przedmiotu Umowy, które wyklucza terminową realizację całości przedmiotu Umowy;

2) jeżeli Wykonawca będzie realizował Umowę w sposób wadliwy albo sprzeczny 
z Umową;

3) jeżeli Wykonawca zaprzestał kontaktu z Zamawiającym mimo kierowania do niego zapytań, a brak kontaktu trwa dłużej niż 10 dni roboczych, z zastrzeżeniem, iż 
w każdym przypadku rozwiązanie Umowy poprzedzone będzie uprzednim wezwaniem Wykonawcy do należytego wykonywania Umowy i wyznaczeniu mu w tym celu odpowiedniego terminu, nie krótszego niż 30 dni, z zagrożeniem odstąpienia od Umowy w razie jego bezskutecznego upływu. W wezwaniu Zamawiający zobowiązany jest wskazać dokładnie naruszenie Umowy będące postawą do jej rozwiązania i jego wpływ na realizację Umowy. Wezwanie będzie wystosowane w formie pisemnej pod rygorem bezskuteczności wezwania.

Prosimy o zmianę słowa „opóźnienie” na „zwłoka” w ust. 1 pkt 1).
Odpowiedź nr 28:

Zamawiający wyraża zgodę na zmianę zapisu, jednocześnie modyfikuje wzór umowy 
w tym zakresie.
Pytanie nr 29:

Par. 18 ust. 2. Zwracamy się z prośbą o zmianę zapisu do postaci:

Jeżeli Zamawiający nie współdziała z Wykonawcą w zakresie przewidzianym postanowieniami Umowy, a współdziałanie to jest konieczne do wykonania Umowy, Wykonawca jest uprawniony do rozwiązania Umowy ze skutkiem natychmiastowym po uprzednim wezwaniu Zamawiającego do zapewnienia koniecznego współdziałania 
i wyznaczeniu mu w tym celu odpowiedniego terminu, nie krótszego niż 15 dni, 
z zagrożeniem odstąpienia od Umowy w razie jego bezskutecznego upływu. W wezwaniu Wykonawca zobowiązany jest wskazać dokładnie brak wymaganego współdziałania 
i jego wpływ na realizację Umowy. Wezwanie będzie wystosowane w formie pisemnej pod rygorem bezskuteczności wezwania. Wykonawca będzie uprawniony do odstąpienia od Umowy, jeżeli Zamawiający zaprzestał kontaktu z Wykonawcą mimo kierowania do niego zapytań drogą mailową na adres wskazany w § 7 ust. 3, a brak kontaktu trwa dłużej niż 10 dni roboczych.
Z uwagi na terminy nałożone na Wykonawcę, zasadnym byłoby skrócenie terminu, wskazanego w niniejszym ust.  
Odpowiedź nr 29:

Zamawiający wyraża zgodę na zmianę zapisu, jednocześnie modyfikuje wzór umowy 
w tym zakresie.
Pytanie nr 30:

Par. 20 ust. 2. Czy zamawiający wyraża zgodę na zmianę zapisu do postaci:

Przelew wierzytelności wynikających z niniejszej umowy przez którąkolwiek ze Stron na stronę trzecią wymaga uprzedniej zgody drugiej Strony, w przeciwnym razie będzie uznany za bezskuteczny, przy czym Wykonawca jest uprawniony do dokonania cesji wierzytelności istniejących i przyszłych przysługujących Wykonawcy wobec Zamawiającego z tytułu wykonania przedmiotu oferty na rzecz banku lub faktora na co Zamawiający wyraża zgodę. 

Prosimy o umożliwienie w umowie dokonania cesji wierzytelności na rzecz banku lub faktora.
Odpowiedź nr 30:

Zamawiający wyraża zgodę na zmianę zapisu, jednocześnie modyfikuje wzór umowy 
w tym zakresie.
Pytanie nr 31:

Par. 8. Procedura odbioru pkt 10. Wzoru Umowy zakłada, że … Zamawiający zastrzega sobie prawo dokonania weryfikacji wykonania przedmiotu Umowy lub poszczególnych jego części przez podmiot zewnętrzny. Zamawiający ma prawo do weryfikacji należytego wykonania Umowy dowolną metodą, w tym także z wykorzystaniem opinii zewnętrznego audytora.

Jaki zakres kontroli Zmawiający przewiduje w zakresie audytu? Jak chce ten audyt realizować?
Odpowiedź nr 31:

Zamawiający dopuszcza przeprowadzenie audytu przez zewnętrznego audytora 
w następujących zakresach:

1) Kontrola w terenie wykonanego montażu czujników (pkt 3.3. OPZ), ewentualnej infrastruktury (pkt 3.2.8.OPZ). 

2) Kontrola jakości i zgodności z wymogami SIWZ wraz z załącznikami, ofertą Wykonawcy i niniejszą Umową wykonanych opracowań.

3) Kontrola jakości i zgodności z wymogami SIWZ wraz z załącznikami, ofertą Wykonawcy i niniejszą Umową wykonanych dokumentów przedstawionych do odbioru częściowego lub końcowego.

4) Kontrola jakości i zgodności z wymogami SIWZ wraz z załącznikami, ofertą Wykonawcy i niniejszą Umową Platformy do wizualizacji danych z sieci.
Pytanie nr 32:

Par. 15 ust. 1. Czy przeniesienie na Zamawiającego autorskich praw majątkowych, wyrażenie zgody na wykonywanie zależnych praw autorskich oraz przeniesienie na Zamawiającego wyłącznego prawo zezwalania na wykonywanie zależnego prawa autorskiego (par. 15 ust. 1 Umowy) dotyczyć będzie wyłącznie utworów zawierających opracowanie wzorcowych zasad działania systemów i jednostek, opracowania schematów systemu monitoringu sieci wodociągowej, obiektów wodociągowych 
i odbiorców masowych oraz wyników prac badawczo-rozwojowych i wypracowanych rekomendacji?
Odpowiedź nr 32:

Zamawiający potwierdza, iż w zakresie praw autorskich dotyczących opracowania wzorcowych zasad działania systemów i jednostek, opracowania schematów systemu monitoringu sieci wodociągowej, obiektów wodociągowych i odbiorców masowych oraz przeprowadzonych prac badawczo-rozwojowych i wypracowanych rekomendacji opisanych w par. 15 wzoru Umowy, przeniesienie na Zamawiającego autorskich praw majątkowych, dotyczyć będzie wyłącznie utworów zawierających opracowanie wzorcowych zasad działania systemów i jednostek, opracowania schematów systemu monitoringu sieci wodociągowej, obiektów wodociągowych i odbiorców masowych oraz wyników prac badawczo-rozwojowych i wypracowanych rekomendacji. Odrębne zapisy wzoru Umowy dotyczą licencji na oprogramowanie obejmujące mechanizm przetwarzania, sterowania i analizowania danych inteligentnej sieci opisanej w par. 15 wzoru Umowy.

Pytanie nr 33:

Par. 15 ust. 5. Czy par. 15 ust. 5 Umowy dotyczy wyłącznie praw, o których mowa 
w par. 15 ust. 1 Umowy?
Odpowiedź nr 33:

Zamawiający potwierdza.
Pytanie nr 34:

Definicje. 
1. Jaka jest definicja Systemu (termin wykorzystywany w Umowie)?

2. Jaka jest definicja Oprogramowania (termin wykorzystywany w Umowie)?

3. Jaka jest definicja Środowiska Wzorcowego (termin wykorzystywany 
w Umowie)?

4. Jaka jest definicja Rozwiązania zastępczego (par. 13 ust. 9 Umowy)?

5. Jaka jest definicja Obejścia błędu (par. 12 Umowy)?

6. Czy System i infrastruktura Zamawiającego (terminy wykorzystywane w Umowie) oznaczają to samo?
Odpowiedź nr 34:

1 i 2. System i Oprogramowanie – wyrażenia stosowane zamiennie w zależności od kontekstu. Dotyczą istniejącego u Zamawiającego Oprogramowania/Systemów w tym: eWebtel, TP Media, 7GIS, Scada, iFIX, iHISTORIAN, Intradok bądź Platformy do Wizualizacji danych z sieci i SSOW.

3. Środowisko wzorcowe – wzór Oprogramowania dostarczonego Zamawiającemu, pozwalające Wykonawcy na prowadzenie wewnętrznych testów jego prawidłowego funkcjonowania oraz stanowiące podstawę do prac nad jego rozwojem. Zamawiający wychwytując Błąd ma za zadanie opisać, w jakiej kolejności poruszania się po Oprogramowaniu dostarczonemu przez Wykonawcę Błąd się pojawia, tak by Wykonawca mógł odtworzyć daną sytuację w siedzibie swojej firmy na wzorze Oprogramowania we wzorze Umowy nazwanej „środowiskiem wzorcowym”.

4. Rozwiązanie zastępcze – rozwiązanie tymczasowe pozwalające na użytkowanie Oprogramowania dostarczonego przez Wykonawcę poprzez eliminację Błędu Krytycznego bądź Wysokiego i sprowadzenie go do Błędu Standardowego. Rozwiązanie zastępcze nie jest całkowitym usunięciem Błędu.

5. Obejście Błędu – programistyczne działanie eliminujące Błąd Krytyczny, Wysoki lub Standardowy pozwalające na korzystanie z Oprogramowania w sposób zgodny z SIWZ wraz z załącznikami. Rozumie się przez to np. aktualizacje, które nie usuwają istniejącego błędu, ale pozwalają poprzez inne rozwiązanie na bezawaryjne korzystanie 
z wszystkich funkcji Oprogramowania.

6. Pojęcie Systemu wyjaśniono w pkt 1, w skład Infrastruktury Zamawiającego prócz Systemów wchodzą serwery i inne urządzenia, na których są zainstalowane Systemy. Zatem jest to pojęcie szersze.
Pytanie nr 35:

Par. 13 ust. 6. Czy 0,5 godziny, o których mowa w par. 13 ust. 6 Umowy wlicza się do Czasu reakcji?
Odpowiedź nr 35:

Czas na potwierdzenie otrzymania zgłoszenia nie wlicza się do Czasu reakcji.
Pytanie nr 36:

Par. 16 ust. 3. Czy Zamawiający przewiduje zawarcie odrębnej umowy licencyjnej (par. 16 ust. 3 Umowy)?
Odpowiedź nr 36:

Zamawiający nie przewiduje zawierania odrębnej umowy licencyjnej.
Pytanie nr 37:

Par. 8 ust. 2 i 5. Czy wraz z zakończeniem danego etapu przedmiotu Umowy sporządzany będzie protokół częściowy czy końcowy (par. 8 ust. 2 i 5 Umowy)?
Odpowiedź nr 37:

Protokół końcowy sporządzony będzie wyłącznie na zakończenie realizacji Umowy. Będzie on stanowił weryfikację, czy zostały wykonane wszystkie części umowy. Wszystkie pozostałe protokoły są protokołami częściowymi odbierającymi poszczególne etapy prac, czy to celem weryfikacji prawidłowości wykonania danego Etapu (zgodnie 
z załącznikiem nr 5 do Umowy), czy to celem okresowego rozliczenia prac zgodnie z par. 9 ust 5.
Pytanie nr 38:

Tabela czasy reakcji wskazuje różne czasy dla różnych błędów.
Czas reakcji powinien być zawsze taki sam, bo przy zgłoszeniu uwag do działania Oprogramowania Wykonawca nie wie jaki to zgłoszenie ma status, to następuje 
w wyniku analizy i inwestygacji. 
Odpowiedź nr 38:

Zgodnie z § 13 ust. 6 Zamawiający wskazuje wstępną kwalifikację błędu. Zgodnie z tą kwalifikacją, Wykonawca w czasie wskazanym w Tabeli nr 1 potwierdza lub zmienia klasyfikację Błędu, co pozwoli mu na naprawę Błędu w odpowiednim czasie zgodnie 
z Tabelą nr 2.
Pytanie nr 39:

Par. 13 pkt. 18. W § 13 pkt. 18. Umowy:
Przez dostarczenie/przesłanie Upgrade-u/aktualizacji/naprawy Błędu rozumie się udostępnienie przez Wykonawcę, za pośrednictwem systemu dystrybucji, aktualizacji Zamawiającemu Upgrade-u/aktualizacji/naprawy Błędu oraz poinformowanie Administratora o udostępnionym Upgrade-dzie/aktualizacji/naprawie Błędu i sposobie jego instalacji. System dystrybucji ww. zmian w Systemie musi umożliwić Administratorowi sprawdzenie on-line listy dostępnych aktualizacji, opisu wpływu aktualizacji na System, pobranie i zainstalowanie aktualizacji w czasie dogodnym dla Zamawiającego. 
W dostarczanym na rynku produktowym Oprogramowaniu, Dostawca nie udostępnia tzw. paczki instalacyjnej z upgradem tylko realizuje tę usługę sam. Czy Zmawiający dopuszcza zatem wykonywanie upgradów przez Wykonawcę?  
Odpowiedź nr 39:

Zamawiający wyraża zgodę. Samodzielne wykonanie upgradu Zamawiający uzna jako naprawę Błędu, w związku z czym nie zostają wprowadzone żadne zmiany do wzoru Umowy. Realizacja usługi powinna być poprzedzona informacją skierowaną do administratora systemu ze strony Zamawiającego drogą elektroniczną e-mail.
Pytanie nr 40:

Tabela 2. Wskazany w umowie (Tabela 2) czas naprawy dla błędów krytycznych 
z umożliwionym przez Zmawiającego Wykonawcy zdalnym dostępem i bez niego, jest nieosiągalny do zrealizowania. Czas dojazdu do Klienta bez umożliwienia zdalnego dostępu może zająć więcej czasu niż wskazana w tabeli naprawa tego błędu krytycznego). Czy Zmawiający przewiduje zrewidowanie wskazanych w Umowie terminów w tym zakresie? Zwyczajowo dostawca/twórca oprogramowania wskazuje czasy naprawy, przy wypracowanych z Zamawiającym warunkach. Do tego Zmawiający oczekuje realizacji wdrożenia oprogramowania na swoich serwerach, za które odpowiada, a których działanie ma kluczowe znaczenie w usuwaniu błędów oprogramowania. 
Odpowiedź nr 40:

Zamawiający wyraża zgodę na zmianę zapisu w zakresie usunięcia z Tabeli nr 2 czasów naprawy przewidzianych dla sytuacji kiedy nie będzie dostępu zdalnego.

PYTANIA DO SIWZ:

Pytanie nr 41:

SIWZ III, 1. Czy opis przedmiotu zamówienia nie powinien również zawierać kategorii:

48000000-8 Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne.
Odpowiedź nr 41:

Istotnie, przedmiot zamówienia obejmuje również pakiety oprogramowania i systemy informatyczne, jednak Zamawiający nie jest zobowiązany wskazywać wszystkie możliwe kody CPV, za pomocą których można by opisać przedmiot zamówienia. Nie jest to informacja niezbędna, która bezpośrednio wpływa na przygotowanie oferty i określenie jej ceny. 

Pytanie nr 42:

SIWZ 2, 2.2, b). Czy w sytuacji kiedy pracownik nie zgodzi się na udostępnienie treści jego umowy o pracę wystarczające będzie dla zamawiającego oświadczenie wykonawcy lub podwykonawcy o zatrudnieniu pracownika na podstawie umowy o pracę?
Odpowiedź nr 42:

Zamawiający wyraża zgodę.
Pytanie nr 43:

Umowa Par. 3 ust. 10. SIWZ 6, 6.3. Zwracamy się z prośbą o zmianę zapisu do postaci:

Wykonawca udzieli Zamawiającemu następującej gwarancji:
1) minimum 24 miesiące - długość okresu gwarancji na licencję na oprogramowanie obejmujące mechanizm przetwarzania, sterowania i analizowania danych inteligentnej sieci,

2) minimum 24 miesiące - bezpłatne wsparcie techniczne na licencję na oprogramowanie obejmujące mechanizm przetwarzania, sterowania i analizowania danych inteligentnej sieci.

Bieg terminu gwarancji oraz wsparcia technicznego rozpoczyna się od daty odbioru końcowego przedmiotu umowy, a w przypadku stwierdzenia wad na etapie przekazania do odbioru, od ich usunięcia i przekazania Zamawiającemu przedmiotu umowy jako należycie wykonanego.
Odpowiedź nr 43:
Zamawiający wyraża zgodę na zmianę zapisu, jednocześnie modyfikuje wzór umowy 
i SIWZ w tym zakresie.
Pytanie nr 44:

SIWZ XXII, 1, 3), 4). Czy Zamawiający wyraża zgodę na wniesienie zabezpieczenia 
o którym mowa w XXII pkt 1 lit 3) lub 4) oraz par. 11 Umowy w formie elektronicznej, tj., e-gwarancji opatrzonej kwalifikowanym podpisem elektronicznym osoby upoważnionej do składania oświadczeń woli w imieniu Gwaranta? 
Odpowiedź nr 44:
Zamawiający wyraża zgodę na zmianę zapisu, jednocześnie modyfikuje wzór umowy 
i SIWZ w tym zakresie.
Pytanie nr 45:
SIWZ VI, pkt 3.
1. SIWZ VI, pkt 3. W rozdziale VI. Wykaz oświadczeń lub dokumentów, składanych przez wykonawcę w postępowaniu na wezwanie Zamawiającego, pkt. 3. W celu potwierdzenia, że oferowane usługi odpowiadają wymaganiom Zamawiającego, Zamawiający żąda, aby wykonawca:
a) przeprowadził demonstrację zaoferowanego systemu informatycznego w zakresie prawidłowego działania oraz posiadanych funkcjonalności w kontekście wymagań określonych w OPZ.

Kiedy Zmawiający zakłada przekazanie Scenariuszy Testowych do wglądu oferentom? 

Jak Zmawiający wyobraża sobie przeprowadzenie takiej prezentacji – zdalnie online, osobiście w siedzibie Zmawiającego?
Odpowiedź nr 45:

Zamawiający wezwie wykonawcę, którego oferta zostanie najwyżej oceniona, do przeprowadzenia demonstracji w wyznaczonym terminie - nie krótszym niż 10 dni. 

Wraz z wezwaniem Zamawiający przekaże scenariusz testowy posiadający 20 zadań do zaprezentowania. Podczas prezentacji Wykonawca ma wykazać, że oferowany przez niego System posiada funkcjonalności i działa zgodnie z zapisami OPZ.
Prezentacja odbędzie się osobiście w siedzibie Zamawiającego lub zdalnie online.
Pytanie nr 46:

Do których zapisów SIWZ wraz z Załącznikami odnosi się Zamawiający w par. 4 ust. 3 pkt 1) Umowy wskazując, iż obowiązkiem Wykonawcy będzie wykonanie Umowy 
z uwzględnieniem uwag zgłoszonych przez Zamawiającego w sposób zgodny z SIWZ?
Odpowiedź nr 46:

Zapis ten dotyczy uwag Zamawiającego zgłaszanych podczas realizacji umowy. Zamawiający zapewnia, że uwagi te będą zgodne z SIWZ oraz jego załącznikami.
PYTANIA DO OPZ:
Pytanie nr 47:

2.B.3; 3.4.23; 3.4.24. Czy wykonawca zakłada rozwiązanie alternatywne w zakresie integracji między systemami, jeżeli aktualni dostawcy systemów Zamawiającego nie podejmą współpracy? 

Kto poniesie dodatkowe koszty wykonania integracji, jeżeli aktualni dostawcy systemów Zamawiającego będą z tytułu swoich prac oczekiwali dodatkowych opłat?
Odpowiedź nr 47:

Zamawiający nie zakłada na tym etapie alternatywnych rozwiązań w zakresie integracji między Systemami. Wszelkie koszty integracji Wykonawcy winni uwzględnić w cenie oferty.
Pytanie nr 48:

2.B.6. Prosimy o potwierdzenie, że zapis punktu: „Integracja z SSOW – informacje 
o zużyciach każdego punktu systemu” dotyczy przekazywania i rejestrowania danych 
o zużyciu (wody) z czujników umieszczonych na wodomierzach. 
Odpowiedź nr 48:

Zamawiający potwierdza.
Pytanie nr 49:

2.B.17. Prosimy o doprecyzowanie, który system informatyczny ma spełniać te funkcje lub prosimy o podanie konkretnej definicji „systemu informatycznego”.
Odpowiedź nr 49:

Cały punkt 2.B zgodnie z tytułem dotyczy Platformy do wizualizacji danych z sieci i to ona ma spełniać zapisy z pkt. 2.B.17.
Pytanie nr 50:

3.2.10. Czy zmawiający wyraża zgodę na ustalenie limitu kompletności danych na poziomie 93 %?
Odpowiedź nr 50:

Zamawiający nie wyraża zgody. Znaczyłoby to brak danych z 529 wodomierzy, co może stanowić całą strefę, a co za tym idzie brak rzetelnych danych do bilansu wody.

Pytanie nr 51:

3.2.16. Czy możemy przyjąć, że dla SSOW będzie to wystarczająca forma integracji 
z programem TP-MEDIA?
Odpowiedź nr 51:

Wykonawca ma dołożyć wszelkich starań, by spełnić zapisy pkt. 3.4.23 oraz 3.4.24 SIWZ. Jeśli taka integracja nie będzie możliwa ze strony systemu istniejącego 
u Zamawiającego tj. TP MEDIA od LogicSynergy wówczas Zamawiający dopuści odbiór zadania polegający na Wymianie plików txt, csv lub xml.
Pytanie nr 52:

3.4.17. Termin uruchomienia SSOW jest silnie zależny od terminu przygotowania środowiska serwerowego przez Zamawiającego. Specyfikacja wymaganych serwerów będzie dostarczona w dniu podpisania umowy. Kiedy, przy tym założeniu, możemy się spodziewać, że Zamawiający udostępni wymagany sprzęt celem przeprowadzenia instalacji?
Odpowiedź nr 52:

Zamawiający planuje ogłoszenie przetargu do dwóch tygodni od daty otrzymania wytycznych dotyczących serwerów. Wyłoniony w postępowaniu Wykonawca będzie miał na dostawę i instalację serwerów 30 dni.

Pytanie nr 53:

2.B.1 OPZ. W punkcie 2.B.1 OPZ - Wykonawca zapewni integrację w zakresie Platformy do wizualizacji danych z sieci z systemami branżowymi: dostarczoną przez siebie aplikacją SSOW, platformą eWebtel – producent Plum Sp. z o.o., systemem informacji przestrzennej – producent 7 GIS s.c., oraz oprogramowaniem SCADA, iFix, iHistorian firmy GE Digital. Zamawiający, na wniosek skierowany na adres e-mail/miniportal: …………………………, po podpisaniu umowy o zachowaniu poufności (umowa NDA), Zamawiający udostępni zainteresowanym Wykonawcom możliwość połączenia się zdalnie z komputerem Zamawiającego w celu dokonania wizji obecnych systemów i baz danych, umożliwiających oszacowanie niezbędnego nakładu pracy na realizację zamówienia. 
Zwracamy się z wnioskiem o udostępnienie wzoru Umowy o zachowaniu poufności, 
w celu jej podpisania, jak również zwracamy się z wnioskiem o udostepnienie oferentom możliwości połączenia się z komputerem Zmawiającego w celu wskazanych powyżej punkcie weryfikacji baz danych.
Odpowiedź nr 53:

Zamawiający udostępnia wzór Umowy NDA. Po jej zaakceptowaniu przez Wykonawcę 
i podpisaniu przez obie strony Zamawiający niezwłocznie da możliwość połączenia się 
z komputerem Zamawiającego. Telefon kontaktowy do działu informatyki MPGK Krosno Sp. z o.o. z ramienia Zamawiającego to: 13 47 48 319 lub 13 47 48 300. 

Pytanie nr 54:

Pkt. 2.A.4. Prosimy o doprecyzowanie wskazanych w pkt. 2.A.4 OPZ urządzeń? Jakie urządzenia mobilne Zamawiający ma na myśli – tablety, smartfony czy obydwa rodzaje?
Odpowiedź nr 54:

Zamawiający jako urządzenia mobilne określa zarówno smartfon jak i tablet.
Pytanie nr 55:

2.A.12. W punkcie 2.A.12 OPZ Zmawiający odnosi się do elastyczności konfiguracji.  
Prosimy o doprecyzowanie wyrażenia „Konfiguracja powinna być elastyczna”? Jakie zmiany Zamawiający ma na myśli? Kto ma prawo je wprowadzać?
Odpowiedź nr 55:

Platforma ma posiadać możliwość konfiguracji zgodnie z zapisami punktu 2.B. Zmiany mają być wprowadzane przez uprawnionych użytkowników Zamawiającego.

Pytanie nr 56:

2.A.13. W punkcie 2.A.13 OPZ Zmawiający odnosi się do dokumentacji technicznej. Prosimy o doprecyzowanie co ma zawierać dokumentacja techniczna?
Odpowiedź nr 56:

Dokumentacja techniczna/specyfikacja techniczna jest opisana w pkt. VI. 3. SIWZ.

„W celu potwierdzenia, że oferowane usługi odpowiadają wymaganiom Zamawiającego, Zamawiający żąda, aby wykonawca:

a) złożył na wezwanie specyfikację techniczną oferowanego produktu, która musi zawierać dane odnośnie każdego z parametrów, funkcji, oprogramowania, wyposażenia dodatkowego, parametrów podzespołów wskazanych w opisie przedmiotu zamówienia (w tym dokumenty potwierdzające parametry funkcjonalne np. karty katalogowe, instrukcje obsługi, projekty).

Ww. warunek dotyczy sprzętu i licencji na oprogramowanie.” 

oraz zgodnie z pkt. 2.A.13 OPZ dotyczy też „licencji i wszelkich informacji pozwalających na samodzielne korzystanie z niej przez Zamawiającego”.
Punkt 2.A.13. odnosi się do dokumentacji takiej jak:

1.
Dokładne procedury wykonywania kopii zapasowych oraz odtwarzania systemu z tej kopii,

2.
Opis konfiguracji systemu,

3.
Wytyczne dotyczące monitorowania bezpieczeństwa systemu.
Pytanie nr 57:

2.B.10. W punkcie 2.B.10 OPZ Zmawiający odnosi się do danych historycznych.  Prosimy o określenie, jaki okres danych ma zostać zaimportowany jako dane historyczne i z jakich systemów, za jaki okres? 
Odpowiedź nr 57:

Zaimportowane mają zostać dane od 01.01.2020 r. z systemu zdalnego odczytu marki Diehl Metering, systemu eWebtel, systemu SCADA, iFIX, iHistroian oraz aktualne dane z 7GIS.
Pytanie nr 58:

2.B.17 b. 2. Zmawiający odnosi się do wizualizacji wodomierzy. Prosimy 
o doprecyzowanie, czy na mapie mają być wizualizowane wodomierze strefowe, wodomierze odbiorców końcowych czy wszystkie wodomierze? 
Odpowiedź nr 58:

W punkcie 2.B.17.b.2 mowa o wodomierzach strefowych. W pkt. 2.B.17.h mowa 
o odbiorcach masowych (firmy, spółdzielnie mieszkaniowe), w pkt. 2.B.17. i o odbiorcach indywidualnych. Odbiorcy masowi i indywidualni będą wyposażeni w czujniki dostarczone przez Wykonawcę.

Pytanie nr 59:

W pkt.2.B.1. W ramach wdrożenia Systemu zarządzającego niezbędna będzie integracja z ww. systemami dziedzinowymi funkcjonującymi w MPGK Krosno. Zamawiający nie posiada dokumentacji technicznej ww. systemów, jak również nie ma wiedzy na temat struktury bazy danych ww. systemów. W celu umożliwienia wymiany danych do realizacji projektu, Zamawiający umożliwi, a Wykonawca podejmie współpracę 
z przedstawicielami firm utrzymujących wsparcie/serwis systemów dziedzinowych (dostawców). Jako „współpracę”, rozumieć należy gotowość Wykonawcy do realnego podejmowania wszelkich istotnych działań (opiniowanie pozyskanych danych od dostawców, inicjowanie spotkań z dostawcami w celu wyjaśniania wątpliwości 
i uczestniczenie w nich, proponowanie rozwiązań zastępczych), które mają zagwarantować należyte wykonanie integracji systemów. Wykonawca nie ma podejmować żadnych działań po stronie istniejących systemów IT, a jedynie podjąć współpracę z Firmami odpowiedzialnymi za ww. systemy dziedzinowe w celu zapewnienia integracji i wymiany/wykorzystania danych z systemów dziedzinowych.
Z tego zapisu wynika, że ciężar współpracy z dostawcami będzie spoczywał na Wykonawcy? Co jeśli dostawca systemu nie będzie chciał współpracować z Wykonawcą lub będzie oczekiwał za tę współpracę wynagrodzenia? Czy Zmawiający przewiduje ponoszenie kosztów na etapie realizacji zdania w związku ze wskazanym w pytaniu ryzykiem? Czy Zmawiający przewiduje ponoszenie kosztów związane z udostepnieniem danych niezbędnych do integracji, jeśli dostawcy systemów niezbędnych wskażą taką potrzebę? 
Odpowiedź nr 59:

Wszelkie koszty integracji z istniejącymi systemami pokrywa Wykonawca, który winien uwzględnić je w cenie oferty. Zamawiający nie przewiduje ponoszenia dodatkowych kosztów z tym związanych.
Pytanie nr 60:

W punkcie 4.1.1. ppkt h - Analiza dodatkowo powinna objąć diagnozę rzeczywistych problemów przedsiębiorstwa oraz wykrycie nieużywanych lub dublujących się funkcjonalności. 
Prosimy o doprecyzowanie o jakiej analizie rzeczywistych problemów myślał Zamawiający? W obecnym szerokim brzemieniu punktu należałoby przeprowadzić szczegółowy due diligence.
Odpowiedź nr 60:

Zgodnie z tytułem pkt. 4.1 Analiza ma dotyczyć wyłącznie problemów związanych 
z integracją posiadanych przez Zamawiającego systemów ujętych w Załączniku nr 20 do OPZ – z uwzględnieniem rekomendacji ze strony naszego Partnera - Akademii Górniczo-Hutniczej w Krakowie.
Pytanie nr 61:

W punkcie 4.3.3. - Wzorcowe procesy zarządzania CDW muszą być zgodne z Ustawą 
z dnia 20 lipca 2017 r. Prawo wodne. 
Czy w przypadku zmiany ustawy Wykonawcy będą zobowiązani do aktualizacji procesów? 
Odpowiedź nr 61:

Opracowane procesy mają być zgodne z Ustawą z dnia 20 lipca 2017 r. Prawo wodne wraz z późniejszymi zmianami na dzień odbioru opracowania. Wykonawca nie będzie zobowiązany po dokonaniu odbioru opracowania do jego aktualizacji.
PYTANIA DODATKOWE:

Pytanie nr 62:

Po analizie błędu – kto stwierdza zasadność zgłoszenia (zasadne/niezasadne). Zamawiający czy Wykonawca/Właściciel/Dostawca Oprogramowania/Systemu?

Odpowiedź nr 62:

Zgodnie z § 13 Umowy pkt 15 to Wykonawca (Właściciel/Dostawca Oprogramowania/Systemu) ocenia zasadność/niezasadność zgłoszenia, którą powinien udokumentować. Zgodnie z pkt 7 § 13 Zamawiający może nie wyrazić zgody na zaproponowaną przez Wykonawcę kwalifikację zgłoszenia. Nadużywanie pozycji Wykonawcy jako oceniającego zasadność zgłoszenia, które prowadziłoby do nie usuwania błędów, które opisane są § 12 pkt 8 będzie skutkować brakiem odbioru końcowego zadania.
Pytanie nr 63:

Czy infrastruktura Zamawiającego to także sprzęt zapewniający działanie systemów informatycznych działających w Miejskim Przedsiębiorstwie Gospodarki Komunalnej 
w Krośnie Sp. z o.o.?

Odpowiedź nr 63:

Zgodnie z odpowiedzią nr 34 w skład Infrastruktury Zamawiającego prócz Systemów wchodzą serwery i inne sprzęty, na których są zainstalowane Systemy.
Pytanie nr 64:

Od kiedy Zmawiający liczyć będzie czas rozpoczęcia biegu gwarancji udzielonej na licencję Oprogramowania/ Systemu? 

Odpowiedź nr 64:

Bieg gwarancji rozpoczyna się zgodnie z pkt. 6. 6.3 SIWZ wraz z wprowadzoną zmianą tj. „Bieg terminu gwarancji oraz wsparcia technicznego rozpoczyna się od daty odbioru końcowego przedmiotu umowy, a w przypadku stwierdzenia wad na etapie przekazania do odbioru, od ich usunięcia i przekazania Zamawiającemu przedmiotu umowy jako należycie wykonanego”.
Pytanie nr 65:

Jakiego oprogramowania używać będzie Zmawiający do obsługi VPN’a w ramach realizacji zdania?

Odpowiedź nr 65:

Klienta VPN Fortigate przygotuje i udostępni dział informatyki MPGK Krosno Sp. z o.o.
Zamawiający dołącza do odpowiedzi zaktualizowany załącznik nr 1A do SIWZ oraz 5 do umowy, a także umowę NDA o zachowaniu poufności.
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