Przedsiebiorstwo Wodociagéw i Kanalizacji Okregu Czgstochowskiego Spolka Akeyjna

w Czestochowie stuzy mieszkaicom gmin zrzeszonych w Zwigzku Komunalnym Gmin

ds. Wodociagéw i Kanalizacji w Czgstochowie poprzez $wiadczenie usiug w zakresie produkeji

i dostarczania wody oraz odbioru i oczyszczania Sciekow.

We wszystkich dzialaniach kierujemy si¢ troskg o zdrowie ludzi, zachowanie zasobow

wodnych oraz odpowiedzialnoécia za stan Srodowiska przyrodniczego prowadzac przy tym

biezgcy dialog z naszymi klientami i partnerami.

W prowadzonej dzialalno$ci zapewniamy spelnianie wymagaf zintegrowanego systemu

zarzadzania, obejmujacego systemy zarzadzanmia jakoscia ISO 9001 i zarzadzania

srodowiskowego ISO 14001, rozszerzonego o wymagania europejskiego systemu ekozarzadzania

i audytu EMAS.

Zadowolenie klientéw, ciggle doskonalenie naszej dzialalnosci i wymagania zréwnowazonego

rozZwoju zapewniamy poprzez:

% §wiadczenie ustug i obsluge klientéw na coraz wyzszym poziomie,
< spelnianie wymagan prawnych i innych oraz wymagan klientow do realizacji ktorych
Spolka sie zobowigzala,

% stale podnoszenie kwalifikacji zawodowych pracownikéw i doskonalenie potencjatu
technologicznego i technicznego Spotki,

% poprawe efektywnosci dzialalnosci srodowiskowej,

% odpowiedzialny dob6r destawcow,

* zmniejszanie bezposrednich i poérednich oddzialywan Srodowiskowych, w tym strat
wody w procesie dystrybucji, ladunku zanieczyszczen w odprowadzanych sciekach
oczyszczonych, zuzycia energii, ilosci wytwarzanych odpadéw itp.,

%+ systematyczne poi:lnoszenie swiadomos$ci ekologicznej pracownikow i strom
zainteresowanych oraz zwiekszanie znaczenia $wiadomosci w systemie zarzadzania,

# udostepnianie wszystkim zainteresowanym informacji o oddzialywaniu Spolki na
srodowisko przyrodnicze. '

Zarzad Spolki zapewnia niezbedne zasoby do  utrzymania i ciaglego doskonalenia
zintegrowanego systemu zarzadzania, a takie zobowigzuje pracownikow Spolki oraz
podwykonawcéw do stosowania postanowien niniejszej Polityki.



