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SPECYFIKACJA WARUNKOW ZAMOWIENIA (dalej zwana SWZ)

Zamawiajacy: Miejski Oérodek Pomocy Spotecznej w Siemianowicach Slgskich

Zaprasza do ztozenia oferty w trybie art. 132, 139 (trybie przetargu nieograniczonego - procedura
odwrdcona), o wartosci szacunkowej zamdwienia przekraczajgcej progi unijne, o jakich stanowi art.3
ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019.- Prawo zamédwien publicznych (t. j. Dz. U. z 2023 r., poz. 1605), na ustugi

spoteczne pn:

»Swiadczenie w miejscu zamieszkania ustug opiekuriczych i specjalistycznych ustug opiekuriczych oraz
specjalistycznych ustug opiekunczych dla osob z zaburzeniami psychicznymi dla klientow Miejskiego

Osrodka Pomocy Spotecznej w Siemianowicach Slgskich w 2025 r.“

Zatwierdzam:

Dyrektor
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Siemianowicach Slaskich

Mateusz Kacy

Siemianowice Slaskie, dnia 10.09.2024r.
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1. ZAMAWIAIJACY:

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Siemianowicach Slaskich
ul. Szkolna 17, 41-100 Siemianowice Slaskie

Tel. +48(32) 765 62 00

Adres poczty elektronicznej: mops@mops.siemianowice.pl
2. ADRES STRONY INTERNETOWEJ PROWADZONEGO POSTEPOWANIA ORAZ NA KTORE)
UDOSTEPNIANE BEDA ZMIANY | WYJASNIENIA TRESCI SWZ ORAZ INNE DOKUMENTY ZAMOWIENIA
BEZPOSREDNIO ZWIAZANE Z POSTEPOWANIEM O UDZIELENIE ZAMOWIENIA:
Postepowanie prowadzone jest za posrednictwem Platformy zakupowej OPEN NEXUS, zwana dalej
»platforma zakupowg”. Adres strony internetowej prowadzonego postepowania:

https://platformazakupowa.pl/transakcja/973798

Na wskazanej stronie udostepniane bedg zmiany i wyjasnienia SWZ oraz inne dokumenty

zamowienia bezposrednio zwigzane z niniejszym postepowaniem o udzielenie zaméwienia.

3. TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA:

* Postepowanie o udzielenie zamdwienia publicznego prowadzone jest w trybie przetargu
nieograniczonego na podstawie art. 132 w zwigzku z art.359 pkt.1, art. 360 (ustugi spoteczne)
ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. — Prawo zamédwien publicznych (t. j. Dz. U. z 2023r., poz. 1605),
zwana dalej "Ustawgq pzp".

e Zamawiajacy przewiduje zastosowanie tzw. procedury odwrdconej na podstawie art. 139 Ustawy
pzp.

* W sprawach nieuregulowanych w niniejszej Specyfikacji Warunkéw Zamdwienia (zwana dalej SWZ)
majg zastosowanie przepisy Ustawy pzp oraz przepisy Kodeksu cywilnego, jesli przepisy Ustawy pzp

nie stanowig inacze;.

4. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA:

Wspdlny Stownik Zamowien CPV:

85000000-9, nazwa: Ustugi w zakresie zdrowia i opieki spotecznej;

85312000-9, nazwa: Ustugi opieki spotecznej nie obejmujgce miejsc noclegowych;

85312400-3, nazwa: Ustugi opieki spotecznej nieSwiadczone przez osrodki pobytowe

85311100-3, nazwa: Ustugi opieki spotecznej dla os. niepetnosprawnych

85311200-4 , nazwa: Ustugi opieki spotecznej dla oséb starszych

Nazwa zaméwienia: ,Swiadczenie w miejscu zamieszkania ustug opiekuriczych i specjalistycznych usfug
opiekunczych oraz specjalistycznych ustug opiekunczych dla osob z zaburzeniami psychicznymi dla

klientéw Miejskiego Osrodka Pomocy Spofecznej w Siemianowicach Slgskich w 2025 r.”


mailto:mops@mops.siemianowice
https://www.portalzp.pl/kody-cpv/szczegoly/uslugi-opieki-spolecznej-nieswiadczone-przez-osrodki-pobytowe-9061
https://platformazakupowa.pl/transakcja/973798%20
mailto:mops@mops.siemianowice

Zamoéwienie zostato podzielone na 2 czesci. Zamawiajgcy informuje, ze dopuszcza mozliwosé sktadania ofert

czesciowych. Wykonawca moze ztozy¢ oferte na 1 bgdz na wszystkie czesci zamdwienia.

4.1. SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA dla | czesci zamdwienia -

— DOTYCZY UStUG OPIEKUNCZYCH | SPECJALISTYCZNYCH UStUG OPIEKUNCZYCH.

Zamowienie obejmuje swiadczenie w miejscu zamieszkania ustug opiekunczych i specjalistycznych ustug
opiekuriczych dla klientéw Miejskiego Os$rodka Pomocy Spotecznej w Siemianowicach Slgskich przez 7 dni w
tygodniu w godzinach od 6 do 21, w tym w dni wolne i $wieta. Ustugi bedg swiadczone na biezgco wedtug
potrzeb przedstawionych przez Osrodek.

4.1.1. Przedmiot zamdwienia obejmuje:

a) 86 400 godzin ustug opiekunczych ( minimum 60 000 godzin ) dla okoto 300 0s6b;

b) 3 600 godzin specjalistycznych ustug opiekunczych - dla okoto 3 osdb.

Zamawiajacy informuje, ze w 2023r. - do chwili obecnej w 2024r. specjalistyczne ustugi opiekuricze nie byty
Swiadczone z uwagi na brak oséb zainteresowanych pomoca w tej formie.

4.1.2. 7 uwagi na specyfike zamdwienia, ktérg cechuje zmiennosé potrzeb podopiecznych tut. Osrodka

w zwigzku ze zmiang ich stanu zdrowia, nie mozna okresli¢ doktadnie ilosci godzin swiadczonych ustug.
Wykonaweca bedzie zobowigzany zrealizowa¢ zamdwienie na zasadach i warunkach opisanych we wzorze
umowy.

4.1.3. Realizacje ustug na rzecz konkretnej osoby Wykonawca bedzie rozpoczynat po otrzymaniu od
Zamawiajgcego katalogu ustug opiekunczych lub specjalistycznych ustug opiekunczych, w ktorym okreslona
zostanie data rozpoczecia Swiadczenia ustug, zakres i czestotliwos¢ czynnosci wykonywanych w ramach
ustug.

4.1.4. Ustugi majg by¢ swiadczone zgodnie z katalogiem ustug. W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach,
gdy doszto do nagtego pogorszenia stanu zdrowia lub gdy objecie ustugami wynika z koniecznosci pilnego
zapewnienia odpowiedniej opieki, np. po opuszczeniu szpitala, dopuszcza sie mozliwos¢ rozpoczecia
Swiadczenia ustug przez Wykonawce na podstawie zgtoszenia telefonicznego lub ustnego dokonanego przez
Zamawiajacego. Katalog ustug w formie pisemnej zostanie przekazany niezwtocznie w terminie pdzniejszym.
4.1.5. Do godzin $wiadczenia ustug nie wlicza sie czasu dotarcia opiekunki/opiekuna do miejsca ich
$wiadczenia oraz czasu niezbednego na przemieszczenie sie opiekunki/opiekuna pomiedzy
Swiadczeniobiorcami.

4.1.6. Poszczegdlne czynnosci opiekunicze moga by¢ wykonywane zamiennie tj. nie wszystkie muszg by¢
realizowane podczas kazdego wejscia, jednakze ich wymiar miesieczny musi by¢ zrealizowany zgodnie z
katalogiem ustug opiekunczych. Katalog ustug opiekuriczych oraz katalog specjalistycznych ustug
opiekunczych stanowi zatgcznik nr 1 i 1a do umowy.

4.1.7. Wykonawca zobowigzuje sie:



a) podjaé czynnosci zwigzane ze Swiadczeniem ustug w terminie wskazanym w katalogu ustug

a w przypadku nagtym niezwtocznie po otrzymaniu informacji o koniecznosci objecia ustugami, nie pdzniej
niz w ciggu 12 godzin od chwili zgtoszenia otrzymanego od Zamawiajgcego;

b) zapoznac¢ pracownikdéw realizujgcych ustugi z katalogami ustug;

c¢) zapewni¢ organizacje ustug z uwzglednieniem przepisdow bezpieczenistwa i higieny pracy;

d) zagwarantowac¢ osobom wykonujgcym ustugi wyposazenia w odpowiednie ubranie ochronne
dostosowane do zakresu swiadczonych ustug i aktualnej sytuacji epidemiologicznej (rekawiczki, fartuchy,
maseczki, ptyn do dezynfekcji itp.);

e) niezwtocznie informowac Zamawiajgcego o zdarzeniach, ktére mogg mie¢ wptyw na zmiane zakresu
wymaganej opieki, np. zmiany w okolicznosciach domowych lub rodzinnych, zmiany stanu zdrowia, w tym
zachorowania podopiecznego lub cztonkéw jego rodziny na chorobe zakazng, a takze o innych przyczynach
uniemozliwiajgcych $wiadczenie ustug przez Wykonawce;

f) udzielaé¢ podopiecznym niezbedng pomoc w sytuacjach nagtych, w szczegdlnosci takich, jak: odniesienie
powaznych obrazen, ciezki stan zdrowia, zatrucie pokarmowe lub choroba zakazna, kradziez na szkode
podopiecznego, zniszczenie mieszkania w wyniku wandalizmu, pozaru itp.;

g) stosowac zapisy ustawy o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegbélnymi potrzebami

zdnia 19 lipca 2019 r. (t.j. Dz. U.z2022r., poz. 2240 z pdin. zm.).

4.1.8. Wykonawca zobowigzany jest informowaé Zamawiajgcego o zaprzestaniu swiadczenia ustug

w Srodowisku, podajac date oraz powdd zaprzestania $wiadczenia ustug (np. $mier¢ podopiecznego,
rezygnacja podopiecznego z ustug). W przypadku czasowego wstrzymania $wiadczenia ustug na rzecz
danego podopiecznego w zwigzku z jego pobytem w szpitalu, u rodziny itp. Wykonawcy nie przystuguje
wynagrodzenie za czas pozostawiania w gotowosci do podjecia ustug opiekuriczych.

4.1.9. Dopuszcza sie, w wyjatkowych sytuacjach, na zlecenie Zamawiajgcego, wykonywanie ustug przez dwie
opiekunki.

4.1.10. Wykonawca oraz jego pracownicy zobowigzani sg do wywigzywania sie z obowigzkdéw zgodnie

z nastepujgcymi zasadami:

- wykonywania ustug z poszanowaniem zyczen i uczué podopiecznego;

- nie wprowadzania do domu podopiecznego oséb nieupowaznionych;

- nieprzyjmowania korzysci materialnych i niepodejmowania jakichkolwiek zobowigzan w imieniu
podopiecznego;

- zachowania tajemnicy zawodowe] w zakresie wszystkich informacji, jakie uzyskali w trakcie wykonywania
obowigzkéw, w szczegdlnosci nie rozpowszechniania i nie ujawniania osobom trzecim danych personalnych
0sbb, u ktérych wykonujg ustugi, ich sytuacji osobistej, zdrowotnej i materialne;j.

Informacje uzyskane przez Wykonawce w toku realizacji umowy, a dotyczgce podopiecznych i
Zamawiajacego, sg chronione przepisami prawa i nie mogg by¢ ujawnione bez zgody Zamawiajgcego w

czasie jej trwania i po jej zakonczeniu.



Wykonawca odpowiada w cato$ci za realizacje powyzszych zasad, w szczegdlno$ci za poinformowanie o nich
pracownikéw oraz za wycigganie konsekwencji w przypadku ich tamania.
4.1.11. Wykonawca zobowigzany jest dostarcza¢ w ciggu 3 pierwszych dni roboczych kazdego miesigca
harmonogram pracy osoby $wiadczacej ustugi opiekuricze. Kazdorazowa zmiana w harmonogramie wymaga
niezwtocznego dostarczenia zaktualizowanego harmonogramu. Wzdér harmonogramu stanowic¢ bedzie
zatgcznik nr 2 do umowy. Harmonogram przygotowywany przez Wykonawce ustug stanowic bedzie
podstawe do planowania kontroli w Srodowisku przez Zamawiajgcego oraz do zweryfikowania danych
opiekunki/opiekuna.
4.1.12. Wykonawca ma obowigzek prowadzi¢ w sSrodowiskach karty pracy, zgodnie ze wzorem stanowigcym
zatgcznik nr 3 do umowy. Karta pracy znajduje sie w miejscu zamieszkania / pobytu podopiecznego, gdzie
Swiadczone sg ustugi, i powinna by¢ na biezgco uzupetniana przez osobe $wiadczacg ustugi. Wykonanie
ustug musi by¢ potwierdzone przez podopiecznego i opiekunke/opiekuna wtasnorecznym podpisem. Jezeli
podopieczny nie moze ztozy¢ podpisu (np. nie potrafi pisa¢ ) Wykonawca umieszcza w dokumentacji
adnotacje, ze podopieczny nie moze ztozy¢ na niej podpisu. Po kazdym zakornczonym miesigcu Swiadczenia
ustug, Wykonaweca sporzgdza kopie karty pracy i pozostawia jg w miejscu zamieszkania podopiecznego
natomiast oryginat karty pracy przekazuje Zamawiajgcemu wraz z rozliczeniem za dany miesigc. Wykonawca
zobowigzany jest do rzetelnego podsumowywania kart pracy po zakoriczonym miesigcu. Karta pracy musi
by¢ zgodna z harmonogramem. Dokumentacja winna by¢ prowadzona w sposéb nie budzacy zastrzezen, bez
skreslen i poprawek. W przypadku, gdy dokumentacja zawiera btedng tresé lub liczby, poprawa powinna
nastgpié poprzez skreslenie btednej tresci lub liczby, wpisanie obok prawidtowej tresci lub liczby, daty
naniesienia poprawek oraz zaparafowanie dokonanych poprawek. Poprawki w ilosciach godzin
Swiadczonych powinny by¢ potwierdzone datg i podpisem podopiecznego.
4.1.13. Wykonawca zobowigzany jest do prowadzenia zeszytu rozliczen z podopiecznym z pobranych
pieniedzy od podopiecznego, np.: na zakup produktéw zywnosciowych, przemystowych, lekéw itp. Zeszyt
powinien znajdowac sie w miejscu $wiadczenia ustug, powinien by¢ prowadzony na biezgco oraz
kazdorazowo potwierdzany podpisem podopiecznego i opiekunki/opiekuna.
4.1.14. Wykonawca zobowigzany jest do posiadania kadry niezbednej do realizacji przedmiotu zamdwienia.
Osoby $wiadczgce ustugi oprocz posiadania odpowiednich przeszkolen, kwalifikacji/uprawnien wskazanych
przez Zamawiajgcego w warunkach udziatu w postepowaniu dla czesci |, muszg by¢:
- wskazane przez Wykonawce do realizacji zaméwienia;
- sprawne fizycznie i intelektualnie, zdolne pod wzgledem zdrowotnym do wykonywania prac objetym
zamowieniem;
- postugujace sie jezykiem polskim w stopniu komunikatywnym;
- posiadajgce umiejetnosci poprawnego utrzymywania kontaktow interpersonalnych.
4.1.15. W trakcie realizacji ustug opiekunczych i specjalistycznych ustug opiekunczych dopuszcza sie

mozliwo$¢ $wiadczenia w/w ustug przez inne osoby niz wskazane w postepowaniu o udzielenie zamowienia.



Wykonawca zobowigzany jest do pisemnego poinformowania Zamawiajgcego o kazdym przypadku zmiany
0s0b, ktére z ramienia Wykonawcy bedg swiadczy¢ ustugi. Wykonawca zobowigzany jest poinformowac
Zamawiajgcego o fakcie zaprzestania $wiadczenia ustug przez konkretng osobe/ fakcie przystgpienia nowe;j
osoby do realizacji ustug przed podjeciem wykonywania ww. ustug przez dang osobe. Zgtoszenie powinno
zawierac informacje kogo zastepuje wskazany pracownik oraz informacje o jego doswiadczeniu i
kwalifikacjach, ktére muszg odpowiadaé w stopniu rdwnym lub wyzszym kwalifikacjom i doswiadczeniu
osoby zastepowanej. W przypadku zmiany oséb wykonujgcych specjalistyczne ustugi opiekuricze zmiana
0s0b, wskazanych przez wykonawce do realizacji zamowienia na inne osoby wymaga akceptacji
Zamawiajgcego.
4.1.16 Zamawiajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne szkody spowodowane przez osoby
Swiadczace ustugi z ramienia Wykonawcy a takze za wszelkie szkody na pracownikach Wykonawcy powstate
w zwigzku z Swiadczeniem ustug.
4.1.17.Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do udzielenia zamdwienia polegajgcego na powtdrzeniu ustug
podobnych do ustug objetych zamdéwieniem podstawowym, oraz bedgcego zgodnym z przedmiotem
zamowienia podstawowego wykonawcy, ktéry bedzie realizowat zamdwienie podstawowe (art.214 ust. 1
pkt 7 Ustawy pzp). Zamawiajacy przewiduje, ze wartos$¢ tych ustug moze wynies¢ maksymalnie 10 %
wartosci zamowienia podstawowego. Powyzsze jest uprawnieniem a nie obowigzkiem Zamawiajgcego.
Przedmiotowe zamdwienie zostanie udzielone w sytuacji spetnienia ponizszego warunku tj.:

e uzasadnionego przypuszczenia, ze kwota przeznaczona na realizacje przedmiotowego zamdwienia

zostanie wyczerpana przed uptywem terminu realizacji umowy.

4.2. SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA dla Il czesci zamdwienia -

- DOTYCZY SPECJALISTYCZNYCH UStUG OPIEKUNCZYCH DLA OSOB Z ZABURZENIAMI PSYCHICZNYMI

Zamowienie obejmuje Swiadczenie w miejscu zamieszkania specjalistycznych ustug opiekuriczych dla
klientéw Miejskiego Oérodka Pomocy Spotecznej w Siemianowicach Slaskich (os. z zaburzeniami
psychicznymi) przez 7 dni w tygodniu w godzinach od 6 do 21, w tym w dni wolne i swieta. Ustugi beda
Swiadczone na biezgco wedtug potrzeb przedstawionych przez Osrodek.

4.2.1. Szacunkowo przedmiot zamodwienia obejmuje 4350 godzin dla okoto 7 oséb. Minimalnie
Swiadczonych bedzie 1200 godzin. Podana liczba 0sdb jest liczbg szacunkowa. Liczba godzin $wiadczonych
ustug moze réwniez ulec zmianie i nie mozna jej okresli¢ doktadnie ze wzgledu na specyfike zamodwienia,
ktdrg cechuje zmiennos¢ potrzeb podopiecznych z uwagi na zmieniajacy sie stan zdrowia. Zastrzega sie, iz
MOPS nie bedzie ponosit zadnej odpowiedzialnosci, jezeli tylko czes¢ ww. godzin bedzie zrealizowana.
4.2.2. Wykonawca bedzie zobowigzany zrealizowaé zamodwienie na zasadach i warunkach opisanych we

Wzorze umowy.



4.2.3. Realizacje ustug na rzecz konkretnej osoby Wykonawca bedzie rozpoczynat po otrzymaniu
od Zamawiajgcego katalogu specjalistycznych ustug opiekuniczych, w ktdrym okreslona zostanie data
rozpoczecia $Swiadczenia ustug, zakres i czestotliwo$¢ czynnosci wykonywanych w ramach ustug. Ustugi
maja by¢ swiadczone zgodnie z katalogiem ustug. Katalog ustug w formie pisemnej zostanie przekazany
niezwtocznie w terminie pdzniejszym. Katalog specjalistycznych ustug opiekunczych stanowi zatgcznik nr 1
do umowy.

4.2.4. W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach, gdy doszto do nagtego pogorszenia stanu zdrowia lub gdy
objecie ustugami wynika z koniecznosci pilnego zapewnienia odpowiedniej opieki, np.: po opuszczeniu
szpitala, dopuszcza sie mozliwos¢ rozpoczecia swiadczenia ustug przez Wykonawce na podstawie zgtoszenia
telefonicznego lub ustnego dokonanego przez Zamawiajgcego.

4.2.5. Do czasu pracy opiekunki nie wlicza sie czasu dojscia do srodowiska.

4.2.6. Wykonawca zobowigzuje sie:

a) podjaé¢ czynnosci zwigzane ze S$wiadczeniem ustug w terminie wskazanym w katalogu ustug
a w przypadku nagtym niezwtocznie po otrzymaniu informacji o koniecznosci objecia ustugami, nie pdzniej
niz w ciggu 12 godzin od chwili zgtoszenia otrzymanego od Zamawiajgcego;

b) zapoznac¢ pracownikéw realizujgcych ustugi z katalogami ustug;

¢ zapewnic¢ organizacje ustug z uwzglednieniem przepiséw bezpieczerstwa i higieny pracy;

¢) zagwarantowa¢ osobom wykonujgcym ustugi wyposazenia w odpowiednie ubranie ochronne
dostosowane do zakresu $wiadczonych ustug i aktualnej sytuacji epidemiologicznej (rekawiczki, fartuchy,
maseczki, ptyn do dezynfekcji itp.);

d) niezwtocznie informowaé Zamawiajgcego o zdarzeniach, ktére mogg mie¢ wpltyw na zmiane zakresu
wymaganej opieki, np. zmiany w okolicznosciach domowych lub rodzinnych, zmiany stanu zdrowia, w tym
zachorowania podopiecznego lub cztonkdéw jego rodziny na chorobe zakazng, a takze o innych przyczynach
uniemozliwiajgcych swiadczenie ustug przez Wykonawce;

e) udziela¢ podopiecznym niezbedna pomoc w sytuacjach nagtych, w szczegdlnosci takich, jak: odniesienie
powaznych obrazen, ciezki stan zdrowia, zatrucie pokarmowe lub choroba zakaZna, kradziez na szkode
podopiecznego, zniszczenie mieszkania w wyniku wandalizmu, pozaru itp.;

f) stosowal zapisy ustawy o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami
zdnia 19 lipca 2019 r. ( t.j. Dz. U. 2022 r. poz. 2240 ).

4.2.7. Wykonawca zobowigzany jest informowaé Zamawiajgcego o zaprzestaniu swiadczenia ustug

w Srodowisku, podajac date oraz powdd zaprzestania Swiadczenia ustug (np. $mieré podopiecznego,
rezygnacja podopiecznego z ustug). W przypadku czasowego wstrzymania swiadczenia ustug na rzecz
danego podopiecznego w zwigzku z jego pobytem w szpitalu, u rodziny itp. Wykonawcy nie przystuguje
wynagrodzenie za czas pozostawiania w gotowosci do podjecia ustug opiekuriczych. Dopuszcza sie, w
wyjatkowych sytuacjach, na zlecenie Zamawiajgcego, wykonywanie ustug przez dwie opiekunki.

4.2.8 Wykonawca oraz jego pracownicy zobowigzani s3 do wywigzywania sie z obowigzkéw zgodnie



z nastepujgcymi zasadami:

- wykonywania ustug z poszanowaniem zyczen i uczué podopiecznego;

- nie wprowadzania do domu podopiecznego osdb nieupowaznionych;

- nieprzyjmowania korzysci materialnych i niepodejmowania jakichkolwiek zobowigzan w imieniu
podopiecznego;

- zachowania tajemnicy zawodowej w zakresie wszystkich informacji, jakie uzyskali w trakcie wykonywania
obowigzkdw, w szczegdlnosci nie rozpowszechniania i nie ujawniania osobom trzecim danych personalnych
0sbb, u ktérych wykonujg ustugi, ich sytuacji osobistej, zdrowotnej i materialnej.

Informacje uzyskane przez Wykonawce w toku realizacji umowy, a dotyczgce podopiecznych i
Zamawiajgcego, sg chronione przepisami prawa i nie mogg by¢ ujawnione bez zgody Zamawiajgcego w
czasie jej trwania i po jej zakoriczeniu.

Wykonawca odpowiada w catosci za realizacje powyzszych zasad, w szczegélnosci za poinformowanie o nich
pracownikéw oraz za wycigganie konsekwencji w przypadku ich tamania. Wykonawca zobowigzany jest
dostarczac¢ w ciggu 3 pierwszych dni roboczych kazdego miesigca harmonogram pracy osoby Swiadczacej
ustugi opiekuncze. Kazdorazowa zmiana w harmonogramie wymaga niezwfocznego dostarczenia
zaktualizowanego harmonogramu. Wzér harmonogramu stanowi¢ bedzie zatacznik nr 2 do umowy.
Harmonogram przygotowywany przez Wykonawce ustug stanowié¢ bedzie podstawe do planowania kontroli
w $Srodowisku przez Zamawiajgcego oraz do zweryfikowania danych opiekunki/opiekuna.

4.2.9. Wykonawca zobowigzany jest prowadzi¢ w Srodowiskach karty pracy, zgodnie ze wzorem
stanowigcym zatgcznik nr 3 do umowy. Karta pracy znajduje sie w miejscu zamieszkania / pobytu
podopiecznego, gdzie $wiadczone sg ustugi, i powinna by¢ na biezgco uzupetniana przez osobe swiadczaca
ustugi. Wykonanie ustug musi by¢ potwierdzone przez podopiecznego i opiekunke/opiekuna wtasnorecznym
podpisem. Jezeli podopieczny nie moze ztozy¢ podpisu (np. nie potrafi pisa¢ ) Wykonawca umieszcza w
dokumentacji adnotacje, ze podopieczny nie moze ztozy¢ na niej podpisu. Po kazdym zakoriczonym miesigcu
Swiadczenia ustug, Wykonawca sporzadza kopie karty pracy i pozostawia jg w miejscu zamieszkania
podopiecznego natomiast oryginat karty pracy przekazuje Zamawiajgcemu wraz z rozliczeniem za dany
miesigc. Wykonawca zobowigzany jest do rzetelnego podsumowywania kart pracy po zakoriczonym
miesigcu. Karta pracy musi by¢ zgodna z harmonogramem. Dokumentacja winna by¢ prowadzona w sposéb
nie budzacy zastrzezen, bez skreslen i poprawek. W przypadku, gdy dokumentacja zawiera btedng tres¢ lub
liczby, poprawa powinna nastgpi¢ poprzez skreslenie btednej tresci lub liczby, wpisanie obok prawidtowe;j
tresci lub liczby, daty naniesienia poprawek oraz zaparafowanie dokonanych poprawek. Poprawki w ilosciach
godzin swiadczonych powinny by¢ potwierdzone datg i podpisem podopiecznego.

4.2.10. Wykonawca zobowigzany jest do prowadzenia zeszytu rozliczen z podopiecznym z pobranych
pieniedzy od podopiecznego, np.: na zakup produktow zywnosciowych, przemystowych, lekéw itp. Zeszyt
powinien znajdowac sie w miejscu swiadczenia ustug, powinien by¢ prowadzony na biezgco oraz

kazdorazowo potwierdzany podpisem podopiecznego i opiekunki/opiekuna.



4.2.11. Wykonawca zobowigzany jest do posiadania kadry niezbednej do realizacji przedmiotu zamdwienia,
Osoby swiadczace ustugi oprdcz posiadania odpowiednich kwalifikacji, wskazanych przez Zamawiajgcego w
warunkach udziatu w postepowaniu dla czesci Il muszg by¢:
- sprawne fizycznie i intelektualnie, zdolne pod wzgledem zdrowotnym do wykonywania prac objetym
zamowieniem;
- postugujgce sie jezykiem polskim w stopniu komunikatywnym;
- posiadajgce umiejetnosci poprawnego utrzymywania kontaktéw interpersonalnych;
4.2.12. W trakcie realizacji ustug dopuszcza sie mozliwos¢ Swiadczenia ustug przez inne osoby niz wskazane
w postepowaniu o udzielenie zamdéwienia. Wykonawca zobowigzany jest do pisemnego poinformowania
Zamawiajgcego o kazdym przypadku zmiany oséb, ktére z ramienia Wykonawcy bedg swiadczyc¢ ustugi.
Wykonawca zobowigzany jest poinformowa¢ Zamawiajgcego o fakcie zaprzestania Swiadczenia ustug przez
konkretng osobe/ fakcie przystgpienia nowej osoby do realizacji ustug przed podjeciem wykonywania ww.
ustug przez dang osobe. Zgtoszenie powinno zawiera¢ informacje kogo zastepuje wskazany pracownik, oraz
informacje o jego doswiadczeniu i kwalifikacjach, ktére muszg odpowiadac w stopniu rdwnym lub wyzszym
kwalifikacjom i doswiadczeniu osoby zastepowane]. Zmiana wskazanych oséb na inne nie wymaga
akceptacji Zamawiajgcego.
4.2.13. Zamawiajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne szkody spowodowane przez osoby
Swiadczgce ustugi z ramienia Wykonawcy a takze za wszelkie szkody na pracownikach Wykonawcy powstate
w zwigzku z $wiadczeniem ustug.
4.2.14. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do udzielenia zamodwienia polegajacego na powtdrzeniu ustug
podobnych do ustug objetych zamdwieniem podstawowym, oraz bedgcego zgodnym z przedmiotem
zamowienia podstawowego wykonawcy, ktéry bedzie realizowat zamdwienie podstawowe (art.214 ust. 1
pkt 7 Ustawy pzp). Zamawiajacy przewiduje, ze wartos$¢ tych ustug moze wynie$¢ maksymalnie 10 %
wartosci zamoéwienia podstawowego. Powyzsze jest uprawnieniem a nie obowigzkiem Zamawiajgcego.
Przedmiotowe zamdéwienie zostanie udzielone w sytuacji spetnienia ponizszego warunku tj.:

e uzasadnionego przypuszczenia, ze kwota przeznaczona na realizacje przedmiotowego zamdwienia

zostanie wyczerpana przed uptywem terminu realizacji umowy.

5. INFORMACIE O PRZEDMIOTOWYCH SRODKACH DOWODOWYCH (dotyczy I i Il czesci):

Zamawiajacy nie zagda ztozenia przedmiotowych srodkéw dowodowych.

6. TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA (dotyczy I i Il czesci):

Okres realizacji zamdwienia dla kazdej z czesci: 12 miesiecy

Uwaga: z zastrzezeniem, Ze rozpoczecie swiadczenia ustug rozpocznie sie w dniu 01.01.2025., a zakoriczy sie
nie pdézniej niz w dniu 31.12.2025 .

7. PODSTAWY WYKLUCZENIA - OBLIGATORYJNE PRZEStANKI (dotyczy I i Il czesci):

7.1. Z postepowania o udzielenie zamdwienia Zamawiajgcy wykluczy Wykonawce w przypadku



wystgpienia przestanek, o ktérych mowa:
e wart. 108 ust.1 Ustawy pzp;

e wstosunku, do ktérego zachodzg okolicznosci, o ktérych mowa w art. 7 ust. 1 ustawy o
szczegodlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz
stuzgcych ochronie bezpieczeristwa narodowego;

* w stosunku, do ktérego zachodza okolicznosci, o ktérych mowa w art. 5k rozporzgdzenia Rady (UE)
nr 833/2014 z dnia 31 lipca 2014 r. dotyczacego Srodkdw ograniczajgcych w zwigzku z dziataniami
Rosji destabilizujgcymi sytuacje na Ukrainie.

7.2. Wykluczenie Wykonawcy na podstawie art. 108 ust. 1 Ustawy pzp nastepuje zgodnie z art. 111 Ustawy
pzp z zastrzezeniem art. 110 ust. 2 i 3 Ustawy pzp.
7.3. Wykonawca moze zosta¢ wykluczony przez Zamawiajgcego na kazdym etapie postepowania

o udzielenie zamodwienia.

8. PODSTAWY WYKLUCZENIA, O KTORYCH MOWA W ART. 109 USTAWY PZP — FAKULTATYWNE
PRZESLANKI (dotyczy I i Il czesci):

Z postepowania o udzielenie zamdwienia zostanie wykluczony Wykonawca w przypadku wystgpienia
przestanki, o ktérej mowa w art. 109 ust. 1 pkt 4 Ustawy pzp, tj. w stosunku do ktérego otwarto

likwidacje, ogtoszono upadtos¢, ktérego aktywami zarzadza likwidator lub sad, zawart uktad z
wierzycielami, ktorego dziatalno$¢ gospodarcza jest zawieszona albo znajduje sie on w innej tego rodzaju
sytuacji wynikajacej z podobnej procedury przewidzianej w przepisach miejsca wszczecia tej procedury.
Wykluczenie Wykonawcy nastepuje zgodnie z art. 111 Ustawy pzp z zastrzezeniem art. 110 ust. 2 i 3 Ustawy

pzp. Wykonawca moze zosta¢ wykluczony przez Zamawiajgcego na kazdym etapie postepowania.

9. INFORMACJA O WARUNKACH UDZIALU W POSTEPOWANIU (dotyczy I i Il czesci):
9.1. O udzielenie zamoéwienia mogg ubiegad sie Wykonawcy, ktérzy:

e nie podlegajg wykluczeniu;

e spetniajg facznie warunki udziatu w postepowaniu dot.:

9.1.1. DLA CZESCI | ZAMOWIENIA:

a) zdolnosci do wystepowania w obrocie gospodarczym:

Zamawiajgcy nie precyzuje w tym zakresie zadnych warunkéw

b) uprawnien do prowadzenia okreslonej dziatalnosSci gospodarczej lub zawodowej, o ile wynika to z

odrebnych przepisow:

Zamawiajgcy nie precyzuje w tym zakresie Zadnych warunkow.

c) sytuacji ekonomicznej lub finansowej:

Zamawiajacy wymaga aby Wykonawca posiadat ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie

prowadzonej dziatalnosci zwigzanej z przedmiotem zamdwienia, | TAK:



Za minimalny poziom zdolnosci uznane zostanie wykazanie przez Wykonawce posiadanie ubezpieczenia od
odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnosci zwigzanej z przedmiotem zamdwienia na
sume gwarancyjng nie mniejszg niz 100 000,00 zt. Wykonawca zobowigzuje sie do posiadania nieprzerwane;j
ochrony ubezpieczeniowej w catym okresie trwania umowy. W przypadku, kiedy okres ubezpieczenia jest
krotszy niz okres trwania niniejszej umowy Wykonawca najpdiniej w dniu wygasniecia polisy jest
zobowigzany dostarczy¢ dokument potwierdzajgcy zawarcie umowy na nowy okres.

d) zdolnosci technicznej lub zawodowej:

e Wykonawca musi wykazaé, ze dysponuje lub bedzie dysponowat:

- Odnosnie ustug opiekuriczych co najmniej czterdziestoma piecioma (45) osobami, odpowiednio

przeszkolonymi do wykonywania zawodu opiekunki srodowiskowej (kursy, szkolenia, kursy
wewnetrzne), ktére bedg wykonywa¢ ustugi opiekuricze
oraz

- Odnosnie specjalistycznych ustug opiekuriczych: co najmniej 2 osobami posiadajgcymi

kwalifikacje do $wiadczenia specjalistycznych ustug opiekuniczych, okreslonych w rozporzadzeniu
Ministra Polityki Spotecznej z dnia 22 wrzesnia 2005 r. w sprawie specjalistycznych ustug
opiekunczych (Dz. U. z 2005r. nr 189, poz. 1598 z pdzn. zm.), ktére bedq wykonywac specjalistyczne

ustugi opiekuncze.

Na potwierdzenie spetnienia w/w warunkdéw Wykonawca zobligowany jest ztozy¢ wraz z ofertg

oswiadczenie o spetnianiu warunkéw udziatu w postepowaniu wg wzoru stanowigcego Zatgcznik nr 2 do
SWZ. Informacje zawarte w os$wiadczeniu, o ktérym mowa powyzej stanowig wstepne potwierdzenie, ze
Wykonawca spetnia warunki udziatu w postepowaniu. Zamawiajgcy wezwie Wykonawce, ktérego oferta
zostanie najwyzej oceniona, do ztozenia w wyznaczonym terminie, nie krétszym niz 10 dni od dnia wezwania
aktualnych na dzien ztozenia podmiotowych srodkéw dowodowych wskazanych w Rozdziale 12 SWZ w

zakresie spetniania warunkow dla czesci | zamowienia.

9.1.2. DLA CZESCI Il ZAMOWIENIA:

a) zdolnosci do wystepowania w obrocie gospodarczym:

Zamawiajgcy nie precyzuje w tym zakresie zadnych warunkow

b) uprawnien do prowadzenia okreslonej dziatalnosci gospodarczej lub zawodowej, o ile wynika to z

odrebnych przepisdéw:

Zamawiajgcy nie precyzuje w tym zakresie Zadnych warunkow.

c) sytuacji ekonomicznej lub finansowej:

Zamawiajacy wymaga aby Wykonawca posiadat ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie
prowadzonej dziatalnosci zwigzanej z przedmiotem zamdwienia, | TAK:

e Za minimalny poziom zdolnosci uznane zostanie wykazanie przez Wykonawce posiadanie



ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu prowadzonej dziatalnosci zwigzanej z
przedmiotem zamdwienia na sume gwarancyjng nie mniejszg niz 5 000,00 zt. Wykonawca
zobowigzuje sie do posiadania nieprzerwanej ochrony ubezpieczeniowej w catym okresie trwania
umowy. W przypadku, kiedy okres ubezpieczenia jest krétszy niz okres trwania niniejszej umowy
Wykonawca najpdzniej w dniu wygasniecia polisy jest zobowigzany dostarczy¢ dokument
potwierdzajgcy zawarcie umowy na nowy okres.

d) zdolnosci technicznej lub zawodowej:

e Wykonawca musi wykazaé, ze dysponuje lub bedzie dysponowat co najmniej 3 osobami
posiadajgcymi kwalifikacje do swiadczenia specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi, okreslonych w rozporzadzeniu Ministra Polityki Spotecznej z dnia 22
wrzesnia 2005 r. w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych (t. j. Dz. U. z 2024r., poz. 816),

ktdre bedg uczestniczy¢ w wykonywaniu specjalistycznych ustug opiekunczych.

Na potwierdzenie spetnienia w/w warunkéw Wykonawca zobligowany jest ztozy¢ wraz z ofertg

oswiadczenie o spetnianiu warunkéw udziatu w postepowaniu wg wzoru stanowigcego Zatgcznik nr 2A do

SWZ. Informacje zawarte w oswiadczeniu, o ktérym mowa powyzej stanowig wstepne potwierdzenie, ze
Wykonaweca spetnia warunki udziatu w postepowaniu. Zamawiajgcy wezwie Wykonawce, ktérego oferta
zostanie najwyzej oceniona, do ztozenia w wyznaczonym terminie, nie krétszym niz 10 dni od dnia
wezwania aktualnych na dzien ztozenia podmiotowych srodkéw dowodowych wskazanych w Rozdziale 12

SWZ w zakresie spetniania warunkow dla czesci Il zamdwienia.

9.2. KORZYSTANIE Z ZASOBOW INNYCH PODMIOTOW W CELU POTWIERDZENIA SPELNIANIA WARUNKOW
UDZIALU W POSTEPOWANIU (dotyczy Ii 1l czesci):

9.2.1. Wykonawca moze w celu potwierdzenia spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu w
odniesieniu do przedmiotowego zamodwienia lub jego czesci, polegaé na zdolnosciach technicznych lub
zawodowych lub sytuacji finansowej lub ekonomicznej podmiotéw udostepniajacych zasoby, niezaleznie
od charakteru prawnego tgczacych go z nimi stosunkdéw prawnych.

9.2.2. W odniesieniu do warunkdéw dotyczacych wyksztatcenia, kwalifikacji zawodowych lub doswiadczenia,
wykonawcy mogg polegac na zdolnosciach podmiotéw udostepniajgcych zasoby, jesli podmioty te

wykonajg ustugi, do realizacji ktorych te zdolnosci sg wymagane.

9.2.3. Wykonawca, ktéry polega na zdolnosciach podmiotéw udostepniajgcych zasoby, sktada, wraz z ofertg
dla danej czesci, zobowigzanie podmiotu udostepniajgcego zasoby do oddania mu do dyspozycji

niezbednych zasobdw na potrzeby realizacji danego zamdwienia stanowigce Zatgcznik nr 5 do SWZ.

Zobowigzanie podmiotu udostepniajgcego zasoby, o ktdrym mowa powyzej potwierdza, ze stosunek
taczacy wykonawce z podmiotami udostepniajgcymi zasoby gwarantuje rzeczywisty dostep do tych

zasobdéw. Ponadto Wykonawca sktada wraz z ofertg oswiadczenie podmiotu udostepniajgcego zasoby o



spetnianiu warunkéw udziatu w postepowaniu dla danej czesci zamdéwienia — Zatgcznik nr 5A do SWZ — dla

czesci I/ Zatgcznik nr 5B do SWZ — dla czesci Il oraz oswiadczenia o niepodleganiu wykluczeniu —Zatgcznik

nr 5C i Zatgcznik nr 5D do SWZ.

9.2.4. Zamawiajacy oceni, czy udostepniane wykonawcy przez podmioty udostepniajgce zasoby zdolnosci
techniczne lub zawodowe, pozwalajg na wykazanie przez wykonawce spetniania warunkéw udziatu w
postepowaniu dla danej czesci, a takze zbada, czy nie zachodzg, wobec tego podmiotu podstawy

wykluczenia, ktdre zostaty przewidziane wzgledem wykonawcy.

9.2.5. Jezeli zdolnosci techniczne lub zawodowe podmiotu udostepniajgcego zasoby nie potwierdzaja
spetniania przez wykonawce warunkdéw udziatu w postepowaniu lub zachodzg, wobec tego podmiotu
podstawy wykluczenia, Zamawiajgcy zazada, aby wykonawca w terminie okreslonym przez Zamawiajgcego
zastgpit ten podmiot innym podmiotem lub podmiotami albo wykazat, Zze samodzielnie spetnia warunki

udziatu w postepowaniu.

9.2.6. Wykonawca nie moze, po uptywie terminu sktadania ofert, powotywac sie na zdolnosci podmiotéw
udostepniajgcych zasoby, jezeli na etapie sktadania ofert nie polegat on w danym zakresie na zdolnosciach

podmiotéw udostepniajgcych zasoby.

10. INFORMACIJA DOTYCZACA SKtADANIA OFERTY WSPOLNEJ - NP. SPOtKA CYWILNA, KONSORCIUM
(dotyczy 1i Il czesci):

10.1. Wykonawcy moga wspdlnie ubiegac sie o udzielenie zamdwienia.

10.2. Wykonawcy wspdlnie ubiegajacy sie o udzielenie zamodwienia ustanawiajg petnomocnika i

zobowigzani sg do ztozenia wraz z ofertg petnomocnictwa do reprezentowania ich w postepowaniu albo do

reprezentowania ich w postepowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamoéwienia publicznego.
10.3. W przypadku wspdlnego ubiegania sie o udzielenie zamdwienia, oswiadczenia o niepodleganiu
wykluczeniu z postepowania oraz spetnianiu warunkéw udziatu w postepowaniu dla danej czesci sktada

kazdy z Wykonawcdw.

10.4. W odniesieniu do warunkéw dotyczgcych wyksztatcenia, kwalifikacji zawodowych lub doswiadczenia
wykonawcy wspdlnie ubiegajacy sie o udzielenie zamdwienia moga polega¢ na zdolnosciach tych
wykonawcéw, ktorzy wykonajg ustugi, do realizacji ktdrych te zdolnosci sg wymagane. W tym przypadku
wykonawcy wspdlnie ubiegajacy sie o udzielenie zamoéwienia dotgczajg do oferty oswiadczenie, z ktérego

wynika, ktére ustugi wykonaja poszczegdlni wykonawcy — Zatgcznik nr 6 do SWZ.

11. INFORMACJA DOTYCZACA PODWYKONAWCOW (dotyczy I i Il czesci):
11.1. Wykonawca moze powierzy¢é wykonanie czesci zamowienia podwykonawcy.
11.2. Wykonawca, ktory zamierza wykonac¢ zamdwienie przy udziale podwykonawcy, musi w Formularzu

ofertowym wskaza¢, jakg cze$¢ zamdwienia bedzie wykonywat podwykonawca, oraz podaé nazwy



ewentualnych podwykonawcdw, jezeli sg juz znani.

11.3. Zamawiajacy, zada, aby Wykonawca przed przystgpieniem do wykonania zamdwienia, podat (o ile sg
juz znane) nazwy, dane kontaktowe oraz przedstawicieli podwykonawcéw.

11.4. Wykonawca zobowigzany jest do informowania Zamawiajacego o wszelkich zmianach, w odniesieniu
do informacji, o ktérych mowa w punkcie 11.3., w trakcie realizacji zamdwienia, a takze informacje na temat
nowych podwykonawcdw, ktérym w pdzniejszym czasie zamierza powierzy¢ realizacje zamdwienia.

11.5. Powierzenie wykonania czesci zamdwienia podwykonawcg nie zwalnia wykonawcy z

odpowiedzialnosci za nalezyte wykonanie przedmiotu zamoéwienia.

12. WYKAZ PODMIOTOWYCH SRODKOW DOWODOWYCH (dotyczy I i Il czesci):

12.1. W przypadku ztozenia oferty dla | czesci zamdwienia:

a) dokument potwierdzajacy , ze Wykonawca jest ubezpieczony od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie
prowadzonej dziatalnosci zwigzanej z przedmiotem zamdwienia na sume gwarancyjng nie mniejszg niz 100
000 zt. (dokument sktadany na wezwanie Zamawiajgcego przez Wykonawce, ktorego oferta zostanie
najwyzej oceniona).

b) wykaz osdb skierowanych przez Wykonawce do swiadczenia ustug opiekunczych i specjalistycznych ustug

opiekunczych — Zatgcznik nr 4 do SWZ (dokument skfadany na wezwanie Zamawiajgcego przez

Wykonawce, ktérego oferta zostanie najwyzej oceniona).
¢) oswiadczenie o przynaleznosci lub braku przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej, o ktérej mowa w

art. 108 ust. 1 pkt. 5 Ustawy pzp. - Zatgcznik nr 7 do SWZ (dokument sktadany na wezwanie

Zamawiajgcego przez Wykonawce, ktérego oferta zostanie najwyzej oceniona).

d) oswiadczenie wykonawcéw wspodlnie ubiegajacych sie o udzielenie zamowienia- Zatgcznik nr 6 do SWZ

(sktadane wraz z ofertq)

12.2. W przypadku ztozenia oferty dla Il czesci zamdwienia:

a) dokument potwierdzajacy , ze Wykonawca jest ubezpieczony od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie
prowadzonej dziatalnosci zwigzanej z przedmiotem zamodwienia na sume gwarancyjng hie mniejszg niz 5
000 zt. (dokument sktadany na wezwanie Zamawiajgcego przez Wykonawce, ktorego oferta zostanie
najwyzej oceniona).

b) wykaz oséb skierowanych przez Wykonawce do swiadczenia specjalistycznych ustug opiekunczych dla

0s6b z zaburzeniami psychicznymi — Zatgcznik nr 4A do SWZ (dokument sktadany na wezwanie

Zamawiajgcego przez Wykonawce, ktérego oferta zostanie najwyzej oceniona).
c) oswiadczenie o przynaleznosci lub braku przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej, o ktérej mowa w

art. 108 ust. 1 pkt. 5 Ustawy pzp. - Zatgcznik nr 7 do SWZ (dokument skfadany na wezwanie

Zamawiajqcego przez Wykonawce, ktorego oferta zostanie najwyzej oceniona).



d) oswiadczenie wykonawcow wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie zamoéwienia- Zatgcznik nr 6 do SWZ

(sktadane wraz z ofertq)

13. INFORMACIJE O SRODKACH KOMUNIKACJI ELEKTRONICZNEJ, PRZY UZYCIU KTORYCH ZAMAWIAJACY
BEDZIE KOMUNIKOWAL SIE Z WYKONAWCAMI (dotyczy 1 i Il czesci):

13.1. Informacje ogélne:

13.1.1. Postepowanie dla czesci |ill prowadzone jest w jezyku polskim przy uzyciu srodkéw komunikacji
elektronicznej, tj. za posrednictwem Platformy zakupowej pod adresem:

https://platformazakupowa.pl/transakcja/973798

13.1.2.Korzystanie z Platformy zakupowej przez Wykonawce jest bezptatne.
13.1.3.Korzystanie z Platformy zakupowej nie wymaga zarejestrowania konta. Zamawiajgcy zaleca zatozenie

Konta Uzytkownika na stronie internetowej: https://platformazakupowa.pl/register/ , w tym celu konieczne

jest posiadanie przez Uzytkownika aktywnego konta poczty elektronicznej (e-mail).

13.1.4. Komunikacja miedzy Zamawiajgcym a wykonawcami, w tym wszelkie oswiadczenia, wnioski, zawia-
domienia oraz informacje, przekazywane winny by¢ za posrednictwem Platformy zakupowej za pomocg for-
mularza ,, Wyslij wiadomos¢ do zamawiajgcego”.

13.1.5.Za date przekazania (wptywu) o$wiadczen, wnioskdéw, zawiadomien oraz informacji przyjmuje sie
date ich przestania za posrednictwem Platformy zakupowej poprzez klikniecie przycisku ,, Wyslij wiadomos¢
do zamawiajgcego” po ktérych pojawi sie komunikat, ze wiadomos$¢ zostata wystana do Zamawiajgcego.
13.1.6.Za date ztozenia oferty przyjmuje sie date jej przekazania za posrednictwem Platformy zakupowej
poprzez klikniecie przycisku “Ztéz oferte” i wyswietlenie sie komunikatu, ze oferta zostata zaszyfrowana i
ztozona.

13.1.7.Zamawiajacy bedzie przekazywat wykonawcom informacje elektronicznie za posrednictwem Platfor-
my zakupowej. Informacje, zawiadomienia, zmiany, odpowiedzi - Zamawiajgcy bedzie zamieszczat na Plat-
formie zakupowej w sekcji “Komunikaty”. Korespondencja, ktérej zgodnie z obowigzujgcymi przepisami ad-
resatem jest konkretny wykonawca, bedzie przekazywana elektronicznie za posrednictwem Platformy zaku-
powej do konkretnego wykonawcy na adres mailowy wskazany w ofercie Wykonawcy.

13.1.8.Wykonawca jako podmiot profesjonalny ma obowiazek sprawdzania komunikatéw i wiadomosci

bezposrednio na Platformie zakupowej przestanych przez Zamawiajgcego, gdyz system powiadomien moze

ulec awarii lub powiadomienie moze trafi¢ do folderu SPAM.

13.1.9.Zamawiajgcy wskazuje niezbedne wymagania sprzetowo - aplikacyjne umozliwiajgce prace na Plat-
formie zakupowej, tj.:
e staty dostep do sieci Internet o gwarantowanej przepustowosci nie mniejszej niz 512 kb/s,
e komputer klasy PC lub MAC o nastepujacej konfiguracji: pamie¢ min. 2 GB Ram, procesor
Intel IV 2 GHZ lub jego nowsza wersja, jeden z systemdéw operacyjnych - MS Windows 7,

Mac Os x 10 4, Linux, lub ich nowsze wersje,
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e zainstalowana dowolna, inna przegladarka internetowa niz Internet Explorer,

e wigczona obstuga JavaScript,

e zainstalowany program Adobe Acrobat Reader lub inny obstugujgcy format plikow pdf,
e Szyfrowanie na platformazakupowa.pl odbywa sie za pomocg protokotu TLS 1.3.

e Oznaczenie czasu odbioru danych przez platforme zakupowg stanowi date oraz doktadny
czas (hh:mm:ss) generowany wg. czasu lokalnego serwera synchronizowanego z zegarem
Gtéwnego Urzedu Miar.
13.1.10.Wykonawca, przystepujac do niniejszego postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego:

e akceptuje warunki korzystania z Platformy zakupowej okreslone w Regulaminie za-
mieszczonym na stronie internetowej pod linkiem w zaktadce ,,Regulamin” oraz
uznaje go za wigzacy,

e zapoznat i stosuje sie do Instrukcji sktadania ofert/wnioskow.

13.1.11.Zamawiajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za ztozenie oferty w sposéb niezgodny z Instrukcjg ko-
rzystania z Platformy zakupowej w szczegdlnosci za sytuacje, gdy Zamawiajgcy zapozna sie z trescig oferty
przed uptywem terminu sktadania ofert (np. ztozenie oferty w zaktadce , Wyslij wiadomos¢ do zamawiajg-
cego”). Taka oferta zostanie uznana przez Zamawiajgcego za oferte handlowg i nie bedzie brana pod uwage
w przedmiotowym postepowaniu, poniewaz nie zostat spetniony obowigzek narzucony w art. 221 Ustawy
Prawo Zamoéwien Publicznych.

13.1.12.Zamawiajacy informuje, ze instrukcje korzystania z Platformy zakupowej dotyczgce w szczegdlnosci
logowania, sktadania wnioskdw o wyjasnienie tresci SWZ, sktadania ofert oraz innych czynnosci podejmo-
wanych w niniejszym postepowaniu przy uzyciu Platformy zakupowej znajdujg sie w zaktadce , Instrukcje

dla Wykonawcéw" na stronie internetowej pod adresem: https://platformazakupowa.pl/strona/45-in-

strukcje

14. INFORMACIE O SPOSOBIE KOMUNIKOWANIA SIE Z WYKONAWCAMI W INNY SPOSOB NIZ
PRZY UZYCIU SRODKOW KOMUNIKACJI ELEKTRONICZNEJ (dotyczy I i Il czesci):

Zamawiajacy nie przewiduje komunikowania sie z Wykonawcami w inny sposdb niz przy uzyciu
srodkéw komunikacji elektronicznej.

15. OSOBY UPRAWNIONE DO KOMUNIKOWANIA SIE Z WYKONAWCAMI (dotyczy I i 1l czesci):
Komunikacja w postepowaniu o udzielenie zamdwienia odbywa sie przy uzyciu sSrodkéw komunikacji
elektronicznej, za posrednictwem Platformy zakupowej. Osobg uprawniong przez Zamawiajgcego do
kontaktéw z Wykonawcami jest:

- Katarzyna Glomb — pracownik Zespotu ds. zamdwien publicznych.

16. TERMIN ZWIAZANIA OFERTA (dotyczy I i Il czesci):

16.1. Wykonawca jest zwigzany ofertg do dnia 27.12.2024 r.

16.2. Bieg terminu zwigzania ofertg rozpoczyna sie z dniem, w ktdrym uptywa termin sktadania ofert.
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W przypadku gdy wybér najkorzystniejszej oferty nie nastgpi przed uptywem terminu zwigzania
oferty, o ktérym mowa w punkcie 16.1., Zamawiajgcy przed uptywem terminu zwigzania ofertg
zwrdci sie jednokrotnie do Wykonawcdw o wyrazenie zgody na przedtuzenie tego terminu o
wskazywany przez niego okres, nie dtuzszy niz 60 dni. Przedtuzenie terminu zwigzania ofertg
wymaga ztozenia przez wykonawce pisemnego oswiadczenia o wyrazeniu zgody na przedtuzenie
terminu zwigzania oferta.

17. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERTY (dotyczy I i 1l czesci):

17.1. W celu prawidtowego przygotowania oferty dla danej czesci zamdwienia Wykonawca winien

zapoznac sie z niniejszg SWZ i zastosowac sie do wymagan okreslonych w niniejszej specyfikacji.

17.2. Wykonawca na dang cze$¢ zamowienia moze ztozy¢ tylko jedng oferte.

17.3. Oferte sktada sie pod rygorem niewaznosci, w jezyku polskim, w formie elektronicznej, tzn.

opatrzonej kwalifikowanym podpisem elektronicznym.

17.4. Oferta winna by¢ podpisana przez osobe upowazniong do reprezentowania Wykonawcy
zgodnie z forma reprezentacji okreslong w dokumencie rejestrowym dla formy organizacyjnej

lub w innym dokumencie.

17.5. Jezeli dokumenty bedg podpisane przez petnomocnika do oferty nalezy dotgczy¢ prawnie
skuteczne petnomocnictwo.

17.6. Petnomocnictwo nalezy ztozy¢ w postaci elektronicznej opatrzone kwalifikowanym podpisem
elektronicznym osoby udzielajgcej petnomocnictwa.

17.7. W przypadku gdy petnomocnictwo sporzadzono pierwotnie w postaci papierowej i opatrzono
wiasnorecznym podpisem, Wykonawca winien dotgczy¢ do oferty cyfrowe odwzorowanie tego
dokumentu (np. skan), opatrzone kwalifikowanym podpisem elektronicznym.

17.8. Poswiadczenia zgodnosci cyfrowego odwzorowania petnomocnictwa w postaci papierowe;j

dokonuje mocodawca. Poswiadczenia petnomocnictwa moze dokona¢ réwniez notariusz.

18. SPOSOB ORAZ TERMIN SKLADANIA OFERT (dotyczy I i Il czesci):

18.1. Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte na dang cze$¢ zamowienia . Ztozenie przez Wykonawce
wiecej niz jednej oferty na dang czes$¢ zamodwienia spowoduje odrzucenie wszystkich ofert ztozonych przez
Wykonawce na dang czesc.

18.2. Wykonawca sktada oferte za posrednictwem Platformy zakupowej:

https://platformazakupowa.pl/transakcja/973798

18.3. Oferte sktada sie pod rygorem niewaznosci w formie elektronicznej podpisang kwalifikowanym pod-
pisem elektronicznym.
18.4. Formaty plikdw wykorzystywanych przez wykonawcdow powinny by¢ zgodne z Rozporzgdzeniem

Prezesa Rady Ministrow z dnia 21 maja 2024r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych


https://platformazakupowa.pl/transakcja/973798%20

wymagan dla rejestréw publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych
wymagan dla systeméw teleinformatycznych. Zamawiajacy rekomenduje wykorzystanie formatéw: .pdf
.doc . docx .xIs .xIsx .jpg (.jpeg), ze szczegélnym wskazaniem na .pdf
W celu ewentualnej kompresji danych Zamawiajgcy rekomenduje wykorzystanie jednego z formatdéw:
a) .zip
b) .72
18.5. Termin sktadania ofert: 30.09.2024r., godzina: 8. 00.
18.4. Oferta na dang cze$¢ zamodwienia moze by¢ ztozona tylko do uptywu terminu sktadania ofert.
18.5. Wykonawca moze przed uptywem terminu do sktadania ofert, wycofaé, zmienié oferte.
18.7. Wykonawca po uptywie terminu sktadania ofert nie moze skutecznie zmienié, wycofa¢ ztozonej
oferty.
18.8. Jezeli dokumenty elektroniczne przekazywane przy uzyciu Srodkdw komunikacji elektronicznej,
zawierajg informacje stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu przepisdw ustawy z dnia 16
kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (t.j. Dz.U. z 2022 r., poz. 1233), Wykonawca w celu
utrzymania w poufnosci tych informacji, przekazuje je w wydzielonym i odpowiednio oznaczonym pliku,
wraz z jednoczesnym zaznaczeniem "Zatgcznik stanowigcy tajemnice przedsiebiorstwa", a nastepnie z
plikami stanowigcymi jawng cze$¢ nalezy ten plik zaszyfrowac.
18.9. Wykonawca zobowigzany jest wykaza¢, ze zastrzezone informacje stanowig tajemnice

przedsiebiorstwa. Wykonawca nie moze zastrzec informacji, o ktdrych mowa w art. 222 ust. 5 ustawy.

18.10. _ZtOZENIE OFERTY (dotyczy Ii Il czesci):

18.10.1.0ferta na dang cze$¢ zamowienia winna by¢ sporzadzona zgodnie z Formularzem ofertowym

stanowigcym Zatgcznik nr 1 do SWZ — dla czesci | zamdwienia/ Zatgcznik nr 1A do SWZ - dla Il czesci

zamdwienia . W Formularzu ofertowym Wykonawca zobowigzany jest podac adres poczty elektronicznej
poprzez ktére Zamawiajgcy bedzie komunikowat sie z Wykonawca.

18.10.2. Wraz z ofertg Wykonawca zobowigzany jest ztozy¢:

a) wiasciwe dla danej czesci zamowienia aktualne na dzien sktadania ofert oswiadczenie o spetnianiu

warunkow udziatu w postepowaniu — Zatgcznik nr 2 do SWZ -dla cz. | / Zatgcznik nr 2A do SWZ dla cz. Il.

b) aktualne na dzien sktadania ofert oswiadczenie o braku podstaw do wykluczenia z postepowania—

Zatgcznik nr 3i 3A do SWZ;

¢) odpis lub informacje z Krajowego Rejestru Sgdowego/ Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej lub innego wiasciwego rejestru.

UWAGA: Wykonawca nie jest zobowigzany do ztoZzenia dokumentéw, o ktdrych mowa powyzZej w punkcie c),
jezeli Zamawiajgcy moze je uzyskac¢ za pomocq bezptatnych i ogélnodostepnych baz danych, o ile
wykonawca wskazat dane umozliwiajgce dostep do tych dokumentow w Formularzu ofertowym (podstawa

prawna: § 13 ust. 1-3 rozporzgdzenia ministra rozwoju, pracy i technologii z 23 grudnia 2020 r. w
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sprawie podmiotowych srodkéw dowodowych oraz innych dokumentow lub oswiadczen, jakich moze zgdacd

zamawiajgcy od wykonawcey (Dz.U.2020, poz. 2415).

d) jezeli dotyczy — petnomocnictwo lub inny dokument potwierdzajacy umocowanie do reprezentowania
wykonawcy, jesli w imieniu wykonawcy dziata osoba, ktérej umocowanie do reprezentowania nie wynika z
dokumentéw, o ktérych mowa w punkcie 18.10.2. lit. c).

e) jeZeli dotyczy - Wykonawcy wspélnie ubiegajacy sie o udzielenie zamdwienia wraz z ofertg na dang

czes$¢ sktadajg: petnomocnictwo, oswiadczenie stanowigce Zatgeznik nr 6 do SWZ oraz kazdy z

Wykonawcéw z osobna zobowigzany jest ztozy¢ wraz z ofertg oSwiadczenie o spetnianiu warunkéw

udziatu w postepowaniu dla danej czesci - Zatgcznik nr 2 do SWZ - dla cz. | / Zatgcznik nr 2A do SWZ dla cz.

Il, oraz o braku podstaw wykluczenia z postepowania — Zatgcznik nr 3 do SWZ oraz Zatgcznik nr 3A do

SwWz

i) jezeli dotyczy - Wykonawca, ktéry w celu potwierdzenia spetnienia warunkéw udziatu w
postepowaniu dla danej czesci polega na zdolnosciach technicznych lub zawodowych podmiotéw

udostepniajacych zasoby wraz z ofertg sktada:

* zobowigzanie podmiotu udostepniajacego zasoby - Zatgcznik nr 5 do SWZ;

* oswiadczenie podmiotu udostepniajacego zasoby o spetnianiu warunkéw udziatu w

postepowaniu, w zakresie w jakim wykonawca powotuje sie na jego zasoby - Zatgcznik nr 5A

do SWZ —dla cz. 1 / Zatgcznik nr 58 do SWZ -dla cz. II;

e oswiadczenia podmiotu udostepniajgcego zasoby o braku podstaw do wykluczenia tego

podmiotu z postepowania — Zatgcznik nr 5C i 5D do SWZ.

Uwaga:

Zamawiajqcy zaleca, aby Wykonawca, ktory po raz pierwszy korzysta z Platformy zakupowej, na ktorej
Zamawiajqgcy prowadzi niniejsze postepowanie odpowiednio wczesniej rozpoczqt proces sktadania oferty.
Nalezy wzigé pod uwage czas ztozenia oferty (m. in. ze wzgledu na zapoznanie sie z warunkami technicz-
nymi platformy, czy réznymi innymi trudnosciami technicznymi), tak aby mie¢ mozliwosc ztozenia oferty

w wyznaczonym do tego terminie.

19. TERMIN OTWARCIA OFERT (dotyczy I i Il czesci):

19.1. Otwarcie ofert nastgpi w dniu 30.09.2024r., o godzinie 8.05.

19.2. Otwarcie ofert nastgpi za posrednictwem platformy zakupowej na stronie prowadzonego
postepowania.

19.3. Zamawiajacy nie przewiduje mozliwosci bezposredniego uczestniczenia w czynnosci otwarcia
ofert (brak jawnego otwarcia ofert).

19.4. Zamawiajgcy, najpdzniej przed otwarciem ofert, udostepni na stronie internetowej prowadzonego
postepowania informacje o kwocie, jakg zamierza przeznaczy¢ na sfinansowanie zamdwienia.

19.5. W przypadku awarii systemu teleinformatycznego, ktéra spowoduje brak mozliwosci otwarcia ofert


http://www.mops.siemianowice.pl/wp/wp-content/uploads/2022/09/Za%C5%82%C4%85cznik-nr-2-do-SWZ.odt
https://www.portalzp.pl/rozporzadzenia/rozporzadzenie-ministra-rozwoju-pracy-i-technologii-z-dnia-23-grudnia-2020-r.-w-sprawie-podmiotowych-srodkow-dowodowych-oraz-innych-dokumentow-lub-oswiadczen-jakich-moze-zadac-zamawiajacy-od-wykonawcy-dz.u.-z-2020-r.-poz.-2415-20401.html#c_0_k_0_t_0_d_0_r_0_o_0_a_0_g_13_u_0_p_0_l_0_i_0
https://www.portalzp.pl/rozporzadzenia/rozporzadzenie-ministra-rozwoju-pracy-i-technologii-z-dnia-23-grudnia-2020-r.-w-sprawie-podmiotowych-srodkow-dowodowych-oraz-innych-dokumentow-lub-oswiadczen-jakich-moze-zadac-zamawiajacy-od-wykonawcy-dz.u.-z-2020-r.-poz.-2415-20401.html#c_0_k_0_t_0_d_0_r_0_o_0_a_0_g_13_u_0_p_0_l_0_i_0

w terminie okreslonym przez Zamawiajgcego, otwarcie ofert nastgpi niezwtocznie po usunieciu awarii.
19.5.1. Informacja o zmianie terminu otwarcia ofert zostanie udostepniona przez Zamawiajgcego na
stronie internetowej prowadzonego postepowania.
19.8. Niezwtocznie po otwarciu ofert Zamawiajgcy zamiesci na stronie internetowej prowadzonego
postepowania informacje dotyczace:

o nazw, imion, nazwisk oraz siedzib lub miejsc prowadzonej dziatalnosci gospodarczej albo

miejscach zamieszkania Wykonawcdw, ktérych oferty zostaty otwarte;

o cen lub kosztow zawartych w ofertach.

20. SPOSOB OBLICZENIA CENY (dotyczy I i Il czesci):

20.1. Na cene winny skfadac sie wszystkie koszty zwigzane z realizacjg przedmiotu zamdwienia

przy uwzglednieniu wszystkich wymogdw, o ktédrych mowa w SWZ, wszelkich kosztow, naktaddw
koniecznych i niezbednych dla prawidtowego i petnego wykonania zamdwienia oraz wszelkich optat i
podatkdw wynikajacych z obowigzujgcych przepiséw.

20.2. Wykonawca obowigzany jest przedtozy¢ oferte cenowg na dang cze$¢ zamodwienia zgodnie z

formularzem ofertowym - Zatgcznik nr 1 do SWZ — dla czesci | zaméwienia/ Zatgcznik nr 1A do SWZ - dla

Il czesci zamowienia

20.3. Cene oferty nalezy podac z doktadnoscig do dwdch miejsc po przecinku w PLN.
20.4. Wyliczen dla obliczenia ceny oferty nalezy dokonywac z zaokragleniem do petnych dziesigtek groszy,
przy czym koncéwki od 1 do 4 groszy nalezy zaokragli¢ w dot, a od 5 do 9 groszy w gore.

20.5. Zamawiajacy przy rozpatrywaniu ofert bedzie brat pod uwage do oceny dla cz. | zamdéwienia wg.

kryterium ,,Cena” _,0gétem tgczng cene brutto za realizacje przedmiotu zamdwienia” podang w wierszu

nr 3 w kolumnie ,,D” tabeli, zawartej w Formularzu ofertowym.

20.5.1. Zamawiajacy przy rozpatrywaniu ofert bedzie brat pod uwage do oceny dla cz. Il zaméwienia wg.

kryterium ,Cena” _,tgczng cene brutto” podang w wierszu nr 2 w kolumnie ,,D” tabeli, zawartej w

Formularzu ofertowym

20.6. Nie dopuszcza sie podawania cen wariantowych.

20.7. Wykonawca sktadajgc oferte, informuje Zamawiajgcego, czy wybér jego oferty bedzie prowadzi¢ do

powstania u Zamawiajgcego obowigzku podatkowego, wskazujgc nazwe (rodzaj) Ustugi, ktérej Swiadczenie

bedzie prowadzito do jego powstania, oraz wskazuje jej wartosé bez kwoty podatku.

21. OPIS KRYTERIOW OCENY OFERT WRAZ Z PODANIEM WAG TYCH KRYTERIOW | SPOSOBU OCENY
OFERT (dotyczy I i 1l czesci):

21.1. DLA CZESCI | ZAMOWIENIA

21.1.1. Za oferte najkorzystniejszg zostanie uznana oferta, ktérej Zamawiajgcy przyznat najwieksza

taczna liczbe punktéw w ramach nizej wymienionych kryteriéw oceny.



Lp. Kryteria oceny Waga (%)
1 Cena 60

2 Doswiadczenie oséb wykonujgcych ustugi opiekuncze 40
1% =1 pkt

21.1.2 W trakcie oceny ofert, Zamawiajacy przyzna kolejnym ocenianym ofertom punkty za wskazane

powyze] kryteria, wedtug nastepujgcych zasad:

a) Za kryterium_,Cena”

C min
Ki= x 100 pkt x 60 %
Cn

gdzie:

n — numer oferty;

K1 — liczba punktow przyznanych danej ofercie za kryterium ,,Cena”;

C min — CE€NA najnizsza wsrdd ztozonych ofert niepodlegajacych odrzuceniu;

C » —cena zaproponowana w badanej ofercie nr "n".

Podstawe oceny oferty w tym kryterium stanowi ,0gdlna faczna cena brutto za realizacje
przedmiotu Zamowienia”, o ktérej mowa w punkcie 20.5 SWZ.

b) Za kryterium ,Doswiadczenie osob wykonujgcych ustugi opiekuricze” :

- 10 pkt otrzyma oferta, w ktorej Wykonawca wyznaczyt do wykonywania ustug opiekunczych 10
0s6b, ktorych doswiadczenie zawodowe w tym zakresie obejmuje przynajmniej 5 lat;

- 20 pkt otrzyma oferta, w ktorej Wykonawca wyznaczyt do wykonywania ustug opiekuriczych od 11
do 20 oséb, ktérych doswiadczenie zawodowe w tym zakresie obejmuje przynajmniej 5 lat;

- 30 pkt otrzyma oferta, w ktorej Wykonawca wyznaczyt do wykonywania ustug opiekuriczych od 21
do 30 oséb, ktérych doswiadczenie zawodowe w tym zakresie obejmuje przynajmniej 5 lat;

- 40 pkt otrzyma oferta, w ktérej Wykonawca wyznaczyt do wykonywania ustug opiekunczych
przynajmniej 31 oséb, ktérych doswiadczenie zawodowe w tym zakresie obejmuje przynajmniej 5

lat.

Oferta wg w/w kryterium bedzie oceniana na podstawie informacji zawartych w punkcie Il Formularza

ofertowego dla czesci |. W przypadku niewskazania przez Wykonawce ilosci oséb z doswiadczeniem

przynajmniej 5 lat, oferta Wykonawcy otrzyma 0 punktéw w ramach w/w kryterium.

Przez doswiadczenie na potrzeby oceny w w/w kryterium Zamawiajgcy rozumie doswiadczenie w

wykonywaniu ustug opiekunczych, specjalistycznych ustug opiekunczych na podstawie umowy o prace,

uméw cywilnoprawnych, wolontariatu.

W przypadku podania doswiadczenia w latach i miesigcach do oceny ofert Zamawiajgcy uwzgledni petne

lata, np. doswiadczenie 60 m-cy - do oceny: 5 lat; doswiadczenie 65 miesiecy (5 lati5 m-cy)—do oceny: 5

lat.



c) Obliczenie catkowitej liczby punktéw przyznanych ofercie zostanie dokonane na podstawie ponizszego

wzoru:
K= K; + K>

gdzie:

K — catkowita liczba punktdw przyznanych danej ofercie

K;— liczba punktédw przyznanych ofercie w kryterium ,Cena”

K, — liczba punktéw przyznanych ofercie w kryterium ,Doswiadczenie oséb wykonujgcych ustugi
opiekuricze”

21.2. DLA CZESCI Il ZAMOWIENIA
21.2.1. Za oferte najkorzystniejszg zostanie uznana oferta, ktdrej Zamawiajacy przyznat najwiekszg

taczng liczbe punktéw w ramach nizej wymienionych kryteridéw oceny.

Lp. Kryteria oceny Waga (%)

1 Cena 60

2 Doswiadczenie oséb wykonujacych ustugi opiekuncze dla oséb z 40
zaburzeniami psychicznymi

1% =1 pkt
21.2.2 W trakcie oceny ofert, Zamawiajacy przyzna kolejnym ocenianym ofertom punkty za wskazane
powyze] kryteria, wedtug nastepujgcych zasad:

a) Za kryterium_,Cena”

C min
Ky = x 100 pkt x 60 %
Cn

gdzie:

n — numer oferty;

Ki — liczba punktéw przyznanych danej ofercie za kryterium ,,Cena”;

C min — C€Na najnizsza wsrod ztozonych ofert niepodlegajgcych odrzuceniu;

C »— cena zaproponowana w badanej ofercie nr "n".

Podstawe oceny oferty w tym kryterium stanowi ,tgczna cena brutto”, o ktérej mowa w punkcie
20.5.1 SWz.

b) Za kryterium ,,Doswiadczenie osob wykonujgcych ustugi opiekuricze dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi” :

- 20 pkt otrzyma oferta, w ktérej Wykonawca wyznaczyt do wykonywania specjalistycznych ustug
opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi 1 osobe, ktérej doswiadczenie zawodowe w

tym zakresie obejmuje przynajmniej 5 lat;




- 30 pkt otrzyma oferta, w ktérej Wykonawca wyznaczyt do wykonywania specjalistycznych ustug
opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi 2 osoby, ktérych doswiadczenie zawodowe w
tym zakresie obejmuje przynajmniej 5 lat;
- 40 pkt otrzyma oferta, w ktérej Wykonawca wyznaczyt do wykonywania specjalistycznych ustug
opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi przynajmniej 3 osoby, ktérych doswiadczenie
zawodowe w tym zakresie obejmuje przynajmniej 5 lat.
Oferta wg w/w kryterium bedzie oceniana na podstawie informacji zawartych w punkcie Il Formularza
ofertowego dla czesci Il. W przypadku niewskazania przez Wykonawce ilosci oséb z doswiadczeniem
przynajmniej 5 lat, oferta Wykonawcy otrzyma 0 punktéw w ramach w/w kryterium.
Przez doswiadczenie na potrzeby oceny w w/w kryterium Zamawiajgcy rozumie doswiadczenie w
wykonywaniu specjalistycznych ustug opiekuriczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi na podstawie
umowy o prace, umow cywilnoprawnych, wolontariatu.
W przypadku podania doswiadczenia w latach i miesigcach do oceny ofert Zamawiajgcy uwzgledni petne
lata, np. doswiadczenie 60 m-cy - do oceny: 5 lat; doswiadczenie 65 miesiecy (5 lati5 m-cy)—do oceny: 5
lat.
c) Obliczenie catkowitej liczby punktdw przyznanych ofercie zostanie dokonane na podstawie ponizszego
wzoru:
K= Ki + K>
gdzie:
K — catkowita liczba punktdw przyznanych danej ofercie
K;— liczba punktdw przyznanych ofercie w kryterium ,,Cena”
K, = liczba punktéw przyznanych ofercie w kryterium ,,Doswiadczenie oséb wykonujgcych ustugi

opiekuncze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi”

21.3. Maksymalna liczba punktéw dla kazdej z czesci wynosi 100.

Catkowita liczba punktéw bedzie zaokraglana do 2 miejsc po przecinku. Zamawiajacy bedzie stosowat
zasade, ze podlegajace zaokraglaniu liczby o wartosciach od 1 do 4 bedg zaokraglane w dét, a liczby o
wartosciach od 5 do 9 - w gbére. Za najkorzystniejszg dla danej czesci zostanie uznana oferta, ktéra uzyska
najwiekszg liczbe punktéw. Przez najwiekszg liczbe punktéw rozumie sie najwiekszg sume punktéw
przyznanych za dwa kryteria oceny okreslone powyzej dla danej czesci zamowienia.

Jezeli nie bedzie mozna dokonaé wyboru oferty najkorzystniejszej dla danej czesci z uwagi na to, ze
przynajmniej dwie oferty otrzymaty w ramach oceny takg samga catkowitg liczbe punktéw, Zamawiajacy
wybierze sposrdd tych ofert oferte, ktéra otrzymata najwyzszg ocene w kryterium o najwyzszej wadze.
Jezeli oferty otrzymatyby takg samg ocene w kryterium o najwyzszej wadze, Zamawiajacy wybierze oferte z
najnizszg cena. Jezeli nie bedzie mozna dokonaé wyboru oferty w sposéb, o ktérym mowa powyzej,

Zamawiajgcy wezwie wykonawcdw, ktdrzy ztozyli te oferty, do ztozenia w okreslonym terminie ofert



dodatkowych zawierajgcych nowg cene. Ceny zawarte w ofertach dodatkowych nie moga by¢ wyzsze, od

cen ujetych w ofertach ztozonych pierwotnych.

22. INFORMACJE O FORMALNOSCIACH, JAKIE MUSZA ZOSTAC DOPEENIONE PO WYBORZE OFERTY W
CELU ZAWARCIA UMOWY (dotyczy 1 i Il czesci):

22.1. Zamawiajgcy wskaze wykonawcy, ktérego oferta zostata wybrana termin i miejsce podpisania umowy.
Umowa zostanie zawarta w terminie wyznaczonym przez Zamawiajgcego. Przed podpisaniem umowy
Wykonawca zobowigzany bedzie przedtozy¢ Zamawiajgcemu wszelkie informacje niezbedne do
wypetnienia tresci umowy.

22.2. Osoby reprezentujgce wykonawce przy podpisaniu umowy winny posiadac ze sobg dokumenty
potwierdzajgce ich umocowanie do podpisania umowy, o ile umocowanie to nie bedzie wynikac z

dokumentow zatgczonych do przedtozonej oferty.

23. WYJASNIENIE TRESCI SWZ (dotyczy I i Il czesci):

23.1. Wykonawca moze zwrécic sie do Zamawiajgcego o wyjasnienie tresci SWZ. Zamawiajacy dopuszcza
komunikacje z Wykonawcami za pomocg Platformy zakupowej. Korespondencja, ktéra wptynie do
Zamawiajgcego po godzinach jego urzedowania bedzie otwierana i odczytana w nastepnym dniu roboczym
sktadania ofert albo nie pdzniej, niz na 4 dni przed uptywem terminu sktadania ofert - w przypadku pilnej
potrzeby udzielenia zamdwienia, pod warunkiem, ze wniosek o wyjasnienie tresci SWZ wptynat do
Zamawiajacego nie pdzniej niz na odpowiednio 14 albo 7 dni przed uptywem terminu skfadania ofert
23.3. Jezeli Zamawiajacy nie udzieli wyjasnien w terminie, o ktérym mowa w punkcie 23.2. SWZ, przedtuza
termin sktadania ofert o czas niezbedny do zapoznania sie wszystkich zainteresowanych Wykonawcéw z
wyjasnieniami niezbednymi do nalezytego przygotowania iztozenia ofert.

23.4. W przypadku gdy wniosek o wyjasnienie tresci SWZ nie wptynat w terminie, o ktérym mowa w punkcie
23.2. SWZ, Zamawiajacy nie ma obowigzku udzielania wyjasnien tresci SWZ oraz obowigzku przedtuzenia
terminu sktadania ofert.

23.5. Przedtuzenie terminu sktadania ofert nie wptywa na bieg terminu sktadania wniosku o wyjasnienie
tresci SWZ.

23.6. Tres¢ zapytan wraz z wyjasnieniami Zamawiajacy udostepnia, na stronie internetowej prowadzonego

postepowania: https://platformazakupowa.pl/transakcja/973798 bez ujawniania zrodta zapytania.
23.7. W uzasadnionych przypadkach Zamawiajgcy moze przed uptywem terminu sktadania ofert zmienic
tres¢ SWZ. Dokonang zmiane tresci SWZ Zamawiajgcy udostepni na stronie internetowej prowadzonego

postepowania: https://platformazakupowa.pl/transakcja/973798

23.8. W przypadku gdy zmiana SWZ jest istotna dla sporzgdzenia oferty lub wymaga od Wykonawcéw

dodatkowego czasu na zapoznanie sie ze zmiang tresci SWZ i przygotowanie ofert, Zamawiajgcy przedtuza


https://platformazakupowa.pl/transakcja/973798%20
https://platformazakupowa.pl/transakcja/973798%20

termin sktadania ofert.

23.9. Zamawiajacy informuje Wykonawcow o przedtuzonym terminie sktadania ofert na stronach

internetowych prowadzonego postepowania.

24. INFORMACIA DOTYCZACA OFERT CZESCIOWYCH:

Zamawiajgcy dopuszcza sktadanie ofert czesciowych. Wykonawca moze ztozy¢ oferte na jedng badz

wszystkie czesci zamdwienia.

25. INFORMACJA DOTYCZACA WADIUM (dotyczy I i Il czesci):

W niniejszym postepowaniu wadium nie jest wymagane.

26. INFORMACJA DOTYCZACA ZABEZPIECZENIA NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY (dotyczy Ii Il

czesci):

Zamawiajacy nie wymaga whniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.

27. INFORMACJA DOTYCZACA OFERT WARIANTOWYCH (dotyczy I i Il czesci):

Zamawiajgcy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych.

28. INFORMACIJA O PRZEWIDYWANYCH ZAMOWIENIACH, O KTORYCH MOWA W ART. 214 UST. 1 PKT
7i8 (dotyczy Ii Il czesci):

Zamawiajacy przewiduje dla kazdej z czesci z osobna zamdwienie, o ktérym mowa w art. 214 ust. 1 pkt 7

Ustawy pzp, t. j. udzielenie zamdwienia polegajgcego na powtdrzeniu podobnych ustug i zgodnego z

przedmiotem zamdwienia podstawowego, wykonawcy, ktory bedzie realizowat zamoéwienie podstawowe.

Zamawiajgcy przewiduje, ze wartos¢ tych ustug dla kazdej czesci z osobna moze wynie$é maksymalnie 10

% wartosci zamdwienia podstawowego. Przedmiotowe zamdwienie zostanie udzielone w sytuacji

uzasadnionego przypuszczenia, ze kwota przeznaczona na realizacje przedmiotowego zamdwienia zostanie

wyczerpana przed uptywem terminu realizacji umowy.

29. INFORMACIJE DOTYCZACE WALUT OBCYCH (dotyczy 1 i 1l czesci):

Rozliczenia miedzy Wykonawcg, a Zamawiajgcym prowadzone bedg w polskich ztotych (PLN).

30. INFORMACIJA O UPRZEDNIEJ OCENIE OFERT, ZGODNIE Z ART. 139 USTAWY PZP (dotyczy I i Il czesci):

Zamawiajgcy przewiduje zastosowanie procedury odwréconej zgodnie z art. 139 Ustawy pzp. Zamawiajgcy

najpierw dokona badania i oceny ofert, a nastepnie dokona kwalifikacji podmiotowej wykonawcy, ktérego

oferta zostanie najwyzej oceniona, w zakresie braku podstaw wykluczenia oraz spetniania warunkéw

udziatu w postepowaniu.

31. WYMAGANIA W ZAKRESIE ZATRUDNIENIA NA PODSTAWIE STOSUNKU PRACY, W

OKOLICZNOSCIACH, O KTORYCH MOWA W ART. 95 USTAWY (dotyczy I i Il czesci):

Zamawiajacy nie stawia wymagan w tym zakresie.

32. WYMAGANIA W ZAKRESIE ZATRUDNIENIA NA PODSTAWIE STOSUNKU PRACY, W

OKOLICZNOSCIACH, O KTORYCH MOWA W ART. 96 UST. 2 PKT 2 USTAWY (dotyczy I i Il czesci):

Zamawiajacy nie stawia wymagan w tym zakresie.

33. INFORMACJA O ZASTRZEZENIU MOZLIWOSCI UBIEGANIA SIE O UDZIELENIE ZAMOWIENIA



WYLACZNIE PRZEZ WYKONAWCOW, O KTORYCH MOWA W ART. 94 USTAWY (dotyczy I i Il czesci):
Zamawiajgcy nie zastrzega mozliwosci ubiegania sie o udzielenie zamdwienia wytgcznie przez wykonawcéw,
o ktérych mowa w art. 94 Ustawy.

34. PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY (dotyczy I i 1l czesci):

Projektowane postanowienia umowy stanowia Zatgcznik nr 8 do SWZ — dla czesci | zamdéwienia

oraz Zatgcznik nr 8A do SWZ — dla czesci Il zamdéwienia.

35. POUCZENIE O SRODKACH OCHRONY PRAWNE!J (dotyczy I i Il czesci):
Wykonawcy oraz innemu podmiotowi, jezeli ma lub miat interes w uzyskaniu zamdéwienia
publicznego oraz ponidst lub moze poniesé szkode w wyniku naruszenia przez zamawiajgcego
przepisdw ustawy prawo zamowien publicznych przystuguja srodki ochrony prawnej w postaci odwotania
oraz skargi do sadu.
* Szczegodtowe zasady wnoszenia srodkdw ochrony prawnej oraz postepowania toczonego
wskutek ich wniesienia okresla Dziat IX Ustawy.
* Srodki ochrony prawnej wobec ogtoszenia wszczynajacego postepowanie o udzielenie
zamowienia oraz dokumentéw zamdwienia przystugujg rowniez organizacjom wpisanym na
liste, o ktérej mowa w art. 469 pkt 15 ustawy prawo zamowien publicznych oraz Rzecznikowi
Matych i Srednich Przedsiebiorcéw.
36. KLAUZULA INFORMACYINA (dotyczy I i 1l czesci):
Zgodnie z art. 13 ust. 1i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie
o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej ,RODO”, informuje, ze:
a) administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w
Siemianowicach Slaskich, 41-100 Siemianowice Slaskie, ul. Szkolna 17 (zwany dalej MOPS), tel. 32 765 62
00;
b) inspektorem ochrony danych osobowych w MOPS jest Agnieszka Rylska- Rumas, dane kontaktowe: tel.:

32 765 62 47; adres poczty elektronicznej iod@mops.siemianowice.pl;

c) Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w celu zwigzanym z
niniejszym postepowaniem o udzielenie zamdéwienia publicznego.

d) odbiorcami Pani/Pana danych osobowych bedg osoby lub podmioty, ktéorym udostepniona zostanie
dokumentacja postepowania w oparciu o art. 8 oraz art. 96 ust. 3 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. — Prawo
zaméwien publicznych (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 2019), dalej ,Ustawa”;

e) Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane, zgodnie z art. 78 ustawy Pzp, przez okres 4 lat od dnia
zakonczenia postepowania o udzielenie zamdéwienia, a jezeli czas trwania umowy przekracza 4 lata, okres
przechowywania obejmuje caty czas trwania umowy;

f) obowigzek podania przez Panig/Pana danych osobowych bezposrednio Pani/Pana dotyczacych jest
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wymogiem ustawowym okreslonym w przepisach Ustawy, zwigzanym z udziatem w postepowaniu o

udzielenie zamdwienia publicznego; konsekwencje niepodania okreslonych danych wynikajg z Ustawy;

g)

w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie bedg podejmowane w sposdb

zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;

h) posiada Pani/Pan:

* na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana dotyczacych;

* na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych
(skorzystanie z prawa do sprostowania nie moze skutkowac zmiang wyniku postepowania
0 udzielenie zamdwienia publicznego ani zmiang postanowieri umowy w zakresie
niezgodnym z ustawq Pzp oraz nie moZe narusza¢ integralnosci protokofu oraz jego
zatgcznikowy);

®* na podstawie art. 18 RODO prawo zadania od administratora ograniczenia przetwarzania
danych osobowych z zastrzezeniem przypadkéw, o ktérych mowa w art. 18 ust. 2 RODO
(prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do
przechowywania, w celu zapewnienia korzystania ze srodkow ochrony prawnej lub w celu
ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na wazne wzgledy interesu
publicznego Unii Europejskiej lub paristwa cztonkowskiego).

e prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna
Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy
RODO;

i) nie przystuguje Pani/Panu:
e wzwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuniecia danych osobowych;

e prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;

®* na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych,
gdyz podstawg prawng przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c

RODO.

Zatgczniki do SWZ:

1.

2
3
4,
5
6
7

Zatqcznik nr 1 — formularz ofertowy dla cz. I;

Zatgcznik nr 1A — formularz ofertowy dla cz. II;

Zatqgcznik nr 2 — oswiadczenie dot. warunkdéw udziatu w postepowaniu dla cz. I;
Zatgcznik nr 2A — oswiadczenie dot. warunkow udziatu w postepowaniu dla cz. Il;
Zatgcznik nr 3 — oswiadczenie dot. podstaw wykluczenia dla czesci 1i ll;

Zatgcznik nr 3A — oswiadczenie dot. podstaw wykluczenia dla czesci i ll;

Zatgcznik nr 4 — wykaz osob skierowanych do realizacji czesci |I;



10.
11.
12.
13.
14.

15.

16.
17.
18.
19.

Zatgcznik nr 4A — wykaz osob skierowanych do realizacji czesci ll;

Zatgcznik nr 5 — zobowigzanie podmiotu trzeciego;

Zatgcznik nr 5A — oSwiadczenie dot. warunkow udziatu w postepowaniu dla czesci I;

Zatgcznik nr 5B — oswiadczenie dot. warunkdéw udziatu w postepowaniu dla czesci II;

Zatgcznik nr 5C — oswiadczenie dot. podstaw wykluczenia dla czesci 1ill;

Zatgcznik nr 5D — oswiadczenie dot. podstaw wykluczenia dla czesci 1ill;

Zatgcznik nr 6 — oswiadczenie dot. wykonawcow wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie
zamaowienia;

Zatgcznik nr 7 — oswiadczenie o przynaleznosci/ braku przynaleinosci do tej samej grupy
kapitatowej;

Zatgcznik nr 8 — projekt umowy dla czesci |,

Zatqgcznik nr 8A — projekt umowy dla czesci Il;

Zatgcznik nr 9 — wzdr umowy o przetwarzaniu danych os. dla czesci I;

Zatgcznik nr 9A — wzor umowy o przetwarzaniu danych os. dla czesci |l.



