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PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY

y2= NV 1 = AT [ 1L R w Toruniu, pomiedzy:
Kujawsko-Pomorskie Centrum Kompetencji Cyfrowych Sp. z o o. z siedziba ul. Wtoctawska 167, 87 - 100
Torun,REGON 871654224 NIP 956-20-93-276, zwanym dalej Zamawiajgcym, reprezentowanym przez:

weewenee. ZWANQ dalej Wykonawca, reprezentowang
przez:

o nastepujacej tresci:
§1
Przedmiot umowy
1. W ramach niniejszej Umowy Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania Przedmiotu Umowy, tj.
a) Dostawy i uruchomienia telefonéw systemowych IP na potrzeby telecentrum w ilosci 8 szt..
b) Dostawy stuchawek nagtownych z mikrofonami do obstugi telefonéw systemowych z
redukcjg szuméw w ilosci 16 szt.
c) Dostawy Opasek wraz z zainstalowanymi kartami SIM lub eSIM w iloéci 2113! szt.
d) Dostarczenia panelu Administratora do zarzadzania kartami SIM,
e) dostarczenia wirtualnej centrali telefonicznej wraz z zestawieniem taczy,

f)  zestawienia potaczen sieciowych,

g) Dostawy terminowej licencji Aplikacji na okres trwania projektu - 32 miesiecy wraz z jej
petnym wdrozeniem, uruchomieniem, utrzymaniem aktualizacjiami i wsparciem
technicznym

h) Integracji Aplikacji z centralg telefoniczng,
i) hostingu Aplikacji i wirtualnej centrali telefoniczne;j.

j) Przeszkolenia o0s6b wskazanych przez Zamawiajagcego w zakresie obstugi Aplikacji i
funkcjonowania Telecentrum, w tym réwniez osob, ktére zostang wskazane w catym
okresie trwania projektu.

k) Dostarczenia gotowych procedur, instrukcji uzytkowania, funkcjonowania Aplikacji oraz
Opasek.

2. Wykonawca bedzie zobowigzany do udzielenia minimum 36 miesiecznej gwarancji i wsparcia
technicznego na prawidtowe, wolne od wad i nieprzerwane dziatanie dostarczonego produktu/ustugi.
Termin rozpoczecia gwarancji i wsparcia technicznego bedzie liczony od nastepnego dnia po podpisaniu
protokotu odbioru, o ktérym mowa w §6 ust 5. przedmiotu czesci umowy, o ktérej mowa w §6 ust 4.

3. Zamawiajacy udostepni Wykonawcy pomieszczenie biurowe w lokalizacji, o ktérej mowa powyzej na
uruchomienia i funkcjonowania Kujawsko-Pomorskiego Telecentrum.

4. Przedmiotowe dostawy oraz ustugi wykonywane sg w ramach projektu Kujawsko-Pomorska Teleopieka
realizowanego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewoddztwa Kujawsko-Pomorskiego
na lata 2014 - 2020, wspoéffinansowanego z Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Osi

!' zapis zostanie zmieniony - tj. ilo$¢ urzadzen dostarczanych w ramach umowy zostanie zwigkszona w zaleznosci od

ilosci opasek zaoferowanych przez Wykonawce w ofercie jako tzw. stock serwisowy
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Priorytetowej 9. Solidarne spofeczenstwo Dziatanie 9.3 Rozwéj ustug zdrowotnych i spotecznych

Poddziatanie 9.3.2 Rozwdj ustug spotecznych.

Stanowiace przedmiot umowy ustugi w zakresie teleopieki skierowane s3 do niesamodzielnych oséb

starszych z wojewddztwa kujawsko-pomorskiego.

W ramach realizacji przedmiotu umowy Wykonawca jest zobowiazany

w szczegblnosci do:

a. dostarczenia 21132 urzadzen teleopieki, sktadajacych sie z urzadzen ubieralnych - opasek,
stuzacych do monitoringu i komunikacji, spetniajgcych wymagania Zamawiajgcego opisane
w Zataczniku nr 2 do Umowy spetniajacych nastepujace wymagania;

—  Wykonawca dostarczy opaski fabrycznie nowe, nieuzywane,

— dostarczone opaski beda posiadaty certyfikat CE,

— opaski beda wspotpracowaty z sieciami GSM dostepnymi na terenie kraju,

— dostarczone opaski bedg spetniaty wszystkie pozostate wymogi zawarte w tresci
Zatacznika nr 2 do Umowy.

b. dostarczenia 21132 kart SIM lub e-SIM wraz z panelem Administratora do zarzadzania
dostarczonymi kartami - Wykonawca dostarczajacy karty SIM w ramach abonamentu
zobowigzany jest do zapewnia udostepnienia Zamawiajacemu Panelu Administratora do
zarzadzania wszystkimi kartami SIM w okresie obowigzywania niniejszej umowy. Panel
Administratora bedzie dostepny w formie aplikacji Web (dostep z poziomu przegladarki
internetowej). Minimalna funkcjonalno$¢ Panelu Administratora to udostepnianie petnych
billingdw na zywo dla potaczen wychodzacych i przychodzacych, SMSéw wychodzacych i
przychodzacych oraz dla transmisji danych wychodzacych i przychodzacych. Ponadto Panel
Administratora umozliwi grupowanie kart SIM oraz przegladanie billingdw na podstawie
filtrow: kazda karta SIM osobno oraz grupy kart SIM. Wykonawca dostarczy
zamawiajacemu szczegdtowy wykaz funkcjonalnosci panelu administratora dla kart SIM lub
e-SIM.

c. dostarczenia i wdrozenia w petni funkcjonalnego i przetestowanego na dzieh sktadania
oferty systemu informatycznego - Aplikacji - na potrzeby funkcjonowania Kujawsko-
Pomorskiego Telecentrum. Aplikacja ma zapewnia¢ mozliwo$¢ dziatania Telecentrum w
zakresie obstugi urzadzeh Opasek przez 24h/7 z gwarancjg SLA 99,99% w skali roku Czas
reakcji na zgtoszenie musi wynosi¢ do 15 minut. Zamawiajacy oczekuje, ze Aplikacja
dostarczona zostanie w modelu ustugowym wraz z zintegrowang wirtualng centralg
telefoniczna. Aplikacja musi by¢ $wiadczona w ramach Srodowiska Produkcyjnego. Wszelkie
zmiany, testy i aktualizacje Aplikacji musza by¢ dokonywane w Srodowisku Testowym i
przejs¢ pozytywna walidacje Wykonawcy (potwierdzong kazdorazowo Zamawiajacemu)
przed wgraniem lub zmiang w Srodowisku Produkcyjnym. Srodowisko Produkcyjne i
Srodowisko Testowe, a takze wirtualna centrala telefoniczna podlegaja wymogom hostingu
opisanym w OPZ. Wykonawca zobowigzany jest zintegrowac Aplikacje z wirtualng centralg
telefoniczna.

d. dostarczenia wirtualnej centrali telefonicznej w modelu wysokiej dostepnosci HA.
Aplikacja musi zostaé zintegrowana z centrala.

% zapis zostanie zmieniony - tj. ilo$¢ urzadzen dostarczanych w ramach umowy zostanie zwiekszona w zaleznosci od
ilosci opasek zaoferowanych przez Wykonawce w ofercie jako tzw. stock serwisowy
3 zapis zostanie zmieniony - tj. ilo§¢ urzadzen dostarczanych w ramach umowy zostanie zwiekszona w zaleznosci od
ilosci opasek zaoferowanych przez Wykonawce w ofercie jako tzw. stock serwisowy
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e. zapewnienia wsparcia technicznego i utrzymania systemu przez okres wskazany w
niniejszej Umowie. Celem Ustug Utrzymania jest zapewnienie Zamawiajgcemu
zgodnego z Umowg i nieprzerwanego dziatania Oprogramowania (ustugi SLA), jak
rowniez zapewnienie $wiadczenia innych opisanych Umowg ustug wspomagajacych
korzystanie z Oprogramowania przez Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowigzuje sie do wykonywania przedmiotu umowy zgodnie
z obowiagzujacymi przepisami regulujacymi wszelkie kwestie zwigzane z realizacja przedmiotu umowy
oraz z nalezyta starannoscig i czuwania nad prawidtowa realizacjg zawartej umowy.

Ustugi Utrzymania beda swiadczone w catym okresie obowigzywania Umowy. Szczegotowe wa-
runki $wiadczenia ustugi utrzymania zostaty opisane w zataczniku nr 1 do Umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie przy realizacji przedmiotu umowy zapoznac sie z trescia i stosowac zasady
wynikajace z aktualnie obowigzujgcych: Wytycznych w zakresie kwalifikowalnosci wydatkéw w ramach

Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz Funduszu
Spdjnosci na lata 2014 - 2020.

Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ zmiany postanowien umowy w zakresie liczby oséb objetych

ustuga, w przypadku wystgpienia obiektywnych okolicznosci uniemozliwiajacych wykonanie ustug w
pierwotnie przewidzianym zakresie.

Wykonawca zobowigzuje sie do zatrudnienia na podstawie umowy o prace oséb wykonuja-
cych w zakresie realizacji zamoéwienia czynnosci polegajagce na wykonywaniu pracy w sposob
okreslony w art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. - Kodeks pracy (t.j. Dz.U. z 2018r. poz.
917 z pdin. zm.), tj. oséb wykonujacych nastepujace czynnosci:

a) opracowywanie zatozeh i architektury systemoéw informatycznych,
b) administrowanie urzadzeniami sieciowymi,
C administrowanie serwerami w srodowisku wirtualnym,

)
d)

Zatrudnienie osob wskazanych w §1 ust. 11 przez Wykonawce nastgpi w terminie nie diuzszym niz 14

administrowanie systemami operacyjnymi.

dni od dnia zawarcia umowy w sprawie zamoéwienia publicznego i bedzie trwato przez caty okres trwania
umowy w sprawie zamoéwienia publicznego; zatrudnienie nastgpi na podstawie umowy o prace;
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zweryfikowania faktu zatrudnienia osoby, zgodnie z zapisami §1
ust. 11 i 12. Jednocze$nie Wykonawca zobowigzuje sie udostepnienia na zadanie Zamawiajgcego doku-
mentéw potwierdzajacych w/w fakt zatrudnienia osoby. Nieprzedstawienie przez Wykonawce dokumen-
téw w terminie wskazanym przez Zamawiajacego lub stwierdzenie przez Zamawiajgcego braku zatrud-
nienia osoby bedzie skutkowato naliczeniem kar umownych, okreslonych w § 8 ust. 1 pkt 6 Umowy.
§2
Termin i miejsce realizacji przedmiotu umowy
Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania przedmiotu umowy nastepujgco:

a. Zamawiajacy wymaga wykonania zaméwienia w terminie 26 miesiecy od dnia podpisania

umowy, nie pézniej niz do dnia 30.06.2023 r.

W tym dostawa opasek wraz z kartami SIM:

Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ dostarczenia opasek w dwoch partiach nastepujaco:
1) W terminie 15 dni od dnia zawarcia umowy i w ilosci nie mniejszej niz 1100szt.,

2) Nie pézniej niz do konca drugiego kwartatu.
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Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia urzadzeh do siedziby Zamawiajgcego, po
wczeséniejszym poinformowaniu Zamawiajgcego o planowanej dacie dostawy na co najmnie;j
3 dni przed planowang datg dostawy (dotyczy kazdej partii).

b. dostarczenie wirtualnej centrali telefonicznej wraz z zestawieniem taczy, zestawienia potaczen
sieciowych, dostawy i uruchomienia telefonéw systemowych IP na potrzeby telecentrum w ilosci 8
szt., dostawy stuchawek nagtownych z mikrofonami do obstugi telefonéw systemowych z redukcja
szumoéw w ilosci 16 szt., zintegrowania centrali z Aplikacja, przeszkolenie oséb wskazanych przez
Zamawiajgcego w zakresie obstugi Aplikacji i funkcjonowania Telecentrum, dostarczenie gotowych
procedur i instrukcji uzytkowania i funkcjonowania Aplikacji nie pézniej niz do dnia 01.07.2021
r.

c. Pozostata cze$¢ zamoéwienia - ustuga dostepu do Aplikacji, stanowiaca ustuge wsparcia
technicznego i utrzymania systemu realizowana bedzie w terminie 36 miesiecy od podpisa-
nia protokotu odbioru, o ktérym mowa w §6 ust. 5.. Ptatno$¢ bedzie ponoszona miesiecz-
nie nie pézniej jednak niz do dnia 30.06.2023 r.

Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia urzadzen do siedziby Zamawiajacego, po wczes$niejszym
poinformowaniu Zamawiajgcego o planowanej dacie dostawy na co najmniej 3 dni przed planowana
datg dostawy.

W przypadku zgtoszenia uwag lub zastrzezen ze strony Zamawiajgcego, Zamawiajacy wyznaczy termin, w kté-

rym Wykonawca na wiasny koszt i ryzyko obowigzany jest do wprowadzenia niezbednych poprawek z uwz-
glednieniem uwag lub zastrzezen. Strony postanawiaja, iz na uzasadniony wniosek Wykonawcy, ztozony w ter-
minie wyznaczonym przez Zamawiajacego stosownie do zadania poprzedzajacego, Zamawiajacy - wedtug
wtasnego uznania - moze przedtuzy¢ wyznaczony termin. W takim przypadku procedura odbioru zostanie
przeprowadzona ponownie, po dokonaniu poprawek. Za date odbioru uwaza sie date odbioru catosci przed-
miotu umowy, ktéry zostat wykonany z uwzglednieniem wszystkich uwag i zastrzezen.

Wykonawca zobowigzany jest uczestniczy¢ w czynnosciach odbiorczych. Nieobecnos¢ osoby upowaznionej do
czynnosci odbiorczych ze strony Wykonawcy nie wstrzymuje czynnosci odbiorczych i upowaznia Zamawiajace-
go do dokonania odbioru jednostronnego.

Stanowigce przedmiot umowy urzadzenia do teleopieki instalowane bedg na terenie wojewddztwa
kujawsko-pomorskiego, w miejscu wskazanym przez Partneréw Projektu, bedacych zamawiajgcymi na
rzecz i w imieniu ktérych Zamawiajacy prowadzi postepowanie oraz zawiera niniejsza umowe w
sprawie zaméwienia publicznego. Lista Partneréw Projektu stanowi zatacznik nr 2 do niniejszej umowy.

§3
Informacja i promocja

1. Wykonawca zobowigzuje sie do wypetniania obowigzkéw informacyjnych

i promocyjnych zgodnie z zapisami rozporzqgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1303/2013 z
dnia 17 grudnia 2013 r. ustanawiajqcego wspdlne przepisy dotyczqce Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego, Funduszu Spdjnosci, Europejskiego Funduszu
Rolnego na rzecz Rozwoju Obszardéw Wiejskich oraz Europejskiego Funduszu Morskiego i Rybackiego oraz
ustanawiajgcego przepisy ogdlne dotyczqgce Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego,
Europejskiego Funduszu Spotecznego, Funduszu Spdjnosci, oraz Europejskiego Funduszu Rolnego na rzecz
Rozwoju Obszarow Wiejskich oraz Europejskiego Funduszu Morskiego i Rybackiego oraz uchylajgce
rozporzqdzenie Rady nr 1083/2006 (Dz. U. UE L 347 z dnia 20 grudnia 2013 r., s. 320-469 z péZn. zm.) w
tym w szczegdlnosci do oznaczania znakiem Unii Europejskiej i znakiem Funduszy Europejskich oraz
herbem wojewodztwa kujawsko-pomorskiego:
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a) wszystkich opakowan dostarczonych urzadzen ubieralnych stuzgcych do monitoringu i
komunikacji

b) wszystkich prowadzonych dziatan informacyjnych i promocyjnych dotyczacych realizowanej
umowy;

c) wszystkich dokumentéw i materiatow powstatych w ramach realizowanej umowy;

. Wariant logotypow (wersja kolor lub monochromatyczna) Wykonawca kazdorazowo uzgodni z

Zamawiajacym.

. Wykonawca zobowigzuje sie do przedstawienia na wezwanie Zamawiajgcego wszelkich informacji i

wyjasnien zwigzanych y4 realizacjg przedmiotu umowy

w terminie okreslonym przez Zamawiajgcego.

§4
Ochrona danych osobowych
. Przy przetwarzaniu danych osobowych, w zwiazku z realizacjg przedmiotu zaméwienia, o ktérym
mowa w 8§81 ust.1, Wykonawca zobowiazuje sie do przestrzegania zasad wskazanych w niniejszym
paragrafie, w ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2016 r. poz.
922; dalej: ustawa o ochronie danych osobowych) oraz w rozporzadzeniu Ministra Spraw
Wewnetrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania
danych osobowych oraz warunkéw technicznych iorganizacyjnych, jakim powinny odpowiadaé
urzadzenia i systemy informatyczne stuzace do przetwarzania danych osobowych (Dz. U. Nr 100, poz.
1024; dalej: rozporzadzenie MSWIA).
. Powierzone dane osobowe mogg by¢ przetwarzane przez Wykonawce wytacznie
w celu realizacji umowy, w szczegblnosci udzielania wsparcia, o ktéorym mowa
w §1ust.1.
. Do przetwarzania danych osobowych po stronie Wykonawcy moga by¢ dopuszczone jedynie osoby
upowaznione przez Wykonawce do przetwarzania danych osobowych, posiadajagce imienne
upowaznienia do przetwarzania danych osobowych. Wzér upowaznienia do przetwarzania danych
osobowych oraz wzér odwofania upowaznienia do przetwarzania danych osobowych zostaty
okreslone odpowiednio w zataczniku nr 4 i 5 do umowy. Zamawiajacy dopuszcza stosowanie przez
Wykonawce innych wzoréw niz okre$lone odpowiednio w ww. zatacznikach, o ile zawierajg one
wszystkie elementy w nich wskazane.
. Wykonawca prowadzi ewidencje oséb upowaznionych do przetwarzania danych osobowych w
zwigzku z wykonywaniem umowy.
. Imienne upowaznienia, o ktérych mowa w ust. 3, s3 wazne do dnia odwotania, nie diuzej jednak niz
do dnia, o ktérym mowa w § 7 ust. 3. Upowaznienie wygasa
z chwilg ustania stosunku prawnego taczacego Wykonawce z osobg wskazang w ust. 3. Wykonawca
winien posiada¢ przynajmniej jedng osobe legitymujacg sie imiennym upowaznieniem do
przetwarzania danych osobowych odpowiedzialng za nadzér nad zarchiwizowana dokumentacjg do
dnia, o ktérym mowa w § 7 ust. 3.
. Wykonawca jest zobowigzany do podjecia wszelkich krokéw stuzacych zachowaniu poufnosci danych
osobowych przetwarzanych przez majgce do nich dostep osoby upowaznione do przetwarzania
danych osobowych.
. Wykonawca zobowiazuje sie do udzielenia Zamawiajacemu, Instytucji Zarzadzajacej RPO WK-P lub
innemu upowaznionemu podmiotowi, na kazde ich zadanie, informacji na temat przetwarzania
danych osobowych, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie, a w szczegdlnosci niezwtocznego
przekazywania informacji o kazdym przypadku naruszenia przez niego i osoby przez niego
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upowaznione do przetwarzania danych osobowych obowigzkéw dotyczacych ochrony danych
osobowych.

8. Wykonawca zobowiazany jest do wykonywania wobec oséb, ktérych dane bedzie przetwarzat w
zwigzku z realizacjg przedmiotu umowy, obowigzkéw informacyjnych wynikajacych z art. 24 i art. 25
ustawy o ochronie danych osobowych.

9. Zamawiajacy, w sytuacji natozenia obowigzku przez Instytucje Zarzadzajgca RPO WK-P, bedzie
zobowigzany do zawarcia z Wykonawcg, ktoremu powierzy przetwarzanie danych osobowych, w
zwigzku z realizacjg przedmiotu umowy, o ktérym mowa w § 1 ust.1, umowy powierzenia
przetwarzania danych osobowych w ksztatcie zasadniczo zgodnym z postanowieniami niniejszego
paragrafu.

§5
Przekazywanie informacji
1. W toku realizacji umowy Strony beda dokonywac¢ powiadomien w sprawach istotnych dla przebiegu
jej realizacji w nastepujacy sposoéb:
1) droga elektroniczng na nastepujace adresy mailowe:
ey eemresememenemenen. lUD W formie pisemnej na adres korespondencyjny
Zamawiajacego;
2) droga elektroniczng na adres ........eeeeeeveeveeeeeeenlub W formie  pisemnej na  adres
Wykonawcy.
2. Do wsp6tpracy w sprawach zwigzanych z wykonaniem umowy upowaznia sie:
1) ze strony ZamawiajgCeg0:....umnmrreeeerererireerereerernreenens
2)  ze strony WYKONAWCY: .....eeeeeeeereeeceeceeereeeee e

§6
Ptatnosci

+ Za prawidtowe wykonanie Przedmiotu Umowy Wykonawca otrzyma wynagrodzenie, w kwocie:

1) brutto ......ccceeeurueen. zt (stowni€: ....oovevecererneee. );

2)  netto .......cueenee. zt (stownies: .....uueeeneeeneeenee. ).
2. Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1, obejmuje wszelkie koszty zwigzane z realizacja Umowy z

uwzglednieniem podatku od towaréw i ustug oraz innych optat i podatkow.

3. Wszelkie koszty ponoszone beda w okresie 01.07.2021 - 30.06.2023r. zgodnie z zapisami zawartymi w ust.4.
4. Wynagrodzenie o ktérym mowa w ust. 1 skfada sie z nastepujacych czesci:

a. dostarczenia wirtualnej centrali telefonicznej wraz z zestawieniem taczy, zestawienia
potaczen sieciowych, dostawy i uruchomienia telefonéw systemowych IP na potrzeby
telecentrum w ilosci 8 szt., dostawy stuchawek nagtownych z mikrofonami do obstugi
telefonéw systemowych z redukcjg szumoéw w ilosci 16 szt., zintegrowania centrali z
Aplikacja, przeszkolenie osdb wskazanych przez Zamawiajgcego w zakresie obstugi Aplikacji
i funkcjonowania Telecentrum, dostarczenie gotowych procedur i instrukcji uzytkowania i
funkcjonowania Aplikacji oraz Opasek, dostarczenia panelu Administratora do zarzadzania
kartami SIM, w kwocie ztotych; (stownie:
T4 (o 117 ¢ O O YA L0 [0) B

b. dostawa opasek wraz z zainstalowanymi kartami SIM lub eSIM w ilosci 2113szt.- ptatno$¢
za dostarczone opaski bedzie nastepowata w réwnych ratach. llo$¢ rat bedzie réwna ilosci
miesiecy ile pozostato do 30.06.2023r. liczac od poczatku trzeciego kwartatu, jezeli do tego
czasu zrealizowana zostata dostawa opasek.

c. ustuge dostepu do Aplikacji - kwota do zaptaty jest iloczynem ceny miesiecznego
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abonamentu i ilosci aktywnych opasek z dnia, w ktérym operator obstugiwat ich najwiekszg
liczbe w danym miesigcu. Na abonament sktada sie: udzielone licencje do Aplikacji,
hosting, ustuga utrzymania, wsparcia technicznego, aktualizacji i gwarancji. Ptatnosc
bedzie ponoszona do dnia 30.06.2023 r.

Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust 3. Lit. a nastgpi na podstawie prawidtowo wystawionej faktury
VAT jednak nie wczesniej niz od 01.07.2021r., przelewem na konto Wykonawcy, wskazane na
fakturze, w terminie 30 dni od dnia dostarczenia faktury Zamawiajgcemu. Podstawg do wystawienia
faktury bedzie Protoko6t Odbiory podpisany przez Strony.

Wykonawca, za ustugi wymienione w ust.3 lit. b zobowigzany jest do wystawienia faktur VAT na
poszczegoélnych Partneréw projektu, zgodnie z wykazem ilosci opasek i kart SIM dla danego Partnera,
przygotowanym przez Zamawiajacego dotaczonym do Protokotu odbioru danej czesci.

Wykonawca, za ustugi wymienione w ust.3 lit. ¢ zobowigzany jest do wystawienia faktur VAT na
poszczegélnych Partneréw projektu miesiecznie. Kwota do zaptaty jest iloczynem ceny miesiecznego
abonamentu i ilosci aktywnych opasek danego Partnera.

Wykonawca zobowigzany jest do wystawienia faktury VAT na poszczegoélnych Partneréow Projektu,
zgodnie z iloscig urzadzen przeznaczonych dla danego Partnera. Lista Partneréow Projektu wraz z
iloscig przeznaczonych dla nich urzadzen do Teleopieki zostata zawarta w zataczniku nr 2 do niniejszej
Umowy.

Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 3 lit.b i ¢ ptatne bedzie przelewem bankowym na rachunek bankowy
Wykonawcy wskazany na fakturze VAT, w terminie 30 (trzydziestu) dni od daty doreczenia do siedziby po-
szczegolnych Partneréw wymienionych w zatgczniku nr 2 do niniejszej umowy, prawidtowo wystawionej fak-
tury VAT, zgodnie z wymaganiami okreslonymi w ust. 4.
Za dzien zapfaty uwaza sie dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.
Wykonawca nie moze dokona¢ cesji wierzytelnosci z tytutu naleznego wynagrodzenia na rzecz osoby trzeciej
bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajacego.
§7

Gwarancja

Wykonawca udziela nieodptatnej gwarancji na przedmiot zaméwienia na okres nie krétszy niz 36 miesiecy od

dnia podpisania bezusterkowego odbioru przedmiotu umowy w stosunku do danej partii zrealizowanej

dostawy.

W okresie trwania gwarancji Wykonawca zobowiazuje sie - w ramach wynagrodzenia okre$lonegow § 6 ust. 1

- do zapewnienia prawidtowego funkcjonowania dostarczonych urzadzen do Teleopieki.

Gwarancja obejmuje swoim zakresem:

a) Wady w sprzecie (hardware), w tym w dotaczonej do opaski tadowarce/ przewodach w tym wady w
sprzecie rozumiane jako pogorszenie cech fizycznych opaski i jej poszczegblnych elementow,
niezawinione przez uzytkownika.

b) wady w oprogramowaniu zainstalowanym na opasce.

Wykonawca zapewnia $wiadczenie ustug gwarancyjnych, obejmujacych:

a) dostarczanie aktualizacji systemu Teleopieki , poprawek, alarméw dot. zabezpieczen,

b) Wymiane uszkodzonej karty sim o takich samych parametrach ustugi w dowolnym momencie trwania
umowy bez ponoszenia dodatkowych optat,

c) zapewnienie serwisu w systemie door-to-door na nastepujacych zasadach:

— Przesytanie przez Zamawiajgcego poczta kurierskg uszkodzonego sprzetu na adres wskazanego
Punktu Serwisowego (na koszt Wykonawcy) a nastepnie zwrot na adres Zamawiajacego
naprawionego/wymienionego na nowe urzadzenia przesytka kurierska (na koszt Wykonawcy).

— Adres Punktu Serwisowego musi znajdowac sie na terytorium RP.

— Maksymalny czas trwania naprawy/wymiany urzadzenia na nowe wynosi 7 dni kalendarzowych od
dnia dostarczenia opaski do Punktu Serwisowego.


https://pl.wikipedia.org/wiki/Kurier_(transport)
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— W przypadku braku mozliwosci naprawy opaski podlegajacej gwarancji, Wykonawca dostarczy
nowa opaske, o funkcjonalnosci nie gorszej niz dotychczasowa, bez dodatkowych kosztow dla
Zamawiajacego.

— W uzasadnionych przypadkach, po uzgodnieniu z Zamawiajgcym Wykonawca dostarczy
naprawione /wymienione na nowe urzadzenie bezposrednio na adres Uczestnika projektu.

5. Wykonawca zobowiazuije sie do zapewnienia ciggtosci serwisu gwarancyjnego w wypadku zakonczenia dziatal-

nosci swojego przedsiebiorstwa w czasie, na ktéry zostata udzielona gwarancja jakosci.

6. Wykonawca gwarantuje, ze przedmiot Zamowienia bedzie dziatat zgodnie z jego opisem,
dostarczonymi opisami i instrukcjami.

7. Wykonawca jest zobowigzany zrealizowaé wszelkie $wiadczenia w ramach ustugi gwarancyjnej w taki
sposdéb, aby zapewnié petng funkcjonalnos¢ w trakcie i po zrealizowaniu $wiadczenia.

8. Wykonawca udziela na przedmiot umowy rekojmi za wady - 24 m-ce od podpisania protokotu odbioru
kohcowego.

9. Uprawnienia z tytutu rekojmi moga by¢ dochodzone niezaleznie od uprawnien z tytutu gwarancji w terminach
okreslonych powyze;j.

§8
Kary umowne

1. Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kary umowne:

1) w przypadku odstapienia od umowy w catosci przez ktérakolwiek ze Stron z przyczyn lezacych po
stronie Wykonawcy - w wysokosci 30 % wynagrodzenia brutto wskazanego w § 6 ust. 1 umowy;

2) w przypadku odstapienia od czesci umowy przez ktorgkolwiek ze stron, z przyczyn lezacych po
stronie Wykonawcy - w wysokosci 30 % wynagrodzenia brutto czesci umowy, co do ktorej
nastepuje odstgpienie;

3) w przypadku nieterminowej realizacji dostawy (dotyczy dostawy kazdej partii przedmiotu umowy z
osobna) w stosunku do terminéw okreslonych w §2 ust. 1 Umowy, z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawcy - w wysokosci 1 % wynagrodzenia brutto wskazanego w § 6 ust. 1 umowy za kazdy
dzien zwtoki;

4) w przypadku nieterminowej realizacji obowiazkéw wynikajacych w udzielonej gwarancji , tj.
niedokonania naprawy w terminie okreslony w § 7 ust. 4 lit. c) tiret 3, z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawcy - w wysokosci 1 % wynagrodzenia brutto wskazanego w § 6 ust. 1 umowy za kazdy
dzien zwtoki;

5) w przypadku niewywigzywania sie z obowigzkdéw dotyczacych $wiadczenia ustugi wsparcia
technicznego - 1% wynagrodzenia brutto wskazanego w § 6 ust. 1 umowy za kazdy zawiniony przez
Wykonawce, a stwierdzony przez Zamawiajgcego przypadek uchybienia ktéremukolwiek z
obowiazkéw wynikajacych z tresci Zatacznika nr 1 do Umowy.

1) w przypadku stwierdzenia przez Zamawiajgcego braku zatrudnienia osoby w zakresie wskazanym w
§ 1 ust. 11i 12 lub nieprzedstawienie dokumentéw, o ktérych mowa w § 1 ust. 13 w wyznaczonym
przez Zamawiajgcego terminie w wysokosci 10% wynagrodzenia brutto wskazanego w § 6 ust. 1
umowy.

2. Zamawiajacy moze potraci¢ naliczone kary umowne ze swoich zobowigzan wobec Wykonawcy, na co
przez podpisanie umowy Wykonawca wyraza zgode.

3. W przypadku, gdy potracenie kary umownej z wynagrodzenia Wykonawcy nie bedzie mozliwe,
Wykonawca zobowiazuje sie do zaptaty kary umownej w terminie 14 dni roboczych od dnia otrzymania
noty obcigzeniowej wystawionej przez Zamawiajacego.

4. W przypadku nieprzystagpienia do wykonania niniejszej umowy w terminie okre$lonym w umowie z
przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, jak réwniez zaprzestania wykonania umowy, Zamawiajacy



10.

1.

2.

1.

Eu FOPEJS!(IE «/  KUJAWSKO-POMORSKIE Europejski Fundusz Spoteczny * e ar
Program Regionalny

Fundusze % WOJEWODZTWO Unia Europejska [T
moze odstgpi¢ od umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy ze skutkiem natychmiastowym bez
uprzedniego wzywania do usuniecia nieprawidtowosci. W takim wypadku Wykonawca zobowigzany jest
do zaptaty na rzecz Zamawiajacego kwoty w wysokosci stanowiagcej réwnowarto$¢ 30% kwoty brutto
okreslonej w § 6 ust.1 tytutem kary umowne;j.

W  przypadku nieprawidlowosci, uniemozliwiajgcych  realizacje umowy na  zasadach
w niej okreslonych, Zamawiajagcy moze od umowy odstapi¢ z winy Wykonawcy
w terminie natychmiastowym ze skutkiem jak w ust. 4.

taczna wysokos$é kar umownych nie moze przekroczy¢ wysokosci 50% wynagrodzenia naleznego
Wykonawcy.

Zaptata kar umownych, o ktorych mowa w ust.4 lub 5 winna nastapi¢ w terminie 14 dni od daty
odstagpienia od umowy.

Strony zastrzegajg sobie prawo do dochodzenia odszkodowania w kwotach przekraczajacych kary
umowne na zasadach ogdlnych Kodeksu cywilnego.

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za zdarzenia, ktére s3 niezalezne od niego
i na zaistnienie ktérych nie ma wptywu.

Kazda zmiana adresu stron wymaga powiadomienia o tym strony drugiej pod rygorem uznania pisma
skierowanego pod adres dotychczasowy za doreczone.

§9
Rozwigzanie umowy
Zamawiajacy moze rozwigzaé niniejszg umowe w trybie natychmiastowym w przypadku, gdy:

1) Wykonawca ztozy fatszywe, podrobione lub stwierdzajgce nieprawde dokumenty w celu
uzyskania zaptaty za wykonang ustuge w ramach niniejszej umowy;

2) zostat ztozony wniosek o ogtoszenie upadtosci Wykonawcy lub gdy Wykonawce postawiono w
stan likwidacji lub gdy zaczat podlegaé¢ zarzadowi komisarycznemu lub gdy zawiesit swojg
dziatalno$¢ lub stat sie podmiotem postepowan o podobnym charakterze;

3) Wykonawca nie zrealizowat ustugi bedacej przedmiotem umowy w terminie okreSlonym w
umowie, zaprzestat realizacji ustugi lub realizuje ja w sposéb niezgodny z niniejszg umowa.

W przypadku rozwigzania umowy Wykonawcy zostanie wyptacone wynagrodzenie wytacznie w
wysokosci odpowiadajacej prawidtowo zrealizowanej czeSci umowy, potracone o ewentualne kary
umowne.

§11
Zmiany tre$ci umowy
Zmiany umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
2. Strony przewidujg mozliwo$é dokonania zmiany zawartej umowy w nastepujacych przypadkach:

a) terminu wykonania przedmiotu umowy:

1) polegajacego na zmianie czastkowych termindéw wykonywania poszczegélnych ustug w
zakresie okreslonym w § 2 ust. 1 niniejszej umowy,

2) jezeli przyczyny, z powodu ktérych bedzie zagrozone dotrzymanie terminu zakonczenia
realizacji umowy bedg nastepstwem okolicznosci, za ktére odpowiedzialno$é¢ ponosi
Zamawiajacy, w zakresie, w jakim ww. okolicznosci miaty lub beda mogty mieé¢ wptyw
na dotrzymanie terminu zakonczenia realizacji zaméwienia,

3) polegajacego na wystgpieniu sity wyzszej uniemozliwiajacej terminowa realizacje
zamowienia;
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4) W przypadku wydtuzenia terminu realizacji Projektu, nie diuzej niz do dnia 31.12.2023
r. Powyzsza zmiana skutkowa¢ bedzie odpowiednim zwiekszeniem wysokosci
wynagrodzenia Wykonawcy z tytutu wydtuzenia terminu realizacji ustugi.
b) zmian przepiséw prawnych dotyczacych zrealizowania ustug, bedacych przedmiotem umowy;
3. Strony przewiduja mozliwos$¢ zmiany tresci umowy w nastepujacych przypadkach zmiany:

a) stawki podatku od towaréw i ustug oraz podatku akcyzowego,

b) wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokosci minimalnej stawki godzinowej, usta-
lonych na podstawie ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace,

c) zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokosci stawki
sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub ubezpieczenie zdrowotne,

d) zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych planéw kapitatowych, o ktérych mowa w us-
tawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach kapitatowych (Dz. U. poz. 2215 oraz z
2019 r. poz. 1074 i 1572)

- jezeli zmiany te beda miaty wptyw na koszty wykonania zaméwienia przez wykonawce.

4. W przypadku dokonywania zmian na podstawie ust. 3, Wykonawca zobowigzany jest do
przedstawienia Zamawiajagcemu dokumentéw potwierdzajagcych wptyw zmian na wysokosé
wynagrodzenia. Przedstawione dokumenty przez Wykonawce beda stanowity podstawe do dokonania
odpowiedniej zmiany w tresci zawartej umowy.

§12
1. Wykonawca wnibst zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy na sume _...... w postaci ........

2. Zabezpieczenie wnoszone w pienigdzu wykonawca wptaca przelewem na rachunek bankowy wskazany
przez zamawiajgcego.

3. Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy ma na celu zabezpieczenie i ewentualne zaspokojenie ro-
szczeh Zamawiajacego z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy przez Wykonawce, w
tym usuniecia Wad, w szczegoélnosci roszczen Zamawiajgcego wobec Wykonawcy o zaptate kar umow-
nych.

4. Beneficjentem Zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy jest Zamawiajacy.
5. Koszty Zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy ponosi Wykonawca.

6. Wykonawca jest zobowigzany zapewni¢, aby Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy zachowato
moc wigzacag w okresie wykonywania umowy oraz w okresie rekojmi za wady fizyczne. Wykonawca jest
zobowigzany do niezwlocznego informowania Zamawiajagcego o faktycznych Iub prawnych
okolicznosciach, ktére maja lub moga mie¢ wptyw na moc wiazaca Zabezpieczenia nalezytego wykonania
umowy oraz na mozliwos¢ i zakres wykonywania przez Zamawiajacego praw wynikajacych z
zabezpieczenia.

7. Kwota w wysokosci ... (stownie: ..) PLN stanowigca 70% zabezpieczenia nalezytego wykonania
umowy, zostanie zwrécona w terminie 30 dni od dnia wykonania zaméwienia i uznania przez
Zamawiajacego za nalezycie wykonane.

8. Kwota pozostawiona na Zabezpieczenie roszczen z tytutu rekojmi za wady fizyczne, wynoszaca 30%
wartosci Zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy, tj. ... (stownie: ...) PLN, zostanie zwrdcona nie
poézniej niz w 15 dniu po uptywie tego okresu.

9. W trakcie realizacji umowy Wykonawca moze dokonaé zmiany formy Zabezpieczenia nalezytego
wykonania umowy na jedna lub kilka form, o ktérych mowa w przepisach ustawy Prawo zamoéwien


https://sip.lex.pl/#/document/16992095?cm=DOCUMENT"
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publicznych, pod warunkiem, ze zmiana formy zabezpieczenia zostanie dokonana z zachowaniem
ciggtosci zabezpieczenia i bez zmniejszenia jego wysokosci.

10.Jezeli nie zajdzie powdd do realizacji zabezpieczenia w catosci lub w czesci, podlega ono zwrotowi
Wykonawcy odpowiednio w catosci lub w czesci w terminach, o ktérych mowa powyzej. Zabezpieczenie
nalezytego wykonania umowy wniesione w pienigdzu zostanie zwrécone wraz z odsetkami wynikajgcymi
z umowy rachunku bankowego Zamawiajacego, na ktérym byto ono przechowywane, pomniejszone o
koszty prowadzenia rachunku oraz prowizji bankowej za przelew pieniedzy na rachunek Wykonawcy.

11.Zamawiajagcy moze dochodzi¢ zaspokojenia z Zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy, jezeli
jakakolwiek kwota nalezna Zamawiajacemu od Wykonawcy w zwigzku z niewykonaniem lub
nienalezytym wykonaniem Umowy nie zostanie zaptacona w terminie 14 dni od dnia otrzymania przez
Wykonawce pisemnego wezwania do zaptaty.

12.Jezeli okres waznosci Zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy jest krotszy niz wymagany okres
jego waznosci, Wykonawca jest zobowigzany ustanowi¢ nowe Zabezpieczenie nalezytego wykonania
umowy nie pdzniej niz na 30 dni przed wygasnieciem waznosci dotychczasowego Zabezpieczenia. Jezeli
Wykonawca nie przedtozy Zamawiajagcemu, w ww. terminie nowego Zabezpieczenia nalezytego
wykonania umowy, Zamawiajacy bedzie uprawniony do zrealizowania dotychczasowego Zabezpieczenia
w trybie wypftaty catej kwoty, na jaka w dacie wystgpienia z roszczeniem opiewac bedzie dotychczasowe
Zabezpieczenie.

13.Zamawiajacy zwréci Wykonawcy S$rodki pieniezne otrzymane z tytutu realizacji Zabezpieczenia
nalezytego wykonania umowy po przedstawieniu przez Wykonawce nowego zabezpieczenia albo w
terminie zwrotu danej czesci Zabezpieczenia.

§13
Postanowienia koricowe
1. W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowa majg zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego.

Niniejsza umowa zostata sporzadzona w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, jeden dla
Zamawiajacego, jeden dla Odbiorcy ustug oraz jeden dla Wykonawcy.

3. W sprawach spornych sadem rozstrzygajgcym bedzie sad wiasciwy miejscowo dla siedziby
Zamawiajacego.

Zamawiajacy Wykonawca
Zataczniki:
Zatacznik nr 1 - Opis przedmiotu zamoéwienia
Zatacznik nr 2 - Wykaz Partneréw Projektu
Zatacznik nr 3 - Wz6r upowaznienia do przetwarzania danych osobowych
Zatacznik nr 4 - Wzér odwotania upowaznienia do przetwarzania danych osobowych



