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Odpowiedzi na pytania

Gdansk, dnia 10.01.2025 .

Wykonawcy w postepowaniu

Dotyczy postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego w trybie podstawowym na

swiadczenie ustug medycyny pracy i dodatkowych ustug medycznych na rzecz pracownikéw

spotki InnoBaltica Sp. z o.0.

Zamawiajgcy, na podstawie art. 135 ust. 2 ustawy z dnia 11.09.2019 r. Prawo Zamowien

Publicznych (t. j. Dz. U. z 2024 r., poz. 1320), zwanej dalej ustawa Pzp, ponizej przedstawia tres¢ pytan

wraz z odpowiedziami do przedmiotowego postepowania:

Pytanie nr 41

Zwracam sie do Zamawiajgcego z prosbg o doprecyzowanie zapisu zawartego w Formularzu oferty:

Il. Cena oferty:

W odpowiedzi na ogtoszenie o zaméwieniu oferuje/oferujemy spetnienie przedmiotu zamoéwienia

za kwote

Cena brutto ................. zt

Nazwa ustugi

Cena brutto (za jedng osobe)

Swiadczenie zdrowotne
medycyny pracy — badania

wstepne

Swiadczenie zdrowotne
medycyny pracy — badania

okresowe

Pakiet

pracownika

medyczny dla

Pakiet medyczny dla cztonka
rodziny/osoby bliskiej

pracownika

Pakiet medyczny dla wiecej

niz jednego czlonka

rodziny/osoby bliskiej

pracownika

Cena brutto ................. zt — wykonawca wpisujac kwote powinien zsumowaé wszystkie ceny

podane w zestawieniu?

Odpowiedz:



Wykonawca powinien wskazaé koszt kazdej wymienionej ustugi zgodnie z tabelg, a wpisujac

kwote brutto powinien zsumowaé wszystkie ceny podane w tabeli.

Pytanie nr 42

Zwracam sie do Zamawiajgcego z prosba rozszerzenie projektowanych postanowieh umowy o ponizsze
zapisy. Zapisy te gwarantujg obu strona czytelne i klarowne zasady wspétpracy.

Na ten moment zatgcznik nr 2 do SWZ -projektowanie postanowieh umowy nie przewiduje opisu zasad
zwigzanych z utrzymaniem pakietu przez pracownika jak i zasad na jakich mozliwe jest zrezygnowanie
z pakietu dodatkowej opieki medycznej. Ponizsze zapisy w projekcie umowy stanowig ogdlnie przyjeta
praktyke rynkowa.

V. PRAWA | OBOWIAZKI ZLECENIODAWCY

1. Zleceniodawca przedstawia aktualny Wykaz Oséb Uprawnionych za posrednictwem
Elektronicznego Portalu Klienta ENEL-CARE (,Portal”). W celu zalogowania sie do Portalu,
Administrator Portalu (,Administrator Portalu”), wskazany przez Zleceniodawce, ofrzyma swoj
indywidualny login i hasto. Warunkiem skorzystania z Portalu jest zaakceptowanie przez

3

Administratora Portalu Regulaminu Portalu (,Regulamin”). Pierwsze zgtoszenie Osoéb

Uprawnionych Zleceniodawca moze dokonac w formie pliku Excel w celu importowania go do

Portalu przez Zleceniobiorce. Wzér pliku Excel Zleceniobiorca przekaze Zleceniodawcy w

formie mailowe.

2. Zleceniodawca ma prawo kontrolowania wykonywania postanowiern Umowy poprzez

sprawdzanie dostepnosci $wiadczen i realizacji ustug objetych Umowa.

3. Zleceniodawca moze zmieni¢ Wykaz Oséb Uprawnionych do $wiadczern w ramach Programu
Enel-Care i/lub zwiekszy¢ / zmniejszy¢ zakres ustug, przy czym:

a) przez zmiane Wykazu Osob Uprawnionych do $wiadczen Strony rozumiejg wytgcznie zmiany
wynikajgce z nawigzania lub rozwigzania (wygasniecia) Umowy fgczgcej Zleceniodawce z

Osobg Uprawniong (pracownikiem / wspdfpracownikiem) lub zmiany wynikajgce ze

zZmniefjszenia/ zwiekszenia zakresu ustug.

b) przez zwigkszenie zakresu ustug Strony rozumiejg wytgcznie zwiekszenie liczby ustug w

ramach abonamentu bgdz zgtoszenie Oséb Uprawnionych do Pakietu Partnerskiego lub

Pakietu Rodzinnego lub zgtoszenie do Pakietu Senior, bgdZ Pakietu Kontynuacyjnego.

¢) przez zmniejszenie zakresu ustug strony rozumiejg zmniejszenie liczby ustug w ramach
abonamentu lub rezygnacje z objecia opiekg medyczng pracownika/wspofpracownika,

partnera, cztonkow rodziny pracownika/wspotoracownika, lub rezygnacje z opieki medycznej

w ramach Pakietu Senior, bgdz Pakietu Kontynuacyjnego. Zmniejszenie zakresu usfug moze

nastgpi¢ nie wczesniej niz po 12 miesigcach od daty rozpoczecia obowigzywania danego

pakietu

d) w przypadku Pakietu Indywidualnego i Pakietu Partnerskiego oraz Pakietu Rodzinnego zakres
ustug musi by¢ tozsamy.

Odpowiedz:



Zamawiajacy nie wyraza zgody na dodanie w projektowanych postanowieniach umowy zapiséw

skopiowanych z uméw Wykonawcy.

Pytanie nr 43

Czy Zamawiajgcy dopuszcza realizacje badania satysfakcji zgodnie z obowigzujgcym procesem u
Zleceniobiorcy? Zleceniobiorca zapewnia, ze przeprowadza badania satysfakcji oraz dokonuje pomiaru
wskaznika NPS w trybie cigglym w oparciu o ogdlnie przyjetga metodologie (wskaznik obliczany jest na
podstawie pytania o sktonnos¢ do polecenia w oparciu o skale ocen 0-10, odejmujgc od odsetka oséb
bedgcych promotorami, odsetek oséb bedacych krytykami)? Prosba o podanie wzoru wskazanego w

zat 2 par 3 ust 1.

Odpowiedz:
Zamawiajacy dopuszcza realizacje badania satysfakcji zgodnie z obowiazujagcym procesem u

Wykonawcy.

Pytanie nr 44

Prosimy Zamawiajgcego o mozliwos¢ rezygnaciji z ustug, ktére sg rzadko utylizowane.

W przypadku braku mozliwosci realizacji poszczegodlnych ustug okreslonych w OPZ, prosimy
Zamawiajgcego o0 mozliwos¢ realizacji za zwrotem kosztow.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na rezygnacje z ustug, ktore sa rzadko utylizowane. Natomiast
Zamawiajacy wyraza zgode na mozliwos¢ realizacji poszczegolnych ustug okreslonych w OPZ

ze zwrotem kosztéw w przypadku braku mozliwosci ich realizacji.

Pytanie 45 (Pytanie doprecyzowujgce do pyt. Nr 31):
W odpowiedzi na pytanie o zdefiniowanie terminu ,, Benefitplan” Zamawiajgcy odwotat sie do par. 4 ust.

1, ktéry stwierdza:

Naliczenie wynagrodzenia nastepuje na podstawie Listy Osob Uprawnionych zgtoszonych do
Benefitplanéw w danym miesigcu i stawek wynagrodzenia za poszczegdlne Benefiplany wskazanych w
zatgczniku — przy czym Osoby Uprawnione mogg by¢ zgtoszone do pakietéw jednoosobowych
(indywidulanych) lub wieloosobowych (np. rodzinnych). W celu obliczenia fgcznego wynagrodzenia ....w
danym miesigcu w pierwszej kolejnosci oblicza sie iloczyn liczb poszczegdlnych pakietéw oraz stawek

wynagrodzenia za poszczegoélne Benefiplany obejmujgce te pakiety, a nastepnie sumuje sie te iloczyny.

W odczuciu Wykonawcy przywotany paragraf nie wyczerpuje odpowiedzi. Wykonawca w dalszym ciggu

nie rozumie tego sformutowania. Prosimy o doprecyzowanie.

Odpowiedz:

Zamawiajacy zamieni stowo ,,Benefitplany” na ,,pakiety”.

Pytanie 46 (Pytanie doprecyzowujgce do pyt. Nr 30)



Zamawiajgcy odpowiedziat, iz przez wyrazenie ,wariant dostepnosci pakietu” rozumie warianty
dostepnych u Wykonawcy pakietéw medycznych — na przyktad pakiet podstawowy lub pakiet

rozszerzony — w zaleznosci od tego, czy Wykonawca posiada w swojej ofercie rozne pakiety.

W ramach tego przetargu w oparciu o OPZ zostat przygotowany tylko jeden zakres. Prosimy o
doprecyzowanie, skad w wyjasnieniu Zamawiajacy informuje o innych mozliwych pakietach.
Odpowiedz:

Zamawiajacy zawart w Opisie Przedmiotu Zaméwienia ustugi, ktére sg przez niego wymagane,
nie majac wiedzy, ktory pakiet medyczny zawiera wskazane ustugi u Wykonawcy i tym samym
nie ma wiedzy, czy niektére z wymienionych ustug nie stanowia rozszerzenia danego pakietu,

ale nie wypetniaja ustug proponowanych w pakiecie ,,szerszym”.

Pytanie 47:

Doprecyzowanie pytania, z ktorym mieliscie Panstwo watpliwo$ci wczesnie, przesytam ponizej:

Czy Zamawiajgcy zgodzi sie na dodanie do umowy zapisu:" Za badania wstepne z zakresu medycyny
pracy wykonane na rzecz osob, ktére nie zostaty zatrudnione u Zleceniodawcy i tym samym nie zostaty
wykazane w Wykazach Pacjentéw przekazywanych przez Zleceniodawce nie pozniej niz w ciggu trzech
miesiecy liczonych poczgwszy od nastepnego miesigca kalendarzowego, po miesigcu w ktérym zostato
wystawione zaswiadczenie, Zleceniodawca zapfaci Zleceniobiorcy wynagrodzenie na podstawie faktury
VAT wystawionej Zleceniodawcy, zgodnie z cenami jednostkowymi netto zawartymi w cenniku
Swiadczen stanowigcym Zatgcznik....do Umowy, do ktérych zostanie doliczony podatek od towaréw i
ustug (VAT) wg stawki obowigzujgcej w dniu powstania obowigzku podatkowego. Przed wystawieniem
faktury Zleceniobiorca przesle Zleceniodawcy pocztg elektroniczng na adres wskazany w pkt. ...,
zabezpieczony hastem, imienny wykaz osdb, na rzecz, ktérych zostaly wykonane badania wstepne
rozliczane poza opfatg ryczattowg, zgodnie ze wzorem stanowigcym Zatgcznik ..do Umowy.
Zleceniodawca o$wiadcza, ze wiadome mu jest, iz wykaz, o ktbrym mowa w zdaniu poprzednim nie
bedzie zawierat informaciji o rodzaju wykonanych Badan profilaktycznych na rzecz konkretnych oséb,
aby nie byto mozliwe dokonanie zestawienia danych osobowych w postaci imienia nazwiska z danymi
identyfikujgcymi rodzaj wykonanych badan. Po akceptacji wykazu zostanie wystawiona faktura za
wykazane Swiadczenia. Wynagrodzenie okreslone w niniejszym punkcie ptatne bedzie w terminie 14
dni od dnia otrzymania faktury VAT przez Zleceniodawce. Faktura VAT bedzie przesytana pocztg
elektroniczng na adres wskazany w pkt....." (w sytuacji gdy jest to umowa ryczattowa z MP a w zapytaniu
nie odnajdujemy informacji o rozliczeniu badan wstepnych)?

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyraza zgode.

Pytanie 48:
Czy Zamawiajacy zgodzi sie na przekazywanie informacji o osobach przystepujgcych po 5 dniu
miesigca na kolejnej liscie oséb uprawnionych przekazywanej do 25 dnia miesigca poprzedzajgcego

kolejny miesigc obstugowy?



Odpowiedz:

Zamawiajacy wyraza zgode.



