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Odnowienie wsparcia technicznego dla:
- urzadzen sieciowych typu UTM
- urzgdzenia do analizy logéw sieciowych

I.  Warunki wsparcia:
1. Pakiet wsparcia technicznego obejmuje:
- urzadzenia sieciowe typu UTM, 2 sztuki,
- urzadzenie do analizy logdw sieciowych.
2. Wsparcie realizowanie ma by¢ dla wszystkich urzagdzen na okres 12 miesiecy i ma by¢
przedtuzeniem obecnego pakietu wsparcia technicznego.
3. Dla urzadzen sieciowych typu UTM, 2 sztuki, skonfigurowanych jako klaster:

a.

producent w ramach wsparcia zapewnia dostepnos¢ aktualizacji oprogramowania
firmware,

producent zapewnia ustuge wsparcia technicznego w trybie 24 h x 7 dni,
Wykonawca, w cenie oferty, zapewnia ustuge wsparcia technicznego w jezyku
polskim w trybie 8 h x 5 (dni robocze) wykonywang przez inzyniera posiadajgcego
certyfikacje producenta systemu,

w przypadku awarii Wykonawca zapewnia wysytke nowego urzgdzenia z magazynow
producenta na nastepny dzied roboczy (NBD) po zatwierdzeniu upowaznienia do
zwrotu produktu (RMA),

subskrypcja baz: Application Control, IPS, AV, Web Filtering, Antispam, Sandbox
Cloud.

4. Dla urzadzenia do analizy logéw sieciowych:

a.

producent w ramach wsparcia zapewnia dostepnos¢ aktualizacji oprogramowania
firmware,

producent zapewnia ustuge wsparcia technicznego w trybie 24 h x 7 dni,
Wykonawca, w cenie oferty, zapewnia ustuge wsparcia technicznego w jezyku
polskim w trybie 8 h x 5 (dni robocze) wykonywang przez inzyniera posiadajacego
certyfikacje producenta systemu,

w przypadku awarii Wykonawca zapewnia wysytke nowego urzadzenia z magazyndéw
producenta na nastepny dzien roboczy (NBD) po zatwierdzeniu upowaznienia do
zwrotu produktu (RMA),

subskrypcja licencji: Indicator of Compromise (I0C).



