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Wykonawcy bioracy udzial w postepowaniu

Dotyczy: odpowiedzi na pytania w przetargu nieograniczonym na prowadzenie
bankowej obstugi budzetu Gminy Miejskiej Zory.

Zgodnie z art. 38 ust. 1, 1a, 2 i ust. 4 ustawy z dnia 29. stycznia 2004 roku prawo
zamOwien publicznych (tekst jednolity Dz. U. z 2019 roku, poz. 1843) przesylam odpowiedzi
na pytania Wykonawcow.

Jednoczesnie Zamawiajacy dokonuje zmiany terminu sktadania i otwarcia ofert:

- termin skladania ofert: 25.11.2019 r. do godz. 12:00
- termin otwarcia ofert: 25.11.2019 r. o godz. 12:15.

Zgodnie z art. 38 ust. 1b ustawy pzp, przedtuzenie terminu skfadania ofert nie wptywa na bieg
terminu skladania wniosku o wyjasnienie treci Specyfikacji istotnych warunkéw
zaméwienia. Przypominam o wniesieniu wadium waznego przez okres zwigzania oferta, czyli
0d 25.11.2019 r. przez okres 60 dni.

Pytanie 1: Prosimy o wyrazenie zgody na zawarcie jednej UMOWY, w ramach ktérej beda
zalgezniki z wykazem wszystkich Jednostek i wykazem wszystkich rachunkéw bankowych.

Odpowiedz: Punkt 3.1.A) tiret pierwszy specyfikacji istotnych warunkéw zamowienia
otrzymuje brzmienie:

— otwarcie 1 prowadzenie wszystkich rachunkéw bankowych gminy w tym wszystkich
rachunk6w jednostek organizacyjnych gminy z uwzglednieniem warunkéw
przedstawionych w ofercie i w istotnych warunkach przyszlej umowy (nie wylaczajac
nowo otwieranych rachunkéw w trakcie trwania umowy — otwarcie nowego rachunku
powinno nastapi¢ w terminie nie dluzszym niz 2 dni robocze od dnia zlozenia wniosku) -
wykaz jednostek stanowi zatgcznik nr 19 do SIWZ;

Pytanie 2: Prosimy o wyrazenie zgody na calkowite zastapienie wyptat otwartych
dokonywanych w oddziatach Banku, usluga wyplat zamknietych wraz z inkasem
samochodowym, tj wyplaty gotowki dostarczane do Zamawiajacego poprzez dedykowany,
bezpieczny konwdj oraz wyplatami dokonywanymi kartami ptatniczymi poprzez bankomaty,
a tym samym wykreSlenie obowigzku funkcjonowania na terenie Miasta Zory placoéwki
posiadajgcej co najmniej 2 stanowiska kasowe, kase walutows;



Odpowiedz: Punkt 3.1.A) tiret trzeci specyfikacji istotnych warunkéw zamdwienia otrzymuje
brzmienie:

dokonywanie wyplat gotdéwkowych z wszystkich rachunkéw bankowych Zamawiajacego
poprzez system wyplat elektronicznych, polegajacy na dokonaniu wyplat gotéwki na
podstawie przestanych do Banku za pomocg systemu bankowo$ci elektronicznej zlecen
wyplaty w dowolnym oddziale Banku z mozliwo$cig wskazania pobieranych nominatéw
(dotyczy réwniez wyptat np.: zaliczek w walutach wymienialnych EURO, USD). Bank
zapewni wyptaty do 50.000,00 PLN oraz do 5.000,00 EURO lub USD w punkcie
kasowym w budynku Urzedu Miasta na Alei Wojska Polskiego 25 lub zapewni ushuge
wyplat zamknigtych w bezpiecznych kopertach wraz z inkasem samochodowym, tj.
wyplaty gotowki dostarczane do Zamawiajacego poprzez dedykowany, bezpieczny
konwoj (Bank zapewni dostarczenie zamodwionej gotowki do siedziby Zamawiajacego
w godzinach od 10:00 do 14:00, jezeli dyspozycja wyptaty zostata ztozona 2 dni robocze
wczesniej);

Punkt 3.1.A) tiret piaty specyfikacji istotnych warunkdéw zamoéwienia otrzymuje brzmienie:

zapewnienie realizacji operacji bankowych, w tym w szczegdlnosci polecen przelewdw
krajowych i zagranicznych oraz wplat i wyplat gotéwkowych z rachunkéw gminy i jej
jednostek  organizacyjnych, w  wybranym lub  wybranych  oddzialach
(filiach) Banku niezaleznie od tego, w ktoérym oddziale (filii) zostang otwarte i beda
prowadzone rachunki lub zapewnienie realizacji operacji bankowych, w tym
w szczegblnosci polecen przelewdéw krajowych i zagranicznych, przyjmowania wptat
gotbwkowych na wszystkie rachunki gminy i jej jednostek organizacyjnych we
wszystkich placoéwkach Poczty Polskiej na terenie miasta i okolic oraz zapewnienie ustugi
wyplat zamknigtych wraz z inkasem samochodowym;

Punkt 3.1.C) tiret czwarty specyfikacji istotnych warunkéw zaméwienia otrzymuje brzmienie:

zapewnienie w czasie obowigzywania umowy funkcjonowania na terenie Miasta Zory
placowki posiadajacej co najmniej 2 stanowiska kasowe, kase walutowg (nawet
w przypadku uruchomienia punktu kasowego w budynku Urzedu Miasta) lub zapewnienie
obstugi wplat dokonywanych na rachunki Zamawiajacego przez osoby trzecie (podatnicy,
klienci Zamawiajgcego) bezposrednio we wszystkich placowkach Poczty Polskie;
na terenie miasta i okolic. Ponadto zapewnienie funkcjonowania przynajmniej 2
bankomatéw wyplacajacych nominaty od 20,00 z' do 50,00 zt., w ktérych osoby
posiadajgce karty przedptacone beda mogty pobieraé gotéwke bez oplat i prowizj;

Punkt 3.1.C) tiret piaty specyfikacji istotnych warunkéw zamowienia otrzymuje brzmienie:

w ramach ushigi przyjmowane beda wplaty gotdéwkowe od Klientow Zamawiajacego
z tytulu podatkéw, optat i innych dochoddéw naleznych budzetowi miasta zaréwno
w punkcie kasowym (jesli bedzie uruchomiony) jak i w placowce  znajdujacej sie



na terenie miasta oraz przy pomocy kas automatycznych (optatomatéw) lub przyjmowanie
wplat gotowkowych bedzie realizowane poprzez wplaty przyjmowane bezposrednio we
wszystkich placéwkach Poczty Polskiej na terenie miasta i okolic oraz przy pomocy kas
automatycznych (optatomatow);

Pytanie 3: Prosimy o wyrazenie zgody na zmian¢ zobowigzania do posiadania 2 bankomatow
wyplacajacych nominaty od 20 z, na posiadania 2 bankomatéw wyptacajacych nominaty od
50 zi

Odpowiedz: Punkt 3.1.C) tiret czwarty specyfikacji istotnych warunkéw zamodwienia
otrzymuje brzmienie:

- zapewnienie w czasie obowigzywania umowy funkcjonowania na terenie Miasta Zory
placowki posiadajacej co najmniej 2 stanowiska kasowe, kase walutowsg (nawet
w przypadku uruchomienia punktu kasowego w budynku Urzgdu Miasta) lub zapewnienie
obstugi wplat dokonywanych na rachunki Zamawiajgcego przez osoby trzecie (podatnicy,
klienci Zamawiajgcego) bezposrednio we wszystkich placowkach Poczty Polskiej
na terenie miasta i okolic. Ponadto zapewnienie funkcjonowania przynajmniej 2
bankomatdéw wyplacajacych nominaty od 20,00 zt do 50,00 zi., w ktérych osoby
posiadajace karty przedplacone beda mogly pobiera¢ gotowke bez oplat i prowizji;

Pytanie 4: Prosimy o wyrazenie zgody na przeniesienie obstugi wptat dokonywanych
narachunki Zamawiajagcego przez osoby trzecie (podatnicy, klienci Zamawiajgcego)
bezposrednio do wszystkich placowek Poczty Polskiej na terenie miasta i okolic.

Odpowiedz: Punkt 3.1.C) tiret pigty specyfikacji istotnych warunkéw zamdwienia otrzymuje
brzmienie:

- w ramach uslugi przyjmowane begda wplaty gotdwkowe od Klientdw Zamawiajgcego
z tytulu podatkéw, optat i innych dochodoéw naleznych budzetowi miasta zar6wno
w punkcie kasowym (je$li bgdzie uruchomiony) jak i w placowce  znajdujgcej sie
na terenie miasta oraz przy pomocy kas automatycznych (optatomatéw) lub przyjmowanie
wplat gotowkowych bedzie realizowane poprzez wplaty przyjmowane bezposérednio we
wszystkich placowkach Poczty Polskiej na terenie miasta i okolic oraz przy pomocy kas
automatycznych (oplatomatow);

Pytanie 5: Prosimy o wyrazenie zgody na zmian¢ terminu dostarczanie zamdwionej gotowki
w ramach ustugi wyplat zamknigtych w nastepujgcym zakresie:

-Bank zapewni dostarczenie zamdéwionej gotowki do siedziby Zamawiajgcego w godzinach
od 10:00 do 14:00, jezeli dyspozycja wyptaty zostata ztozona 2 dni robocze wezesniej

Odpowiedz: Punkt 3.1.A) tiret trzeci specyfikacji istotnych warunkéw zamdowienia otrzymuje

brzmienie:

— dokonywanie wyptat gotowkowych z wszystkich rachunkéw bankowych Zamawiajacego
poprzez system wyplat elektronicznych, polegajacy na dokonaniu wyplat gotéwki na
podstawie przestanych do Banku za pomoca systemu bankowosci elektronicznej zlecen



wyplaty w dowolnym oddziale Banku z mozliwo$cig wskazania pobieranych nominatéw
(dotyczy réwniez wyplat np.: zaliczek w walutach wymienialnych EURO, USD). Bank
zapewni wyplaty do 50.000,00 PLN oraz do 5.000,00 EURO lub USD w punkcie
kasowym w budynku Urzedu Miasta na Alei Wojska Polskiego 25 lub zapewni ushuge
wyptat zamknietych w bezpiecznych kopertach wraz z inkasem samochodowym, tj.
wyplaty gotéwki dostarczane do Zamawiajacego poprzez dedykowany, bezpieczny
konwdj (Bank zapewni dostarczenie zamowionej gotowki do siedziby Zamawiajgcego
w godzinach od 10:00 do 14:00, jezeli dyspozycja wyplaty zostata ztozona 2 dni robocze
wczesniej);

Pytanie 6: Prosimy o wyrazenie zgody na przeniesienie catkowitej obstugi wptat otwartych
dokonywanych na rachunki wlasne przez Zamawiajacego do urzadzen typu wplatomaty
lub wszystkich placowek Poczty Polskiej na terenie miasta i okolic.

Odpowiedz: Punkt 3.1.A) tiret drugi specyfikacji istotnych warunkéw zamowienia otrzymuje .
brzmienie:

- przyjmowanie wszelkich wptat gotdwkowych na wszystkie rachunki bankowe
Zamawiajacego:

o otwartych, dokonywanych w kasach Banku (przeliczanie i natychmiastowe
uznawanie rachunkow Zamawiajgcego) lub zapewnienie obstugi wplat
bezposrednio we wszystkich placowkach Poczty Polskiej na terenie miasta i okolic
oraz poprzez urzadzenia typu wplatomaty,

o zamknigtych, przy =zastosowaniu bezpiecznych kopert (rachunki bankowe
Zamawiajacego uznawane bedg najpdzniej nastgpnego dnia roboczego)
lub przy pomocy wrzutni. Bank bedzie posiadaé¢ wrzutni¢ do dokonywania wplat
w bezpiecznych kopertach, z systemem ksiggowania w czasie rzeczywistym,
na terenie Miasta Zory. Bank zapewni obshuge i serwis wrzutni;

wplaty gotéwkowe obejmujg réwniez wptaty bilonu - zasady wplat gotowkowych mogg
by¢ przedmiotem odrgbnej umowy zawartej z Bankiem (wplacajgcy nie bedg ponosié
dodatkowych optat lub prowiz;ji);

Pytanie 7: Prosimy o zmian¢ nastepujacego zapisu SIWZ:

Z

»W przypadku braku dostepu do systemu bankowosci elektronicznej Bank umozliwi realizacje
przelewoéw w formie papierowej”

na

»W przypadku braku dostgpu do systemu bankowosci elektronicznej Bank umozliwi realizacje
przelewdéw w innej formie dostepnej w Banku”

Odpowiedz: Punkt 3.1.A) tiret czwarty specyfikacji istotnych warunkéw zamowienia
otrzymuje brzmienie:



- realizacje polecen przelewow krajowych i zagranicznych z wszystkich rachunkow
bankowych Zamawiajgcego na nastepujacych zasadach:

o realizacja operacji na rachunkach oraz informacja o saldach i statusach
wykonania transmisji nastapi w czasie rzeczywistym,

o w przypadku braku dostgpu do systemu bankowosci elektronicznej Bank
umozliwi realizacj¢ przelewow w formie papierowej lub w innej formie
dost¢pnej w Banku przy uwzglednieniu warunkéw akceptacji dokumentow
bankowych jakie obowiazuja Zamawiajacego;

o dokonywania przelewdw z rachunkow ztotowych na rachunki w walucie obce;j
1 odwrotnie (wewngtrzne i zewngetrzne),

o w przypadku realizowania polecen przelewow zagranicznych Zamawiajacy nie
jest obcigzany dodatkowymi oplatami;

Pytanie 8: Prosimy o wykreslenie zapisu SIWZ:
»-zapewnienie kontroli zgodno$ci rachunku bankowego kontrahenta, na rzecz ktérego
dokonywane s3 przelewy $rodkdw, z danymi osobowymi lub firmowymi tego kontrahenta”

W 2011 r. do prawa polskiego wprowadzono przepis art. 143 ustawy o ushugach ptatniczych,
ktory stanowi, Ze zlecenie platnicze uznaje si¢ za wykonane na rzecz wiasciwego odbiorcy,
jezeli zostalo wykonane zgodnie unikatowym identyfikatorem wskazanym przez nadawce bez
wzgledu na dostarczone przez uzytkownika inne informacje dodatkowe, ktore implementuje
art. 75 dyrektywy 2007/64/WE.

Odpowiedz: Punkt 3.1.A) tiret trzynascie specyfikacji istotnych warunkéw zamdwienia
otrzymuje brzmienie:
- zapewnienie weryfikacji poprawnosci wprowadzonego rachunku bankowego;

Pytanie 9: Prosimy o zmiang¢ zapisu SWIZ:

z

»-zapewnienie informowania Zamawiajacego telefonicznie i nastepnie potwierdzenia za
pomocg e-maila o wptywajacych do Wykonawcy zajgciach praw majatkowych, stanowigcych
wierzytelno$¢ z rachunkow bankowych w dniu ich otrzymania”

na

»-zapewnienie Zamawiajgcemu mozliwosci pisemnego potwierdzenia za pomocg bankowosci
elektronicznej lub e-maila o wptywajacych do Wykonawcy zajeciach praw majgtkowych,
stanowigcych wierzytelno$¢ z rachunkéw bankowych najpdzniej w nastepnym dniu roboczym
od ich otrzymania”

OdpowiedZz: Punkt 3.1.A) tiret osiemnascie specyfikacji istotnych warunkéw zaméwienia
otrzymuje brzmienie:

— zapewnienie Zamawiajagcemu mozliwosci pisemnego potwierdzenia za pomocg
bankowosci elektronicznej lub e-maila o wptywajacych do Wykonawcy zajeciach praw
majgtkowych, stanowigcych wierzytelno§¢ z rachunkéw bankowych najpdzniej
w nastepnym dniu roboczym od ich otrzymania;



Pytanie 10: Prosimy o wyrazenie zgody na zmian¢ zapisow SWIZ w zakresie iloci urzadzen
typu OPEATOMAT:
1) Wykonawca zainstaluje w siedzibach Urzedu Miasta Zory:
— Rynek 9
— Aleja Wojska Polskiego 25
Po jednej kasie automatycznej — OPLATOMAT
2) Zainstalowanie 1 uruchomienie kas automatycznych nastgpi najpdzniej do
31.03.2020 r.

Odpowiedz: Punkt 3.1.C) tiret jeden i dwa specyfikacji istotnych warunkéw zamdwienia
otrzymuja brzmienie:

- w budynku Urzedu Miasta na Alei Wojska Polskiego 25 prowadzenie punktu kasowego
(przynajmniej 2 stanowiska kasowe) w godzinach pracy Zamawiajacego (minimum 6,5
godziny, przy czym w poniedziatki minimum 8 godzin a w pigtki minimum 5 godzin) lub
zainstalowanie w tym budynku jednej kasy automatycznej — optatomatu w wyznaczonym
przez Zamawiajgcego miejscu. Zainstalowanie i uruchomienie kasy automatycznej nastgpi
najpozniej 2 stycznia 2020 r.;

- zainstalowanie w siedzibie Urzgdu Miasta Zory Rynek 9 jednej kasy automatycznej —
oplatomatu, w wyznaczonym przez Zamawiajgcego miejscu. Zainstalowanie
1 uruchomienie kasy automatycznej nastapi najp6zniej 2 stycznia 2020 r.;

Pytanie 11: Prosimy o wykreSlenie zapisu dotyczacego zapewniania Zamawiajgcemu ushugi
automatycznego tworzenia lokat jednodniowych O/N z pozostalych na koniec dnia $rodkéw
na rachunkach Urz¢du Miasta.

Odpowiedz: Punkt 3.1.A) tiret dziewig¢ specyfikacji istotnych warunkéw zamowienia
otrzymuje brzmienie:

- zakladanie lokat, w tym lokat niestandardowych (automatyczne tworzenie lokat
jednodniowych O/N z pozostatych na koniec dnia §rodkéw na rachunkach Urzedu Miasta)
lub zapewnienie mozliwo$ci utworzenia lokat na dowolny okres czasu;

Pytanie 12: Prosimy o wyrazenie zgody na wykres$lenie zapisu dotyczgcego oprocentowania
rachunkow i akceptacje faktu, iz wszystkie rachunki bankowe Zamawiajacego beda
nieoprocentowane.

Odpowiedz: Punkt 3.1.A) tiret dwadzieScia specyfikacji istotnych warunkéw zamoéwienia
otrzymuje brzmienie:

-  zapewnienie oprocentowania rachunkéw bankowych prowadzonych dla §rodkéw
wplywajacych do gminy jako wadium lub zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy



Obowigzek ustawowy prowadzenia oprocentowanych rachunkéw — art. 148 ust 5 ustawy
prawo zamowien publicznych.

Pytanie 13: Dotyczy kwot doptat do podmiotéw zaleznych. Do 30.09.2019r. dokonano doptat
na Iaczng kwotg 3.572,30 tys. zt., czy sa w stanie Pafstwo poda¢ nam orientacyjng kwote
dopftat planowang do konca roku 2019.

Odpowiedz: Informuje, ze w 2019 roku zaplanowano podwyzszenie kapitatu dla miejskich
spotek w Iacznej kwocie 8.986.500,00 zt. Réznica pomigdzy kwota planowang a juz
wykonang wynosi 5.414.200,00 zt. Na obecnym etapie realizacji budzetu trudno jest okreslié
kwoty podwyzszenia kapitatu, ktére beda wykonane do konca roku. Szacuje sie, ze kwota
moze wynie$¢ okoto 2,5 do 3 min zi, jednak podkre$li¢ nalezy, ze kwoty faktycznego
dokapitalizowania (w stosunku do planowanego) podmiotéw zaleznych zostana ustalone
W oparciu o rzeczywiste potrzeby.

Pytanie 14: Czy Zamawiajacy potwierdza iz termin posadowienia optatomatéw nastapi do
120 dni od dnia zawarcia umowy na obshuge budzetu. Urzadzenia s zamawiane przez
Wykonawce indywidualnie, po zawarciu umowy z Zamawiajacym.

Odpowiedz: Zamawiajacy moze wyrazi¢ zgode na posadowienie optatomatéw do 120 dni od
dnia zawarcia umowy na obstuge budzetu, jednak pod warunkiem zapewnienia, do czasu
posadowienia oplatomatéw, obstugi platnosci gotdwkowych na terenie miasta Zory
w przynajmniej 2 lokalizacjach.

Pytanie 15: Czy Zamawiajacy dopuszcza, e techniczne warunki posadowienia oplatomatéw
bedg uzgodnione z Wykonawca po wyborze oferty.

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza, ze techniczne warunki posadowienia optatomatow
bedg uzgodnione po wyborze oferty.

Pytanie 16: Czy Zamawiajgcy wyraza zgode zmiang zapisu:
»W przypadku awarii systemu Bank zobowigzuje si¢ niezwtocznie naprawié usterke.”

Odpowiedz: Zamawiajacy wyraza zgode na zmiane zapisu w nastgpujgcy sposob:

»W przypadku awarii systemu Bank zobowiazuje si¢ do jej usuniecia niezwlocznie,
najpozniej w ciggu 24 godzin,”

_Otrzyvmuja:
1/ Adresat,

2. Wydziat FB,
3. ZP aa.




