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Pruszkéw, 29.03.2023 r.

WSR.271.4.12.2023 (83)
Wykonawcy ubiegajacy sie
0 udzielenie zamdwienia

Dotyczy: postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego
na:
Zorganizowanie, zarzadzanie i eksploatacja systemu Pruszkowskiego Roweru Miejskiego

Numer nadany przez Zamawiajgcego: WSR.271.12.2023.
Zamawiajgcy, Gmina Miasto Pruszkow, ul. Kraszewskiego 14/16, 05-800 Pruszkdéw, dziatajgc na podstawie art. 135

ust. 2 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. Prawo zamdwien publicznych (t.j. Dz. U z 2022 roku, poz. 1710 ze zm.),
zamieszcza pytania dotyczace postepowania wraz z udzielonymi na nie odpowiedziami:

PYTANIE 1

SWzZ

Rozdziat 7. Pkt 4.1

4.1/ / wykonat ustugi w okresie ostatnich 3 lat, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy —w tym okresie,
wraz z podaniem ich wartosci, przedmiotu, dat wykonania i podmiotdéw, na rzecz ktorych ustugi zostaty wykonane,
oraz zatgczeniem dowodow okreslajgcych, czy te ustugi zostaty wykonane nalezycie, w tym:

- nie mniej niz 2 ustugi polegajgce na uruchomieniu i obstudze systemu rowerdw miejskich sktadajacego sie
z minimum 10 stacji rowerowych wyposazonych w 1 totem informacyjny kazda oraz na kazdej ze stacji 12 stojakéw
rowerowych i 8 rowerdw.

Zwracamy sie z prosbg o doprecyzowanie wymogu zgodnie z ponizszym wzorem

4.1/ / wykonat ustugi w okresie ostatnich 3 lat, a jezeli okres prowadzenia dziatalno$ci jest krotszy —w tym okresie,
wraz z podaniem ich wartosci, przedmiotu, dat wykonania i podmiotdéw, na rzecz ktérych ustugi zostaty wykonane,
oraz zatgczeniem dowodow okreslajgcych, czy te ustugi zostaty wykonane nalezycie, w tym:

- nie mniej niz 2 ustugi polegajgce na uruchomieniu i obstudze systemu roweréw miejskich sktadajacego sie z
minimum 10 stacji rowerowych wyposazonych w 1 totem informacyjny kazda oraz na kazdej ze stacji 12 stojakow
rowerowych i 8 rowerdw przez okres minimum dwdch sezondw kazdy nie krétszy niz 5 miesiecy w ciggu jednego
roku.

Zamawiajgcy oczekuje od Wykonawcow wykonania ustugi obejmujgcej dziatanie systemu przez okres trzech
sezondw. Bazujac jedynie na doswiadczeniu polegajgcym na uruchomieniu i obstudze systemu moze dojs¢ do
sytuacji, w ktérej wykonawca faktycznie uruchomit system, ale nie byt w stanie go obstuzy¢ przez dtuzszy okres
czasu. Bazujac na doswiadczeniu operatora kilkudziesieciu systemoéw rowerdw publicznych zwracamy uwage, na
fakt, ze nie mniej wazne od uruchomienia systemu jest jego stabilne utrzymanie przez kolejne sezony a wiec
umiejetnos¢ zachowania, konserwacji i serwisu sprzetu w taki sposdb, aby zapewniat on uzytkownikom
bezpieczenstwo i komfort na tym samym poziomie pierwszego i ostatniego dnia dziatania systemu. W ocenie
wykonawcy taka zmiana wymogu jest w interesie Zamawiajgcego i pozwoli unikng¢ sytuacji, w ktérej wykonawca
nie bedzie gwarantowat nalezytego poziomu wykonania ustugi.

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie dokonuje zmian zapisow.

PYTANIE 2

OoPz

Ogodlne warunki realizacji przedmiotu zamowienia pkt 4 i 5 Zwracamy sie z proshg do Zamawiajacego
o zmodyfikowanie zapisu w taki sposob aby byt on zgody z kryterium oceny ofert ,termin uruchomienia systemu
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Pruszkowskiego Roweru Miejskiego”. W przypadku zaoferowania czasu wdrozenia innego niz najwyzej
punktowany dostarczanie roweréw oraz uruchamianie systemu w ciggu 4 tygodni po podpisaniu umowy nie
znajduje zadnego uzasadnienia, a w recz moze wptywac na pogorszenia bezpieczenstwa systemu. Rowery stojgce
na ulicy dwa a nawet 4 tygodnie bez mozliwosci ich wypozyczenia mogg powodowac frustracje uzytkownikow

Odpowiedz:

Zamawiajacy dokonuje modyfikacji zapiséw dotyczgcych Opisu Przedmiotu Zamdwienia — Zatgcznik nr A do SWZ
Ogolne warunki realizacji przedmiotu zamowienia, pkt 3 otrzymuje brzmienie:

3. Uruchomi PRM najpozniej ................... po podpisaniu umowy, po uprzednim montazu urzqdzer stacji rowerowych
(totemy, stojaki) oraz dostarczeniu rowerow.

Zamawiajacy dokonuje zmian w Opisie Przedmiotu Zamédwienia, - Zatgcznik nr A do SWZ Ogdlne warunki realizacji
przedmiotu zamdwienia wykreslajgc pkt 4, 5.

PYTANIE 3

OPZ

I.  Wymagania dotyczagce rowerédw pkt 15 15. Koszyk do przewozenia przedmiotow stalowy
o pojemnosci ok. 10l i no$nosci faktycznej min. 5 kg, przymocowany na state do konstrukcji kierownicy. Prosimy
o dopuszczenie zastosowania konstrukcji aluminiowej, co pozwoli na zoptymalizowanie wagi roweru przy
jednoczesnym zachowaniu sztywnosci. Jednoczednie prosimy o dopuszczenie wykorzystania stelazu
wyposazonego w gumy do mocowania bagazu np. torebki czy plecaka. Podstawe stelazu (forma kosza bedzie
stanowit panel fotowoltaiczny stuzgcy do dotadowywania baterii urzgdzenia zabezpieczajgcego rower.
Rozwigzanie takie z powodzeniem sprawdza sie z w wielu systemach i pozwala w znaczny sposdb ograniczy¢
czestotliwos¢ dotadowania baterii urzadzen zabezpieczajacych.

Odpowiedz:

Zamawiajacy dokonuje zmiany zapisow.

Pkt 15 wymagania dotyczace wykonania przedmiotu zamdwienia — Szczegétowe wymagania dotyczace
poszczegdlnych otrzymuje brzmienie: ,Koszyk do przewozenia przedmiotow stalowy lub aluminiowy o pojemnosci
ok. 101 i no$nosci faktycznej min. 5 kg, przymocowany na state do konstrukgji kierownicy lub stelaz wyposazony
w gumy do mocowania bagazu,

PYTANIE 4
(0]4
Il. Wymagania dotyczace stacji rowerowych pkt 2 lit. f)

f) stojaki rozmieszczone w sposdb umozliwiajgcy komfortowe pobranie oraz zwrot roweru,

Prosimy o zmiane zapisu poprzez zamiane stowa ,,zwrotu” na ,stabilne zaparkowanie”. W przypadku roweréw 4.
generacji, ktérych oczekuje Zamawiajacy zwrot odbywa sie poprzez urzgdzenie zabezpieczajgce i jest mozliwy
nawet bez uzycia stojaka. Pasywny stojak ma za zadanie porzgdkowac przestrzen i utatwic¢ uzytkownikowi pionowe
i stabilne zaparkowanie roweru. W celu unikniecia watpliwosci w zakresie interpretacji wymogu prosimy jak na
wstepie pytania.

Odpowiedz:

Zamawiajacy dokonuje modyfikacji zapisu Opis Przedmiotu Zamdwienia

Wymagania dotyczace wykonania przedmiotu zamdwienia, rozdziat 1) Szczegétowe wymagania Zamawiajacego
dotyczace projektéw rowerdw, stacji rowerowych oraz strony internetowej, pkt. Il. Wymagania dotyczace stacji
rowerowych, ppkt. 2 lit. f) otrzymuje brzmienie :

f) Stojaki rozmieszczone w sposéb umozliwiajqcy komfortowe pobranie oraz stabilne zaparkowanie roweru,

PYTANIE 5

OoPz

Wymagania dotyczgce uruchomienia i eksploatacji PRM pkt 1 1) Wymagania dotyczgce uruchomienia i eksploatacji
PRM 1. W ramach systemu PRM Wykonawca uruchomi 13 stacji i wyposazy je w 13 terminali lub totemdw
informacyjnych, 112 stojakéw rowerowych oraz 78 rowerdow. Wykonawca zobowigzany jest umieszczac stacje
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rowerowe na terenach wskazanych przez Zamawiajgcego. Zwracamy sie do Zamawiajgcego z prosba
o zmodyfikowanie kryterium poprzez usuniecie wymogu dostarczenia terminali. System 4. generacji nie wymaga
stosowania terminali i w takiej konfiguracji ich zastosowanie faktycznie podnosi komfort korzystania z systemu,
ale wptynie takze na wysokos$¢ oferty. Alternatywnie prosimy o wprowadzenie dodatkowego kryterium oceny
ofert, w ktérym zastosowanie terminali pozwalatoby na uzyskanie np. 20 pkt.

Odpowiedz:

Zamawiajacy dokonuje modyfikacji zapisow.

Pkt Ill. Wymagania dotyczace wykonania przedmiotu zamdwienia, rozdziat 4) Wymagania dotyczgce uruchomienia
i eksploatacji PRM, pkt 1. otrzymuje brzmienie:

1. Wramach systemu PRM Wykonawca uruchomi 13 stacji i wyposazy je w 13 totemow informacyjnych, 112
stojakdéw rowerowych oraz 78 rowerow. Wykonawca zobowiqgzany jest umieszczac stacje rowerowe na
terenach wskazanych przez Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowigzany jest umieszczaé¢ stacje rowerowe na terenach wskazanych przez Zamawiajacego.
Zamawiajacy nie dokonuje zmian modyfikacji kryterium oceny ofert.

PYTANIE 6

OPz

Aplikacja mobilna dostepna bezptatnie dla systemdéw Android, iOS, zapewniajgca miedzy innymi. Lit 1) 1) podglad
aktualnie wypozyczonych rowerdw i kodéw do linek szyfrowych, Zwracamy sie do zamawiajgcego z prosba
0 usuniecie zapisu méwigcego o obowigzku pokazywania kodu do linek szyfrowych. Rowery czwartej generacji sg
wyposazone w blokade umozliwiajaca ich zabezpieczenie w trakcie postoju np. zakupy w sklepie, bez koniecznosci
zwrotu roweru oraz stosowania dodatkowych linek szyfrowych. Ewentualne wykorzystanie linek moze dotyczyc
sytuacji awaryjnych i kod do linku udostepniany jest w takiej sytuacji przez BOK. Nie ma jednak potrzeby
dublowania zabezpieczen w rowerze.

Odpowiedz:

Zamawiajacy dokonuje zmiany zapiséw Opisu Przedmiotu Zamdéwienia — Zatacznik nr A do SWZ Wymagania
dotyczace wykonania przedmiotu zamdwienia, rozdziat 4) Wymagania dotyczgce uruchomienia i eksploatacji PRM,
punkt Il. Wymagania dotyczace stacji rowerowych, lit. I) otrzymuje brzmienie:

1) podglqd aktualnie wypozyczonych rowerow,

PYTANIE 7
OPZ
Rozmieszczenie rowerdw w stacjach rowerowych lit. a)

a) Rozmieszczenie rowerdow wedtug wskazan Zamawiajgcego — 54 sztuki na 9 stacjach wyposazonych w 8
stojakéw oraz 24 sztuki na 4 stacjach wyposazonych w 10 stojakéw. Nierownomierne rozmieszczenie
rowerow wystepuje wowczas gdy na stacji rowerowej z 8 stojakami sg mniej niz 3 rowery i gdy na stacji
rowerowej z 10 stojakami s mniej niz 4 rowery,

Zwracamy sie z prosbg o modyfikacje zapisu:

,Nierownomierne rozmieszczenie rowerdw wystepuje woéwczas gdy na stacji rowerowej sg mniej niz 2 rowery”
W przypadku systeméw 4 generacji liczba zajetych stojakéw ma duzo mniejsze znaczenie niz mozliwos¢
skorzystania z roweréw. Wymog zapewnienia obtozenia kazdej stacji na poziomie 50% lub 66% przypisanych do
stacji rowerdw bedzie prowadzit do sytuacji, w ktorej wykonawca bedzie musiat wywozi¢ rowery ze stacji, ktére sg
oprdzniane rano przez uzytkownikéw po to tylko zeby dowiez¢ rowery na stacje docelowe. Dziatanie takie bedzie
skutkowato podniesieniem kosztéw oferty przy jednoczesnym zniechecaniu uzytkownikéw do korzystania
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z systemu. W przypadku prawidtowo dziatajgcych systemow uzasadnione jest zapewnienie wiekszej liczby
rowerow na stacjach, ktore sg generatorami ruchu w porannym szczycie. Naturalnie dzieje sie to kosztem
czasowego zmniejszenia liczby rowerdw na stacjach do ktérych docierajg uzytkownicy. Wprowadzona zmiana
pozwoli na optymalizacje kosztéw obstugi przy zachowaniu dostepnosci rowerdw w oczekiwanych przez
uzytkownikéw miejscach.

Odpowiedz:
Zamawiajacy modyfikuje zapis Opis Przedmiotu Zamdwienia — Zatgcznik nr A do SWZ,
Wymagania dotyczace wykonania przedmiotu zamdwienia, rozdziat 4) Wymagania dotyczgce uruchomienia
i eksploatacji PRM, punkt Ill. Wymagania dotyczace strony internetowej, lit. a) otrzymuje brzmienie:
a) Rozmieszczenie roweréw wedtug wskazarn Zamawiajgcego — 54 sztuki na 9 stacjach wyposazonych w 8
stojakéw oraz 24 sztuki na 4 stacjach wyposazonych w 10 stojakow. Nieréwnomierne rozmieszczenie
roweréw wystepuje wéwczas gdy na stacji rowerowej sq mniej niz 2 rowery,

PYTANIE 8

OPZ

INFORMACIJE DODATKOWE pkt 4 tiret 2

- wydtuzenia okresu funkcjonowania PRM przy sprzyjajgcych warunkach atmosferycznych na wniosek Wykonawcy
lub na podstawie decyzji Zamawiajgcego.

Prosimy o potwierdzenie, ze sytuacja w ktérej Zamawiajgcy wydtuzy dziatanie systemu bedzie wigzata sie
z proporcjonalng zmiang wynagrodzenia odpowiednig do okresu wydtuzenia dziatania systemu.

Odpowiedz:
Zamawiajacy potwierdza, ze sytuacja w ktdérej wydtuzy okres dziatania systemu bedzie wigzata sie
z proporcjonalng zmiang wynagrodzenia odpowiednig do okresu wydtuzenia dziatania systemu.

PYTANIE 9
Wzoér umowy § 1 ust. 5

5. Punkt - punkt na terenie miasta Pruszkowa, w miejscu okreslonym niniejszg umowg, zwanym dalej
"punktem" w ktérym przez catg dobe i we wszystkie dni tygodnia, mozna bedzie wypozyczy¢ sprawny rower,
korzystajgc z serwisu internetowego Wykonawcy, zgodnie z postanowieniami regulaminu.
Prosimy o zmiane stowa ,,Punkt” na ,Stacja” . Zmiana ma na celu ujednolicenie zapiséw wzoru umowy i OPZ

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zamiane zapisOw i pozostawia zapisy wzoru umowy bez zmian. W miejscach
zdefiniowanych jako ,,punkt” obowigzkiem Wykonawcy bedzie zorganizowanie stacji rowerdw miejskich (Wzér
umowy, §3 ust. 1)

PYTANIE 10

Wz6ér umowy § 3 ust. 7

7. zapewnienia kompatybilnosci systemu z innymi systemami wypozyczania rowerédw miejskich prowadzonymi
przez Wykonawce orazz systemami funkcjonujgcymi na terenie Gminy Michatowice (Michatowicki Rower
Gminny) i Miasta Stotecznego Warszawy (Veturilo).

Zwracamy uwage, ze zapewnienie kompatybilnosci bedzie wymagato zawarcia dodatkowych porozumien miedzy
samorzadami, na terenie ktérych dziatajg systemy. Wykonawca deklaruje gotowos¢ do przystgpienia do
porozumienia, ale termin uruchomienia kompatybilnosci bedzie wynikat z zapiséw porozumienia i moze by¢ inny
niz termin uruchomienia systemu.

Odpowiedz:
Zamawiajacy ma $wiadomos¢ koniecznosci zawarcia porozumien miedzy samorzadami.

W celu ujednolicenia zapiséw wzoru umowy z OPZ — Zatgcznik nr A do SWZ Zamawiajgcy modyfikuje Wzér umowy
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w §3 ust. 7.
§3 ust. 7. otrzymuje brzmienie:

7. zapewnienia kompatybilnosci projektu z innymi systemami wypozyczania roweréw miejskich prowadzonymi
przez Wykonawce oraz z systemami funkcjonujgcymi na terenie Gminy Michatowice (Michatowicki Rower Gminny),
Miasta i Gminy Grodzisk Mazowiecki (Grodziski Rower Migjski) i Miasta Stotecznego Warszawy (Veturilo).

PYTANIE 11

Wzdér umowy § 9 ust. 3

3. Zamawiajacy zastrzega mozliwos¢ zmiany lokalizacji jednej stacji w danym roku funkcjonowania PRM wraz z jej
przeniesieniem oraz naniesieniem zmiany lokalizacji w systemie informatycznym przez Wykonawce w okresie
obowigzywania umowy bez dodatkowych kosztéw. Wykonawca jest zobowigzany zrealizowac zlecenie nie pdzniej
niz 10 dni od daty dostarczenia pisma w formie elektronicznej wystanego na adres e-mail wskazany przez
Wykonawce.

Prosimy o potwierdzenie, ze w przypadku zmiany lokalizacji stacji Zmawiajgcy zapewni utwardzong powierzchni
pozwalajgcg na montaz elementéw stacji.

Odpowiedz:
Zamawiajacy potwierdza, ze w przypadku zmiany lokalizacji stacji, o ktérej méwi Wzdr Umowy , §9 ust. 3, zapewni
utwardzong powierzchnie pozwalajaca na montaz elementéw staciji.

PYTANIE 12
Wzér umowy § 12 ust. 1 b) oraz formularz ofertowy

Zwracamy sie z prosba o wprowadzenie mechanizmu obliczania wynagrodzenia miesiecznego lub odpowiednig
zmiane formularza ofertowego pozwalajgca na wskazanie miesiecznej stawki dla zamdwienia podstawowego.

W obecnej sytuacji w formularzu ofertowym wykonawca moze wskazac ceny do zastosowania przy ewentualnych
ustugach podobnych, ale ze wzgledu na innych czas realizacji ustugi nie muszg to by¢ ceny tozsame z zamowieniem
podstawowym. Inny bedzie np. czas amortyzacji sprzetu wykorzystywanego do realizacji zamowienia.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wprowadza zmiane mechanizmu obliczania wynagrodzenia miesiecznego. W nowym obowigzujgcym
formularzu ofertowym Zamawiajacy wprowadza miesieczne obliczenie stawki wynagrodzenia dla zamdwienia
podstawowego.

PYTANIE 13
Wzdér umowy § 12 ust. 4 i 5 Prosimy o modyfikacje zapisu poprzez dodanie wytgczenia pozwalajgcego na
wczesniejszg zapfate faktur wskazanych w ust. 5. Obecne zapisy wykluczajg sie nawzajem.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy modyfikuje Wzér umowy w §12 ust. 4.

§12 ust. 4. otrzymuje brzmienie:

4. Zaptata kazdej faktury nastgpi do 30 dni od daty ztozenia faktury do siedziby Zamawiajgcego, z wyjgtkiem faktur
okre$lonych w §12 ust. 5
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PYTANIE 14
Wzdér umowy § 13 ust. 3
3. Informacje te mogg by¢ réwniez przekazywane elektronicznie na ustalony adres e-mail Zamawiajacego:

Zwracamy sie z prosbg o usuniecie z zapisu stowa ,réwniez”. Ze wzgledu na zakres informacji wygodniejsza dla
Zamawiajgcego formga dostarczenia dokumentdéw bedzie forma elektroniczna. Dane przekazywane w drukowanej
formie beda trudne do analizy.

Odpowiedz:

Zamawiajacy modyfikuje Wzér umowy w §13 ust. 3.

§13 ust. 3. otrzymuje brzmienie:

3. Informacje te mogq by¢ przekazywane elektronicznie na ustalony adres e-mail Zamawiajgcego: ......................

PYTANIE 15
Wzdér umowy § 16 ust. 2 tiret. 7
- sprawdzanie prawidtowosci dziatania Centrum Kontaktu i terminali,

Prosimy o ujednolicenie zapisow dotyczgcych terminali zgodnie z ostateczng decyzjg Zamawiajgcego. W obecnej
formie dokumentacji wykonawca nie ma obowigzku dostarczania terminali do systemu.

Odpowiedz:

Zamawiajacy modyfikuje Wzér umowy w §16 ust. 2. tiret 7
§16 ust. 2 tiret 7 otrzymuje brzmienie:

- sprawdzanie prawidfowosci dziatania Centrum Kontaktu

PYTANIE 16

Wzdér umowy § 17 ust. 4 lita—c

4) za zwtoke w usunieciu usterek elementow systemu PRM:

a) dla roweru - za kazdg rozpoczetg godzine powyzej ..... godzin —w wysokosci 10 zt (dziesiec¢ ztotych) od momentu
zgtoszenia przez uzytkownika lub Zamawiajgcego;

b) dla stojaka - za kazdg rozpoczeta godzine powyzej 48h - w wysokosci 50 zt (piecdziesiat ztotych);

c) dla totemu informacyjnego na stacji rowerowej -za kazdg rozpoczetg godzine powyzej 48h - 300 zt (trzysta
ztotych);

Prosimy o modyfikacje zapisu zgodnie z wzorem ponizej:

4) za zwtoke w usunieciu usterek elementow systemu PRM:

d) dla roweru - za kazdg rozpoczetg godzine powyzej ..... godzin —w wysokosci 10 zt (dziesie¢ ztotych) od momentu
zgtoszenia przez uzytkownika lub Zamawiajgcego;

e) dla stojaka - za kazdg rozpoczeta godzine powyzej 48h - w wysokosci 5 zt (piec ztotych)

f) dla totemu informacyjnego na stacji rowerowej -za kazdg rozpoczetg godzine powyzej 48h - 10 zt (dziesiec
ztotych);

Zwracamy uwage, ze kary powinny odpowiadac¢ wadze przewinienia Wykonawcy. W przypadku systemow czwartej
generacji elementy takiej jak stojak czy Totem majg duzo mniejsze znaczenie niz w systemach trzeciej generacji
stad pierwotnie zaproponowane wartosci kar sg nieproporcjonalnie wysokie i w przypadku zachowania beda
musiaty zosta¢ uwzglednione jako ryzyka w ofertach wykonawcow.

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wprowadza zmian. Wykonawca ma 48h na usunigcie usterek systemu PRM bez ponoszenia kar.
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PYTANIE 17
Majac na uwadze zakres zgtoszony uwag prosimy o udostepnienie ujednoliconych wersji dokumentéw w wersji
edytowalnej

Odpowiedz:
Zamawiajacy udostepnia ujednolicone wersje dokumentéw w wersji edytowalnej.

Zamawiajacy informuje, ze pytania i odpowiedzi na nie stajg sie integralna czescia SWZ i bedg wigzace przy
sktadaniu ofert.

Wykonawcy sg zobowigzani uwzgledni¢ powyzsze zmiany podczas sporzgdzania i sktadania ofert w tym takze
wypetniania o$wiadczen, sktadania wymaganych dokumentéw oraz wymaganego wadium.

Zataczniki do pisma:
1. Zatacznik nr 1 do SWZ- Nowy, obowigzujgcy Formularz ofertowy,
2. Opis Przedmiotu Zaméwienia — Zatacznik nr A
3. Zatacznik nr 4 do SWZ — wzdér umowy
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