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niuje Zieleniewski (1982, s. 19): ,Jezeli w okolicznodciach o podmiot dziatajgcy p zachowa sie
w sposéb z, to spowoduje stan rzeczy r pod wzgledem w. Jezeli wiec, bedac p, chcesz
osiggnac stan rzeczy r pod wzgledem w, a znajdujesz sie w okolicznosciach o, to zachowaj
sie w sposéb z". Jeszcze bardziej upraszczajac, mozna powiedzieé, Zze dyrektywa praktyczna
jest wskazaniem, jak w okreslonych warunkach nalezy dziata¢, majac okreslony cel. Kazda
dyrektywa praktyczna opiera sie na jakiejs podstawie teoretycznej, z ktérej wyprowadza
sie wytyczne dziatania.

Powszechnie dyrektywy praktyczne ujmowane sg czesto w formie aforyzméw, maksym,
czy tzw. ztotych mysli, ktére potocznie okreslane sg mianem madrosci zyciowej, rozumianej
jako system wskazan, przestrég, nakazéw, zalecen. Moga takze przyjmowac forme porad.
Nalezy jednak pamieta¢, ze dyrektywy praktyczne tak ujmowane majg duzy stopien ogél-
nosci, co moze prowadzi¢ do nieporozumien, wtgcznie z btedng interpretacja.

Ze wzgledu na sposéb formutowania rozréznia sie dyrektywy praktyczne, ktére poda-
ja, co nalezy zrobi¢ (nakazy, zalecenia) lub czego robi¢ nie nalezy (zakazy i przestrogi).
Nakazy i zakazy praktyczne jako podstawe teoretyczng majg twierdzenia odwotujgce sie do
warunkéw koniecznych i wystarczajgcych (warunkéw sprawczych), zalecenia i przestrogi
praktyczne — do warunkéw koniecznych, ale niewystarczajacych (warunkéw umozliwiaja-
cych) i warunkéw sprzyjajacych (warunkéw utatwiajgcych) oraz prawdopodobnych zdarzen
zamierzonych jako cel (Pszczotowski, 1982, s. 88).

Ogé6lna formuta pozytywnej dyrektywy praktycznej ma postac nastepujaca:

JJezeli w danych warunkach chcesz osiggnac cel, to wykonaj takie dziatanie”.

Z kolei negatywna postac dyrektywy przyjmuje postac:

LJezeli w danych warunkach chcesz osiggnac cel, to nie wykonuj dziatania takiego
a takiego”.

6.3.1. WARUNKI | PRZYCZYNY, INTERPRETACJE ZWIAZKOW PRZYCZYNOWYCH

W prakseologii, kiedy zastanawiamy sie nad wspétwystepowaniem zdarzen, zwykle
moéwimy o warunkach, kiedy nad nastepstwem zdarzef — o przyczynach i skutkach. Przyj-
muje sie, ze przyczyna poprzedza czasowo skutek (chociaz to bywa kontestowane, np.
w parapsychologii czy rozwazaniach typu: ,przysztos¢ jest przyczyng, dla ktorej cos sie robi”).
S3 to relacje przyczyniania sie (wspotprzyczyniania sie), przyjmujace rézng postac wiezi w za-
leznosci od tego, jakim warunkiem jest jeden system dla drugiego systemu.

Jezeli jakie$ zdarzenia wystepujg razem albo po sobie, to w pierwszym przypadku sa
dla siebie warunkami, w drugim — wczesniejsze jest warunkiem (przyczyng) pbzniejszego,
przy czym zwigzek (relacje) miedzy nimi nazywamy:

1. Warunkiem koniecznym (niezbednym) i wystarczajgcym (dostatecznym) do zaist-
nienia zdarzenia, wtedy gdy zdarzenia taczg sie ze sobg nierozerwalnie. Mamy tu do
czynienia z wiezig przyczynowg. Warunkiem wygrania meczu jest zdobycie wiekszej
liczby bramek, punktéw, niz zdobyt przeciwnik; warunkiem zysku, jest uzyskanie przy-
chodu przewyzszajgcego wszystkie poniesione koszty. Jest to warunek sprawczy -
tworzy sie wiezZ przyczynowa, w przypadku dziatania ludzkiego wiez sprawcza.

2. Warunkiem koniecznym (niezbednym) i niewystarczajgcym, kiedy bez jednego
zdarzenia nie dochodzi do innego zdarzenia (skutek), ale nie znaczy to, ze zawsze
jest ono réwniez warunkiem wystarczajgcym do wystgpienia tego zdarzenia, ktére
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dywalnych odmianach (Koch, 2003, s. 27). Zasada 80/20, podobnie jak teoria systeméw
i teoria chaosu, zbudowana jest wokét idei nieliniowosci (przewidywalna nieliniowos¢).
Zawsze wystepuje kilka sit (czynnikéw), ktére oddziatujg potezniej, niz wynikatoby to z ich
liczby. Zasada 80/20 jest spéjna z koncepcja petli zwrotnych, na ktére wskazuje teoria
systemow i takze teoria chaosu — i moze byc¢ przez nie wyjasniana. Gdyby nie byfo petli zwrot-
nych, naturalny rozktad zjawisk rzadzitby sie zasada 50/50.

Zasade 80/20 mozna zobrazowa¢ w sposéb przedstawiony na rycinie 27. Uniwersal-
nym odniesieniem zasady 80/20 jest czas. Wyraza to zdanie: 80% osiggnie¢ przypada
na 20% wykorzystanego najlepiej czasu (ryc. 28).

Koch podaje dwa kluczowe obszary wykorzystania zasady 80/20, tj. analize danych empi-
rycznych i myslenie. O ile stosowanie zasady 80/20 jest popularne w analizach stuzacych
wyodrebnieniu kluczowych czynnikéw wptywajacych na przebieg badanych zdarzen eko-
nomicznych czy marketingowych, o tyle zastosowanie tej zasady w mysleniu jest nowym -
w stosunku do analiz — i komplementarnym ujeciem. Koch promuje w ten sposéb celowos¢

naktady wyniki przyczyny konsekwencje

wysitki rezultaty
nietypowy schemat 50/50 : typowy schemat 80/20
50% produktow 50% zyskow 20% produktéw 80% zyskow
pocent produktéw procent zyskow : procent produktéw procent zyskow

Rycina 27. Zasada 80/20
Zrédto: Koch, 2003, s. 15




