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Szczegbtowy opis przedmiotu zamdwienia (SOPZ)

ZADANIE PN.:
.Kompleksowa organizacja i przeprowadzenie szkoleri dla 0s6b $wiadczacych bezposrednie ustugi spoteczne”

Kompleksowa organizacja szkolen dla osob $wiadczacych bezposrednie ustugi spoleczne w terenie muin.
asystentow/opiekundw 0sob niepefnosprawnych, opiekunow srodowiskowych lub asystentéw /opiekunow oséb
starszych. Przedmiot zamowienia realizowany jest w ramach projektu partnerskiego pn. ,Kooperacja - efektywna
i skuteczna” w ramach Osi Priorytetowe Il Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy, gospodarki i edukacj,
Dziatania 2.5 Skuteczna pomoc spoteczna Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwdj na lata 2014-2020
wspotfinansowanego z Europejskiego Funduszu Spotecznego. Celem szkolen jest wzmocnienie/podniesienie
kompetencji kadry $wiadczacej ustugi spoteczne w terenie. Przedmiot zamdwienia obejmuje — kompleksowa
organizacje i przeprowadzenie szkolen dla oséb $wiadczacych bezposrednie ustugi spoteczne w terenie.

1. LICZBA UCZESTNIKOW | LICZBA GODZIN

Szkolenia adresowane sa do max 24 os6b $wiadczacych bezposrednio ustugi spoteczne w terenie na obszarze
wojewodztwa lubuskiego.

Szkolenie jednej osoby bedzie obejmowato Srednio 80 h w tym:
1) Panel teoretyczny — 40 h na uczestnika

Panel teoretyczny odbedzie sig w trzech dwudniowych spotkaniach, w ktorych wezmie udziat maksymalnie
24 uczestnikow.

Panel teoretyczny 40 h na uczestnika

Numer spotkania szkoleniowego Liczba godzin w danym dniu spotkania
szkoleniowego
dzien 1-8h
I dzien 2 - 6h
dzien 1-8h
Il dzien 2 - 6h
dzien 1 -6h
Il dzien 2 - 6h

2) Panel praktyczny - 40 h na uczestnika.

Panel praktyczny moze by¢ realizowany w dwéch formach, w formie grupowej lub indywidualnej w przypadku
szkolen grupowych liczba osob bioracych udziat nie moze by¢ mniejsza niz 3 osoby i wieksza niz 12 oséb.
Godziny szkolen w panelu praktycznym beda dostosowane do potrzeb i mozliwosci uczestnikow szkolenia.
Wykonawca na biezaco bedzie informowatl Zamawiajacego © harmonogramie szkolen praktycznych
z zastrzezeniem, przedstawiony harmonogram wymaga akceptacji Zamawiajacego.

UWAGA 1

Zamawiajacy zastrzega, iz podana liczba osob jest wartoscig maksymalng i Zamawiajacy moze zmniejszy¢ liczbe
0sob w odniesieniu do kazdego rodzaju ustugi. Ostateczna liczba 0sob korzystajacych z kompleksowej ustugi
szkoleniowej zostanie potwierdzona przez Zamawiajacego, najpdzniej na 3 dni przed terminem rozpoczecia
realizacji ustugi.
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2. TERMIN SPOTKAN SZKOLENIOWYCH

1) Ramy czasowe realizacji ustugi: w przedziale czasowym 01.10. 2022 r. - 10.12.2022 .

2) | Szezegbtowe terminy szkolenia w panelu teoretycznym zostana ustalone z Wykonawca po podpisaniu
umowy. Zamawiajacy zastrzega, iz czes¢ teoretyczna szkolenia odbywaé sie bedzie w dni robocze tj. od
poniedziatku do pigtku, przy zatozeniu, ze odstep pomiedzy teoretycznymi spotkaniami szkoleniowymi bedzie
€0 najmniej 7-mio dniowy.

3) Szczegotowe terminy i godziny szkolen w panelu praktycznym beda dostosowane do potrzeb i mozliwosci
uczestnikow szkolenia.

3. MIEJSCE

1) Panel teoretyczny - na terenie wojewodztwa lubuskiego. Wykonawca na etapie skiadania oferty wskaze
miejsce realizacji czesci teoretycznej.

2) Panel praktyczny — na terenie wojewodztwa lubuskiego, w punktach/miejscach $wiadczenia ustug
opieki/asystentury dla osdb starszych i/lub z niepetnosprawno$ciami. W trakcie pierwszych zaje¢ teoretycznych
Wykonawca zobligowany jest do ustalenia preferencji uczestnikow w zakresie miejsc realizacji szkolenia
praktycznego. Wykonawca na biezaco bedzie informowat Zamawiajacego o miejscu realizacji szkolenia
praktycznego. Zamawiajacy zastrzega, iz musi zaakceptowaé przedstawione przez Wykonawce miejsca,
w ktorych bedzie realizowany panel praktyczny szkolenia. W uzasadnionych przypadkach dopuszcza sie zmiane
wskazanego miejsca realizacji szkolenia praktycznego, zmiana ta wymaga akceptacji Zamawiajacego.

4. TEMATYKA SPOTKAN SZKOLENIOWYCH

1) W ramach panelu teoretycznego: do Wykonawcy nalezy przygotowanie materiatu merytorycznego szkolenia
i przedstawienie do zatwierdzenia Zamawiajacemu. Zakres tematyczny szkolenia powinien obejmowac:
a) zagadnienia z zakresu niepetnosprawno$ci (m.in. stopnie, rodzaje, ulgi i uprawnienia, dofinansowania
PFRON, NFZ);
b) zagadnienia z zakresu gerontologii i geriatrii (m.in. aspekty biologiczne, medyczne, psychologiczne,
szczegolnie w kontekscie rozpoznawania problemoéw funkcjonalnych osoby chorej i niesamodzielnej oraz
wspotpracy podopiecznego i opiekuna, zasady opieki nad osobg starszg, choroby wieku podesziego, zywienie
0s06b starszych, farmakologia, profilaktyka przeciwodlezynowa);
¢) ergonomia pracy opiekuna/asystenta osoby starszej/niepetnosprawnej;
d) pierwsza pomoc przedmedyczna;
e) zagadnienia rehabilitacji i funkcjonowania 0séb z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci;
f) etyka w pracy opiekuna/asystenta osoby starszej lub/i niepefnosprawneyj;
g) metody radzenia sobie z obcigzeniami psychicznymi zwigzanymi z wykonywaniem roli opiekuna/asystenta
osoby starszej i/lub z niepetnosprawnosciami.

2) W ramach panelu praktycznego:
Tematyka zaje¢ praktycznych zostanie ustalona z uczestnikami szkolenia.
Po przeprowadzonej czesci teoretycznej Wykonawca na podstawie obserwacji i wywiadu z kazdym
uczestnikiem, ustali indywidulng tematyke zaje¢ praktycznych dostosowang do potrzeb uczestnikow, ktérg
przedstawi Zamawiajacemu do akceptacji.

5. ZAPEWNIENIE USLUGI HOTELARSKIEJ ORAZ RESTAURACYJNEJ WRAZ Z SALA SZKOLENIOWA
NA TRZY DWUDNIOWE SPOTKANIA TEORETYCZNNE

1) W zakresie zakwaterowania uczestnikow Wykonawca zapewni:
a) zakwaterowanie uczestnikom spotkan, z wytaczeniem uczestnikow zamieszkujacych w miejscowosci,
w ktorej odbywa sie spotkanie, w hotelu o standardzie co najmniej dwugwiazdkowym ** lub réwnowaznym,
zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 19.08.2004r, w sprawie obiektow
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hotelarskich i innych obiektow, w ktorych sa $wiadczone ustugi hotelarskie (4. Dz. U. z 2017 ., poz. 2166)
UWAGA! Zamawiajacy zastrzega sobie prawo zmnigjszenia liczby uczestnikow spotkania:

b) zapewnienie jednego noclegu (ze $niadaniem) podczas kazdego z dwudniowych spotkan (kazdorazowo
w pierwszym dniu kazdego spotkania) w maksymalnie dwuosobowych pokojach. Wszystkie pokoje musza
posiadac petny wezet sanitarny tj.: fazienka z natryskiem, ewent. wanna, WC. Lézka powinny by¢ oddzielone
od siebie i stanowi¢ odrebne postanie, z zachowaniem zasady, ze w pokoju dwuosobowym kwaterowane
bedg osoby tej same;j pici;

¢) ww. baza noclegowa musi posiada¢ zaplecze gastronomiczne;

d) Wykonawca zobowiazany jest do optacenia ewentualnych optat klimatycznych:

e) hotel musi dysponowa¢ pokojami oraz infrastruktura dostosowana do potrzeb osab z niepefnosprawnoécia
ruchowa;

f) baze noclegowa nalezy wskazac na etapie skiadania formularza ofertowego w zataczniku nr 2 w do SWZ
(miejsce realizacji panelu teoretycznego szkolenia);

g) nie dopuszcza sie zakwaterowania czegsci uczestnikow w innym (wspotpracujacym) osrodku/hotelu.

W zakresie sali szkoleniowej Wykonawca zapewni:

a) sale szkoleniowa mieszczaca minimum 26 osob w wymiarze zegarowym zgodnym z pkt 1 ppkt 1) OPZ;

b) sala szkoleniowa bedzie wyposazona w stoly, krzesta, rzutnik multimedialny z ekranem, komputer, tablica
flipchart z kartkami lub tablice sucho Scieralne oraz komplet pisakow, bezprzewodowy - bezptatny dostep do
Internetu;

c) sala powinna by¢ dostosowana do potrzeb oséb niepetnosprawnych ruchowo;

d) na wydzielonej powierzchni sali bedzie przygotowany serwis kawowy;

e) sala musi by¢ widna, cicha, przestronna, odizolowana od dostepu 0sob postronnych i przypadkowych;

f) sala szkoleniowa powinna znajdowa¢ sie w obrebie hotelu zapewniajacego zakwaterowanie.

W zakresie ustugi restauracyjnej Wykonawca zapewni uczestnikom wyzywienie skiadajace sie z:

a) z dwoch positkow obiadowych (na kazdy dzien szkolenia): zupa, danie gtéwne, suréwka oraz napdj (sok
owocowy 100% oraz woda mineralna) do kazdego obiadu;

b) jednej kolacji (kazdego pierwszego dnia spotkania) w formie bufetu w tym: dania ciepte (min. 2 rodzaje)
i zimne, pieczywo, satatki, warzywa sezonowe, wedliny, sery, napoje gorace i zimne, dla 0s6b nocujacych
w hotelu;

c) serwis kawowy serwowany i uzupetniany podczas odbywania sie spotkania (tj. jeden serwis w trakcie
kazdego dnia spotkania) obejmujacy: kawa, herbata podawane w samowarze lub dzbankach (trzymajacych
temperature), mleko, cukier, cytryna, przekaski: ciastka min. 2 rodzaje, paluszki, owoce sezonowe — min. 2
rodzaje;

d) kawa lub herbata wykorzystywana do przygotowania serwisu kawowego pochodzacego ze
,Sprawiedliwego Handlu” (Fair Trade);

e) podczas zaje¢, w sali winna znajdowac sie woda mineralna (gazowana lub niegazowana) w butelkach
w ilosci 1 | na osobodzien;

f) $niadanie (w drugim dniu kazdego szkolenia) w formie bufetu dla oséb nocujgcych w hotelu, zgodnie
z zapotrzebowaniem na ilos¢ noclegdw, przekazanym przez Zamawiajacego: dania ciepte i zimne, pieczywo,
safatki, warzywa sezonowe, wedliny, sery, napoje gorgce i zimne;

g) Wykonawca, w razie koniecznosci, zapewni wyzywienie specjalne, zadeklarowane przez uczestnika
spotkania. Zamawiajacy przekaze Wykonawcy informacje dotyczaca diety specjalnej na 3 dni robocze przed
planowanym terminem spotkania;

h) positki powinny by¢ przygotowywane zgodnie z obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami prawa,
w szczegolnosci dotyczacymi wymogow sanitarnych stawianych osobom bioracym udziat w realizacji ustugi
oraz miejscom przygotowania i podawania positkow;

i) positki winny posiada¢ odpowiednie walory smakowe i zapachowe oraz estetyczny wyglad. Zasada
urozmaicania powinna dotyczy¢ wszystkich positkow. Wykonawca przy oferowaniu positkow powinien
stosowat $wieze produkty spozywcze.



Fundusze
Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwdj

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny

6. WYMAGANIA WOBEC WYKONAWCY

1) Wykonawca musi posiada¢ wpis do Rejestru Instytucji Szkoleniowych prowadzonego przez Wojewddzki
Urzad Pracy wlasciwy ze wzgledu na siedzibe instytucji szkoleniowej. Warunek ten bedzie weryfikowany
przed podpisaniem umowy z wybranym Wykonawca,

2) Wykonawca posiada do$wiadczenie w prowadzeniu szkolen/warsztatow/kurséw o podobnym charakterze,
obejmujacym zajgcia teoretyczne i praktyczne - realizacja co najmniej 3 szkolen/warsztatow/kursow
z zakresu tematycznego o ktérym mowa w punkcie pkt 4 ppkt 1) OPZ.

3) Wykonawca musi zapewni¢ kadre szkoleniowa. Kazdy trener szkoleniowy musi spefniaé nastepujace
wymagania:

a) doswiadczenie 100 przeprowadzonych przez trenera godzin szkolenia w tematyce opiekun/asystent osoby
starszej i/lub z niepetnosprawno$ciami w okresie ostatnich 2 lat przed dniem upublicznienia zapytania
ofertowego.

7. SZCZEGOLOWE INFORMACJE DOTYCZACE REALIZACJI USLUGI

Zadanie obejmuie:

1) Organizacie i przeprowadzenie teoretycznych i praktycznych szkolen dla maksymalnie 24 osob.

2) Realizacje zaplanowanych spotkan szkoleniowych zgodnie z podanymi zagadnieniami.

3) Statg wspotprace i konsultacje z Regionalnym Osrodkiem Polityki Spotecznej w Zielonej Gorze.

4) Obowigzek informacyjny - Wykonawca zobowigzany jest do oznaczenia z pomocg znaku Funduszy
Europejskich z nazwg Programu, barw Rzeczypospolitej Polskiej i znaku Unii Europejskiej z nazwg Europejski
Fundusz Spoteczny wszystkich prowadzonych dziatan informacyjnych i promocyjnych dotyczacych spotkan
szkoleniowych oraz wszystkich dokumentéw zwigzanych z realizacjg spotkan szkoleniowych. Wykonawca zadba
0 czasowe oznakowanie miejsca realizacji ustugi za pomocg plakatu o formacie A3, zgodnie z wymogami
projektow finansowanych ze Srodkow UE. Zamawiajacy przekaze oznaczenia Wykonawcy w dniu pierwszego
spotkania. Wykonawca umie$ci oznaczenia w ustalonym z Zamawiajagcym miejscu znajdujgcym sie na sali
szkoleniowej.

5) Wykonawca bedzie prowadzit dokumentacje z realizacji szkolen tj. listy obecnosci, potwierdzenie odbioru
cateringu. Wzor listy obecnosci Zamawiajacy przekaze Wykonawcy 5 dni roboczych przed planowanym
spotkaniem.

6) Wykonawca zapewni dostep i kontakt do swojego pracownika na czas realizacji ustugi na wypadek kwestii
technicznych lub informacyjnych.

7) Zamawiajacy przeprowadzi rekrutacje uczestnikow spotkan i przekaze Wykonawcy liczbe uczestnikow
kazdorazowo na 3 dni robocze przed spotkaniem.

8) Wykonawca wyda zaswiadczenia o ukonczeniu udzialu w szkoleniu zawierajacych zakres merytoryczny
szkolenia oraz liczbe godzin szkolenia.

9) Wykonawca zobowigzany jest do przekazywania w formie telefonicznej lub e-mail informacii
o nieobecnosciach uczestnikow, rezygnacjach uczestnikow, innego rodzaju problemach.



