Zatqcznik nr 5 do zaproszenia do ztozenia oferty

Umowa nr ........... /2023/NZ
Dostawa automatdéw biletowych wraz z montazem

zawarta w dniu ............... 2023 roku w Jeleniej GArze pomiedzy:

Miejskim Zaktadem Komunikacyjnym sp. z 0.0. w Jeleniej Gérze z siedzibg w Jeleniej Gérze przy
ulicy Wolnosci 145, kod: 58-500 wpisang do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla Wroctawia — Fabrycznej IX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
nr KRS 0000338156, NIP 611-267-94-31, kapitat zaktadowy 15 013 500,00 zt, ktérg reprezentuje:
Agata Busko — Prezes Zarzadu

zwang w dalszej czesci umowy ,Zamawiajgcym”

zwanym w dalszej czesci umowy ,, Wykonawcg”

Przedmiot umowy
§1

1. Zamawiajgcy zleca, a Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania przedmiotu umowy polegajgcego
na dostawie 2 sztuk stacjonarnych automatéw do sprzedazy biletéw wraz z ich montazem
i uruchomieniem w wyznaczonych przez Zamawiajgcego lokalizacjach (ul. 1-go Maj przystanek -
Dworzec PKP oraz ul. Cieplicka przystanek ,Muflon”).

2. W ramach prac montazowych Wykonawca zobowigzany jest ustawi¢ automaty na
przygotowanych przez Zamawiajgcego miejscach i trwale potgczy¢ je z podtozem za pomocg kotw
w sposdb uniemozliwiajgcy demontaz przez osoby niepowotane, przy jednoczesnym zachowaniu
tatwosci wymiany przez stuzby serwisowe oraz podtaczy¢ do zasilania.

3. Przedmiot zamdwienia obejmuje ponadto dostawy i ustugi powigzane z dostawg automatéw:

a) swiadczenia wynikajgce z udzielonej gwarancji jakosci, w tym $wiadczenie serwisu
w okresie gwarancji;

b) instruktaz pracownikow Zamawiajgcego w zakresie zasad eksploatowania dostarczonych
automatow oraz zasad prawidtowej obstugi i napraw;

c) dostarczenie dokumentacji, oprogramowania i licencji wymaganych przez Zamawiajgcego
oraz ich aktualizowanie;

d) umieszczenie na kazdym automacie oznakowania tekstowo/graficznego oraz dodatkowo
specjalnego oznakowania dla osdéb niedowidzgcych prowadzace przez proces obstugi
automatu; oznakowanie powinno by¢ tozsame z obecnie stosowanym u Zamawiajgcego,
ewentualnie podobne.

4. Automaty do sprzedazy biletéw muszg byé tego samego typu, fabrycznie nowe, muszg stanowic
jednorodng grupe urzadzen, identyczne pod wzgledem konstrukcyjnym, parametréw
technicznych, wyposazenia, wyprodukowane w oparciu o takie same podzespoty i tej samej
funkcjonalnosci. Automaty muszg by¢ fabrycznie nowe, a rok produkcji nie moze by¢ inny niz rok,
w ktérym beda dostarczone Zamawiajgcemu lub okres liczony od zakonczenia ich produkcji do
dnia ich dostawy nie bedzie dtuzszy niz 6 miesiecy.

5. Zamontowane automaty muszg wspotpracowac z Systemem Elektronicznego Biletu
Autobusowego (SEBA/COK) wykorzystywanym przez Zamawiajgcego i muszg realizowaé wszystkie
funkcje przewidziane dla nich w tym systemie, w tym obstuge e-portmonetki. W zwigzku z tym
Wykonawca dokona implementacji systemu do dostarczonych urzadzen. Prawa autorskie do
oprogramowania posiada: PZI TARAN Sp. z 0.0. powigzane kapitatowo i technologicznie z R&G
PLUS Sp. z 0. 0. z siedzibg w Mielcu. Oswiadczenie Wykonawcy w niniejszej sprawie stanowi

zatgcznik 1a.



Brzmienie pkt 6 w zaleznosci od ztoZzonej oferty przez Wykonawce:

6. Zamontowane automaty zostang wifaczone do funkcjonujgcego u Zamawiajgcego Systemu
Centralnego Monitorowania i Zarzadzania Automatami pn. ,PLATINUM”, do ktdrego prawa
autorskie posiada MERA Systemy Sp. z 0.0. z siedzibg w Grodzisku Mazowieckim. Oswiadczenie
Wykonawcy w niniejszej sprawie stanowi zatgcznik 1b.
lub

6. Wykonawca wraz z automatami dostarczy oprogramowanie zadeklarowane w zatgczniku 1b
(system centralny automatéw) stuzgce do zarzadzania rozproszong siecig automatéw poprzez ich
monitorowanie, raportowanie oraz administrowanie oraz udzieli bezterminowej licencji na
korzystanie, o ktérej mowa w § 10 niniejszej umowy.

7. Szczegdétowy opis przedmiotu umowy (parametry techniczne urzadzen,, wymagania w obszarze
montazu i podtgczenia) oraz zakres jego wykonania okreslony zostat w Zatgczniku nr 1 do umowy.

8. Przedmiot zamdwienia musi spetnia¢ bezwzglednie wymagania i parametry techniczne okreslone
w zapytaniu ofertowym oraz ztozonej przez Wykonawce ofercie.

9. Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania obowigzkdw wynikajgcych z niniejszej umowy zgodnie
z najwyzszymi standardami wynikajagcymi ze wspédtczesnej wiedzy technicznej, obowigzujgcymi
przepisami i normami.

10.Wykonawca zobowigzuje sie do koordynacji dziatan oséb wyznaczonych do realizacji zadan
objetych umowa oraz do sprawowania nadzoru nad tymi dziataniami.

11.Wykonawca jest zobowigzany do udzielania petnej informacji na temat postepu oraz zakresu
zrealizowanych prac na kazde zgdanie osoby upowaznionej z ramienia Zamawiajgcego.

Termin realizacji przedmiotu umowy i zasady odbioru
§2

1. Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania przedmiotu umowy w terminie ......... dni od dnia
podpisania umowy, tj. do ............... 2024 r.

2. Termin, o ktérym mowa w ust. 1, to maksymalny termin realizacji zamodwienia, przez co rozumie
sie zakonczenie wykonanych prac, zgtoszenie gotowosci do odbioru. Do uptywu wskazanego
terminu Wykonawca zobowigzany jest wykonaé wszystkie prace i zgtosi¢ je do odbioru wraz
z kompletem dokumentéw niezbednych do jego dokonania.

3. Zakonczenie realizacji przedmiotu zamdwienia oraz stwierdzenie prawidtiowego jego
funkcjonowania, potwierdzone zostanie pisemnym protokotem odbioru korAcowego,
sporzadzonym przez upowaznionego przedstawiciela Zamawiajgcego i Wykonawcy. Odbidr
koncowy bedzie odbiorem ilo$ciowym, jakosciowym i funkcjonalnym.

4. Dokonanie odbioru koricowego zostanie poprzedzone dokonaniem odbiordw czesciowych
kazdego z automatéw w zakresie:

a) akceptacji modelu - polegajaca na sprawdzeniu kompletnosci i zgodnosci automatu
z oferta, a takze wymaganiami okreslonymi w opisie przedmiotu zamdwienia oraz ogledzin
automatu. Po uzyskaniu akceptacji modelu Wykonawca moze przystgpi¢c do montazu
automatow w wyznaczonych lokalizacjach,

b) wszelkich wymaganych przez Zamawiajgcego oznaczen zewnetrznych oraz layout
automatu,

c) funkcjonalnosci automatu — polegajgcej na sprawdzeniu dziatania automatu zgodnie
Z jego przeznaczeniem (sprzedazy biletéw papierowych oraz obstugi biletu elektronicznego
w formie e-karty) w tym realizowania ptatnosci zaréwno gotéwkowej jak i bezgotowkowej,

d) dostawy wymaganych materiatéw eksploatacyjnych, w tym rolek papieru,

e) wykonania kompletnej dokumentacji (w tym: schematdw, instrukcji itp.),

f) udzielenia licencji i przedtozenia przez Wykonawce stosownych oswiadczen, w sytuacji
zrealizowania dostawy wraz z oprogramowaniem, przy czym poprzedzone zostanie
sprawdzeniem petnej funkcjonalnosci dziatania systemu w ramach dostarczonego
oprogramowania.



5. Odbiory czesciowe dokonywane bedg w terminie uzgodnionym z Zamawiajgcym, przy czym
Wykonawca zawiadomi pisemnie Zamawiajagcego o proponowanym terminie przeprowadzenia
odbioru z minimum trzydniowym wyprzedzeniem. Dopuszczalng formg jest rdéwniez
powiadomienie pocztg elektroniczng.

6. Zamawiajacy potwierdzi mozliwos¢ dokonania odbioru w proponowanym terminie lub moze
wyznaczy¢ inny termin, jednakze nie pdzniej niz trzy dni od zadeklarowanego przez Wykonawce.

7. Poszczegdlne odbiory w zakresie wskazanym:

a) wust. 4 lit. a) odbywac sie beda w siedzibie Zamawiajgcego,

b) w ust. 4 lit. b)-d) zostang przeprowadzone w miejscach, w ktdrych dokonano montazu
automatow,

c) w ust. 4 lit. e)-f) w siedzibie Zamawiajacego.

8. Protokoty odbioru kazdorazowo sporzgdzane bedg w 2 egzemplarzach, po 1 egzemplarzu dla
kazdej ze Stron i podpisane przez przedstawicieli obu Stron.

9. Zamawiajgcy ma prawo odmoéwié¢ odbioru, jezeli zostang wykryte nieprawidtowosci lub wady
w funkcjonowaniu urzadzen. W przypadku stwierdzenia podczas odbiorow czesciowych btedoéw,
brakéw, uchybien lub innych zastrzezen co do wykonania przedmiotu umowy, Strony spiszg
protokdt rozbieznosci. Wykonawca w terminie nie pdzniej niz 7 dni od daty otrzymania protokotu,
dokona usuniecia stwierdzonych nieprawidtowosci, a nastepnie powiadomi Zamawiajgcego
o gotowosci do kolejnego odbioru.

10.Usuniecie ujawnionych nieprawidtowosci lub wad potwierdzone zostanie dodatkowym
protokotem stwierdzajgcym usuniecie nieprawidtowosci lub wad.

11.Z chwilg podpisania protokotu odbioru koricowego uwaza sie zrealizowanie przedmiotu umowy.
Tym samym od dnia nastepnego rozpoczyna sie bieg okresu gwarancji, o ktérej mowa w § 7,
w tym bieg terminu rekojmi.

12.W przypadku odmowy dokonania przez Zamawiajgcego odbioru, sporzadza sie protokét
podpisany przez obie Strony, w ktérym wskazuje sie przyczyne odmowy odbioru. Jezeli
Zamawiajgcy lub Wykonawca odmodwi podpisania protokotu odbioru, okolicznos¢ ta zostanie
odnotowana w tresci protokotu.

13.Wykonaweca przeprowadzi instruktaz wskazanych przez Zamawiajgcego oséb w zakresie instalacji,
konfiguracji i obstugi automatéw biletowych niezbedny do prawidtowego ich uzytkowania.
Instruktaz odbedzie sie w siedzibie Zamawiajgcego, a jego doktadny termin i zakres zostang
ustalone przez Strony umowy po jej zawarciu. Protokoty z przeprowadzonego instruktazu wraz
z adnotacjg o uczestniczacych w nim osobach zostang sporzadzone w dwdch egzemplarzach, po
jednym egzemplarzu dla kazdej ze Stron i podpisane przez obie Strony.

Obowiazki Stron
§3

1. Przy realizacji umowy Wykonawca musi uwzglednic¢ fakt wykonywania prac na czynnych obiektach
przystankowych.

2. Wykonawca zobowigzany jest do wifasciwego oznakowania miejsc montazu automatow
biletowych oraz wifasciwego zabezpieczenia wszystkich wystajgcych ponad chodnik, zatoke
przystankowg, elementow.

3. Wykonawca wykona i dostarczy kompletng dokumentacje powykonawcza obejmujgcg wszystkie
etapy procesu instalacji, konfiguracji i wdrozenia wszystkich elementéw zamdwienia, niezbedng
do prawidtowe] eksploatacji automatéw biletowych. Dokumentacja musi by¢ sporzadzona
w jezyku polskim i ma zawierac informacje dotyczgce schematéw elektrycznych, instrukcji obstugi,
konserwacji, serwisowania i uruchamiania urzadzen, model 3D automatu.

4. Wykonawca sporzadzi i dostarczy Zamawiajgcemu katalog czesci, modutéw, podzespotéow
zamiennych itp. wraz z numerami katalogowymi, niezbednych do prawidtowe] eksploatacji,
serwisu urzgdzen i instalacji wraz ze wskazaniem zrédet zaopatrzenia w poszczegdlne elementy.



. Wykonawca na swdj koszt dokona ubezpieczenia przedmiotu umowy, przez okres do kiedy nie
zostanie ostatecznie odebrany przez Zamawiajgcego, w zakresie co najmniej: ubezpieczenia od
uszkodzen/zniszczen w wyniku wypadkow/zdarzen losowych oraz aktéw wandalizmu.

. Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za szkody na osobie badZz w mieniu wyrzadzone
Zamawiajgcemu oraz osobom trzecim w zwigzku z prowadzeniem prac, robdt oraz uzywaniem
sprzetu zwigzanego z realizacjg umowy. Réwniez ponosi odpowiedzialno$¢ z tytutu szkéd na
osobie lub w mieniu powstatych w nastepstwie nienalezytego, niewtasciwego oraz wadliwego
wykonania przedmiotu umowy.

. Wykonawca oswiadcza, ze jest ubezpieczony od odpowiedzialnosci cywilnej (deliktowej
i kontraktowej) w zakresie prowadzonej dziatalnosci gospodarczej okreslonej przedmiotem
zamowienia, na dowdd czego zatgcza kopie umowy ubezpieczenia poswiadczong za zgodnosé
z oryginatem, ktéra stanowi Zatacznik nr 2 do niniejszej umowy.

. Wykonawca przeprowadzi instruktaz pracownikdw Zamawiajgcego w zakresie zasad
eksploatowania dostarczonych automatdéw oraz zasad prawidtowej obstugi, napraw i serwisu
w terminie okreslonym przez Wykonawce, jednak nie pdzZniej niz do dnia protokolarnego
przekazania przedmiotu zamdwienia.

. Wykonawca jest zobowigzany zapewnié¢ dostepnos$é¢ czesci zamiennych przez okres minimum
10 lat. Obowigzek wskazany powyzej nie bedzie zwalniat Wykonawcy z jakichkolwiek zobowigzan
objetych gwarancjag. W przypadku zaprzestania produkcji okreslonych czesci, Wykonawca
zobowigzany jest dostarczyc¢ i zainstalowac urzadzenia rownowazne funkcjonalnie, umozliwiajgce
zachowanie tych samych funkcji i nie powodujgce zwiekszenia kosztow eksploatacji i napraw.

§4

. Zamawiajacy nie pdziniej niz w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy, wskaze Wykonawcy
doktadne lokalizacje, w ktérych automaty zostang zainstalowane.

. Zamawiajacy zobowigzuje sie do biezgcej wspdtpracy z Wykonawcy w zakresie realizacji
przedmiotu umowy, w szczegdlnosci do konsultacji i uzgodnien w terminach wzajemnie
uzgodnionych, co jednak nie moze dezorganizowad pracy Zamawiajgcego.

. Zamawiajacy zobowigzany jest w przyjetym umowg terminie oraz procedurze, do dokonywania
odbiorédw czesciowych oraz odbioru koficowego przedmiotu umowy.

. Zamawiajacy zobowigzany jest do zaptaty na rzecz Wykonawcy wynagrodzenia umownego pod
warunkiem prawidtowej realizacji przez niego niniejszej umowy.

Wynagrodzenie i warunki ptatnosci

§5
. Wysoko$¢ wynagrodzenia przystugujagcego Wykonawcy za wykonanie przedmiotu umowy
ustalona na podstawie przedstawionej oferty, ma charakter ryczattowy, co oznacza, ze bedzie
niezmienne przez caty czas realizacji prac, z zastrzezeniem ust. 3. Nadto przedmiotowe
wynagrodzenie nie podlega waloryzacji oraz uwzglednia wszystkie wymagane optaty i koszty
niezbedne do zrealizowania catosci przedmiotu umowy, bez wzgledu na okolicznosci i zrédta ich
powstania, w tym rowniez koszty usuniecia wad w okresie rekojmi i gwarancji.
. Wynagrodzenie ryczattowe za przedmiot umowy ustala sie na kwote brutto .................. zt
(Stownie: ..o, ), co stanowi netto ................... zt, plus podatek VAT ............... .
. Strony zgodnie ustalajg, iz w przypadku odstgpienia od umowy lub jej czesci przez Zamawiajgcego,
wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 2 zostanie odpowiednio pomniejszone o warto$¢ prac,
od wykonania ktorych odstgpiono.
. Strony postanawiajg, ze rozliczenie za wykonanie przedmiotu umowy nastgpi jednorazowo na
podstawie poprawnie wystawionej faktury.
. Podstawe do wystawienia faktury koricowej stanowi protokét odbioru koricowego zatwierdzony
przez przedstawicieli Zamawiajgcego (komisje odbiorowg), ktéry powinien by¢ zatgczony do
faktury.



6. Zaptata wynagrodzenia nastgpi przelewem na rachunek Wykonawcy, w terminie 14 dni liczac od
dnia otrzymania przez Zamawiajgcego prawidtowo wystawionej faktury, przy czym Strony
ustalajg, ze za date terminowej ptatnosci uwaza sie date obcigzenia rachunku bankowego
Zamawiajgcego.

7. Fakture Wykonawca wystawi zgodnie z ponizszymi danymi:

Miejski Zaktad Komunikacyjny sp. z 0.0. w Jeleniej Gorze
ul. Wolnosci 145, 58-560 Jelenia Gora
NIP: 611-267-94-31

8. Wierzytelnos¢ wynikajaca z niniejszej umowy nie moze byé przedmiotem cesji na rzecz oséb
trzecich bez zgody Zamawiajgcego.

9. Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ potrgcenia kar umownych z wynagrodzenia Wykonawcy.

10.Wynagrodzenie okreslone w ust. 1 obejmuje réwniez wynagrodzenie z tytutu przeniesienia
autorskich praw majatkowych i praw zaleznych do wszelkich dokumentacji w tym dokumentacji
powykonawczej na polach eksploatacji opisanych w § 6 umowy w sposdb nieograniczony co do
miejsca i czasu korzystania, a takze wynagrodzenie za przeniesienie na Zamawiajgcego wtasnosci
nosnikdw, na ktdrych utrwalone zostaty rezultaty prac.

11.W przypadku realizacji przedmiotu umowy uwzgledniajgcego rowniez oprogramowanie - system
centralny automatéw Wynagrodzenie ujete w ust. 1 obejmuje réwniez wynagrodzenie z tytutu
udzielonej licenciji.

12.Wynagrodzenie powyzsze wyczerpuje wszelkie roszczenia Wykonawcy z tytutu wykonania
przedmiotu umowy oraz jego czesci sktadowych, w tym do tresci wszelkiej dokumentacji
opracowanej w trakcie realizacji przedmiotu umowy, w tym dokumentacji powykonawczej na
wymienionych w § 6 umowy polach eksploatacji, a takze z tytutu udzielonych zgdd i zezwolen.

Dokumentacja, autorskie prawa majgtkowe
§6

1. Szczegdtowy zakres dokumentacji okreslony zostat w Zatgczniku nr 1 do umowy, a obejmuje min.:
kompletng dokumentacje powykonawczg uwzgledniajgcg wszystkie etapy procesu instalacji,
konfiguracji i wdrozenia wszystkich elementéw zamodwienia, niezbedng do prawidtowej
eksploatacji automatéw biletowych, informacje dotyczace schematéw elektrycznych, instrukcji
obstugi, konserwacji, serwisowania i uruchamiania urzgdzen, model 3D automatu.

2. Ewentualne roszczenia oséb trzecich, wynikajgce z praw autorskich lub patentowych, a dotyczace
przedmiotu umowy, beda dochodzone bezposrednio od Wykonawcy, a Wykonawca zobowigzuje
sie wynagrodzi¢ Zamawiajagcemu wszelkie szkody poniesione wskutek jakichkolwiek roszczen oséb
trzecich, zwigzanych z naruszeniem ich praw.

3. Zamawiajacy nie bedzie ponosit odpowiedzialnosci za naruszenie praw oséb trzecich w zwigzku
z pracami wykonywanymi przez Wykonawce.

4. Wykonawca w trakcie realizacji umowy przygotuje procedury dziatania na okoliczno$é awarii
urzadzen.

5. Z chwilg podpisania protokotu odbioru koncowego przechodzg na Zamawiajgcego automatycznie
wszelkie autorskie prawa majgtkowe do tresci wszelkiej dokumentacji opracowanej w trakcie
realizacji przedmiotu umowy w tym dokumentacji powykonawczej na nastepujacych polach
eksploatacji:

a) stosowanie, wyswietlanie, przekazywanie i przechowywanie niezaleznie od formatu,
systemu lub standardu,

b) trwate lub czasowe utrwalanie lub zwielokrotnianie w catosci lub czesci, jakimikolwiek
srodkami i w jakiejkolwiek formie, niezaleznie od formatu, systemu lub standardu, w tym
wprowadzanie do pamieci komputera oraz trwate lub czasowe utrwalanie Ilub
zwielokrotnianie takich zapisdw, wfaczajagc w to sporzadzanie ich kopii oraz dowolne
korzystanie i rozporzgdzanie tymi kopiami,

c) wprowadzanie do obrotu, uzyczanie lub najem oryginatu albo egzemplarzy,



d) tworzenie nowych wersji i adaptacji (ttumaczenie, przystosowanie, zmiane uktadu lub
jakiekolwiek inne zmiany),

e) publiczne rozpowszechnianie, w szczegdlnosci udostepnianie w ten sposdb, aby kazdy mogt
mie¢ do niego dostep w miejscu i czasie przez siebie wybranym, w szczegélnosci
elektroniczne udostepnianie na zadanie,

f) rozpowszechnianie w sieci Internet oraz w sieciach zamknietych,

g) zezwolenie na tworzenie opracowan i przerdbek oraz rozpowszechnianie i korzystanie
z takich opracowan na wszystkich polach eksploatacji okreslonych w niniejszej umowie,

h) prawo do wykorzystywania dokumentacji do celéw marketingowych lub promocji, w tym
reklamy, sponsoringu, promocji sprzedazy, a takie do oznaczenia lub identyfikacji
produktow i ustug oraz innych przejawéw dziatalnosci, a takze dla celdw edukacyjnych lub
szkoleniowych,

i) modyfikacji dokumentacji,

j) aktualizacji dokumentacji.

Warunki gwarancji i serwisowania
§7

1. Wykonawca gwarantuje sprawne dziatanie przedmiotu umowy w ramach funkcjonujgcego
u Zamawiajgcego systemu w catym okresie objetym gwarancjg i rekojmia. Przez sprawne dziatanie
rozumie sie dziatanie wszystkich dostarczonych urzadzen w sposdb nie gorszy niz w chwili
korncowego odbioru.

2. Wykonawca jest odpowiedzialny wzgledem Zamawiajgcego za jakos¢ dostarczonego przedmiotu
umowy, a przede wszystkim niezawodnosé funkcjonowania zainstalowanych urzadzen. Ponadto
Wykonawca gwarantuje, ze wszystkie produkty dostarczone w ramach niniejszej umowy nie beda
posiadaty zadnych wad wynikajacych z projektu, uzytych materiatéw lub z wykonania ani tez
powstatych w wyniku jakiegokolwiek dziatania lub zaniechania Wykonawcy.

3. Wykonawca udzieli Zamawiajgcemu 24 miesiecznej gwarancji na dostarczony przedmiot umowy,
liczac od dnia odbioru koricowego bez zastrzezen.

4. Karty gwarancyjne dla wszystkich elementéw przedmiotu umowy, wystawione przez jego
Wykonawce lub gwaranta, Wykonawca dostarczy Zamawiajagcemu przed odbiorem koricowym.
W razie zaniedbania tego obowigzku dokumentem gwarancyjnym bedzie umowa.

5. Warunki gwarancji i serwisu gwarancyjnego okresla Zatgcznik nr 3 do niniejszej umowy.

6. W okresie gwarancji Wykonawca zapewni serwis gwarancyjny w zakresie okreslonym w karcie
gwarancyjne;j.

7. W przypadku ujawnienia btedu, usterki lub wystgpienia awarii urzagdzen badZ oprogramowania,
Zamawiajgcy zawiadamia niezwtocznie Wykonawce w sposéb okreslony w niniejszej umowie.

8. Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ dostepnos¢ czesci zamiennych do systemoéw przez okres
minimum 10 lat. Obowigzek wskazany powyzej nie bedzie zwalniat Wykonawcy z jakichkolwiek
zobowigzan objetych gwarancjg w ramach niniejszej umowy. W przypadku zaprzestania produkgji
okreslonych czesci, Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ i zainstalowaé urzadzenia
rownowazne funkcjonalnie, umozliwiajgce zachowanie tych samych funkcji i niepowodujgce
zwiekszenia kosztow eksploatacji i napraw.

9. Niezaleznie od odpowiedzialnosci z tytutu udzielonej gwarancji, Wykonawca ponosi petng
odpowiedzialnos$¢ wzgledem Zamawiajgcego z tytutu rekojmi za wady dostarczonych urzadzen.
10.Wykonawca gwarantuje Zamawiajgcemu, ze dostarczone w ramach niniejszej umowy urzadzenia

sg wolne od wad fizycznych i prawnych.

11.Rekojmia za wady fizyczne i prawne obejmuje w szczegdlnosci:

a) odpowiedzialno$¢ Wykonawcy za wszelkie wady fizyczne przedmiotu umowy, przez ktére
nalezy rozumie¢ jakakolwiek niezgodnos$¢ dostarczonych urzadzen z opisem przedmiotu
zamoéwienia zawartym w dokumentacji postepowania, ofercie Wykonawcy i niniejszej
umowie,



b) odpowiedzialnos¢ Wykonawcy za wszelkie wady prawne dostarczonych urzadzen, w tym
rowniez za ewentualne roszczenia oséb trzecich wynikajgce z naruszenia praw wtasnosci
intelektualnej lub przemystowej, w tym praw autorskich, patentéw, praw ochronnych na
znaki towarowe oraz praw rejestracji na wzory uzytkowe i przemystowe, pozostajgce
w zwigzku z wprowadzeniem urzgdzen do obrotu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

12.Koszty $wiadczenia serwisu gwarancyjnego, wszelkie koszty zwigzane z wykonywaniem
obowigzkéw gwarancyjnych ponosi Wykonawca.

13.Gwarancja nie obejmuje uszkodzen powstatych w wyniku niewtasciwej eksploatacji oraz
uszkodzern mechanicznych powstatych z winy Zamawiajgcego, badZ w inny sposéb, za ktére nie
ponosi odpowiedzialnosci Wykonaweca (akt wandalizmu, itp.).

14.Zamawiajacy traci uprawnienia z tytutu gwarancji w przypadku samowolnych napraw i przerdbek
oraz w przypadku uzytkowania sprzetu niezgodnie z instrukcjg obstugi.

15.W przypadku ujawnienia sie wad w przedmiocie umowy w okresie rekojmi, Wykonawca
zobowigzany jest do ich usuniecia w terminie okre$lonym przez Strony, jednak nie pdzniej niz
w terminie 5 dni roboczych od daty pisemnego zgtoszenia przez Zamawiajgcego.

16.Jesli Wykonawca nie usunie usterki albo wady w przedmiocie umowy w okresie gwarancji lub
rekojmi w wyznaczonych terminach Zamawiajgcy po uprzednim zawiadomieniu Wykonawcy moze
zleci¢ ich usuniecie osobie trzeciej na koszt Wykonawcy.

17.Uptyw okresow gwarancji i rekojmi nie zwalnia Wykonawcy z odpowiedzialnosci za wady, jesli
Zamawiajgcy zawiadomit o nich przed uptywem tych okresow.

Kary umowne
§8
1. Strony ustanawiajg odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy
w formie kar umownych, z zastrzezeniem ust. 3 ponizej.

2. Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu nastepujgce kary umowne:

a) za niewykonanie przedmiotu umowy w terminie okreslonym § 2 ust. 1 w wysokosci
250,00 zt, za kazdy rozpoczety dzien zwtoki,,

b) za odstgpienie od umowy z przyczyn, za ktoére ponosi odpowiedzialnos¢ Wykonawca
w wysokosci 5.000,00 zt,

c) w przypadku nieterminowego usuniecia wad zgtoszonych w okresie rekojmi, Zamawiajgcy
naliczy Wykonawcy kare umowng w wysokosci 250,00 zt, za kazdy rozpoczety dzien zwtoki.
W razie nieusuniecia zgtoszonych wad w uzgodnionym terminie, Zamawiajacy naliczajac
kary umowne moze zleci¢ wykonanie prac osobie trzeciej na koszt iryzyko Wykonawcy,

d) w przypadku nieterminowego przeprowadzenia instruktazu, Zamawiajacy naliczy
Wykonawcy kare umowng w wysoko$ci 150,00 zt, za kazdy rozpoczety dzien zwtoki.

. W przypadku, gdy wysokos$¢ poniesionej szkody przewyzsza wysokos$é kar zastrzezonych
w umowie, Zamawiajagcy moze zgdaé¢ odszkodowania na zasadach ogodlnych, w wysokosci
odpowiadajgcej poniesionej szkodzie w petnej wysokosci.

4. Kara umowna zostanie zaptacona przez Wykonawce, ktéry naruszyt postanowienia umowne na

podstawie noty ksiegowej w terminie 14 dni od dnia jej doreczenia lub zostanie potrgcona
z naleznego mu wynagrodzenia, na co Wykonawca podpisaniem niniejszej umowy wyraza zgode.
5. Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy kary umowne:
a) za odstgpienie od umowy z przyczyn, za ktore ponosi odpowiedzialnos¢ Zamawiajgcy
w wysokosci 5.000,00 zt;
b) za opdzinienie w przystgpieniu Zamawiajgcego do odbiorow czesciowych w wysokosci
250,00 zt za kazdy rozpoczety dzien ponad umowny czas wskazany w umowie.
6. Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy odsetki ustawowe za opdznienie w transakcjach handlowych
w przypadku wystgpienia opdznienia w zaptacie wynagrodzenia.
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Odstapienie od umowy
§9

1. Zamawiajgcemu przystuguje prawo odstgpienia od umowy lub jej czesci bez prawa zadania przez
Wykonawce odszkodowania w nastepujgcych sytuacjach:

a) jezeli Wykonawca nie przystgpi do wykonywania obowigzkéw wynikajacych z umowy
w terminie 10 dni od jej zawarcia - odstgpienie moze nastgpi¢ nie pdzniej niz w ciggu
21 dni od uptywu tego terminu,

b) Wykonawca opdznia sie z wykonaniem przedmiotu umowy tak dalece, ze nie jest
prawdopodobne aby zdotat go ukonczyé w czasie umdéwionym,

c¢) Wykonawca wykonuje prace niezgodnie z umowg, ofertg lub bez akceptacji Zamawiajgcego
i nie przystepuje do wtasciwego ich wykonania,

2. Roszczenie o zapfate kar umownych staje sie wymagalne z dniem zaistnienia okreslonych
w niniejszej umowie podstaw do ich naliczenia.

3. W razie odstgpienia od umowy przez ktdrgkolwiek ze Stron, Strony zobowigzane sg do:

a) sporzadzenia przy udziale Zamawiajgcego protokotu inwentaryzacji prac w toku, na dzien
odstgpienia,

b) zabezpieczenia przerwanych prac na koszt Strony, ktéra odpowiada za odstgpienie od
umowy,

c) dokonania odbioru prac w toku i prac zabezpieczajgcych oraz zaptaty wynagrodzenia za
dotychczas wykonang czes¢ prac.

4. Odstgpienie od umowy jest skuteczne z chwilg doreczenia drugiej Stronie oswiadczenia
o odstgpieniu na pismie, przy czym odstgpienie musi nastgpi¢ w terminie do 3 dni od wystgpienia
przyczyny, na ktdrg powotuje sie Strona odstepujaca, z zastrzezeniem ust.1 lit. ,a”. Strona
odstepujaca jest zobligowana wskazad uzasadnienie faktyczne i prawne tej czynnosci.

Licencje i prawa autorskie dotyczgce oprogramowania

Niniejszy paragraf jest wigzqcy dla obu Stron w przypadku realizacji przez Wykonawce dostawy wraz

z oprogramowaniem - systemem centralnym automatow stuzgcym do zarzqdzania rozproszonqg siecig

automatdow poprzez ich monitorowanie, raportowanie oraz administrowanie, o czym mowa w § 1 ust. 6

niniejszej umowy.

§10

1. Wykonawca oswiadcza, ze przystugujg mu niczym nieograniczone prawa do udzielania licencji
na oprogramowanie uzytkowe, w zakresie wynikajgcym z realizacji niniejszej umowy, a takze
dysponuje kodami zrédtowymi do oprogramowania uzytkowego w takim zakresie jaki jest
konieczny do wykonania zobowigzan wynikajgcych z niniejszej umowy nie naruszajgc praw
0s6b trzecich.

2. Wykonawca wraz z dostarczonym oprogramowaniem i udzielong licencjg, o ktérej mowa
w ust. 1 powyzej, dostarczy instrukcje obstugi oprogramowania w jezyku polskim, w formie
papierowej i elektronicznej.

3. Wykonawca w trakcie realizacji umowy przygotuje procedury dziatania na okolicznos¢ awarii
oprogramowania.

4. Ewentualne roszczenia o0sdéb trzecich, wynikajgce z praw autorskich lub patentowych,
a dotyczace oprogramowania, bedg dochodzone bezposrednio od Wykonawcy, a Wykonawca
zobowigzuje sie wynagrodzi¢ Zamawiajgcemu wszelkie szkody poniesione wskutek
jakichkolwiek roszczen oséb trzecich, zwigzanych z naruszeniem ich praw.

5. Skutek udzielenia licencji nastgpi z chwilg podpisania protokotu odbioru koncowego.

6. Z chwilg podpisania protokotu odbioru koricowego Zamawiajgcy uzyskuje automatycznie
w ramach licencji uprawnienie do korzystania z oprogramowania na nastepujgcych polach
eksploatacji:

a) uzytkowanie oprogramowania w zakresie wynikajgcym z jego charakteru
i przeznaczenia w siedzibie Zamawiajgcego, wytacznie na uzytek wiasny bez prawa



dystrybucji, uzyczenia, wynajmowania, wydzierzawiania, udzielania dalszych sublicencji
lub innego przenoszenia swych praw na osoby trzecie,

b) zwielokrotnienia (sporzadzenia kopii) catosci lub czesci oprogramowania do ilosci
niezbednej dla celdw bezpiecznej i efektywnej eksploatacji,

c) wprowadzanie oprogramowania do pamieci komputerdw i sieci komputerowych,

d) korzystanie z oprogramowania zgodnie z jego przeznaczeniem,

e) wytwarzanie i wykorzystywanie przez Zamawiajgcego lub podmioty trzecie dziatajgce na
zlecenie Zamawiajgcego, interfejsow stuzgcych do wymiany danych pomiedzy
oprogramowaniem a innymi systemami Zamawiajacego, lub systemami podmiotdéw
trzecich wspoétpracujacych z Zamawiajgcym,

f) wykorzystanie danych gromadzonych i przetwarzanych w oprogramowaniu w innych
systemach informacyjnych/informatycznych funkcjonujgcych u Zamawiajgcego lub
systemach podmiotéw trzecich wspodtpracujgcych z Zamawiajgcym, a takze publiczne
udostepnianie tych danych, w tym za posrednictwem Internetu,

g) dokonywanie zmian w oprogramowaniu zwigzanych ze zmiang lub rozszerzeniem
funkcjonalnosci oprogramowania w przypadku, gdy Wykonawca nie zapewnia
wykonania takich zmian w terminie i na warunkach zaakceptowanych przez
Zamawiajacego.

7. Licencja na dostarczone oprogramowanie zostajg udzielone na czas bezterminowy i s3
nieograniczone terytorialnie.

Kody Zrédtowe
§11

1. Wykonawca zobowigzany jest zdeponowa¢ kody zrédtowe dostarczonego systemu w banku na
terenie Jeleniej Gory.

2. Wykonawca zdeponuje kody Zrédtowe w terminie 30 dni od dnia odbioru kornicowego do
zakonczenia okresu odpowiedzialnosci Wykonawcy z tytutu rekojmi.

3. Koszty zdeponowania kodéw zrédtowych i ich aktualizacji pokrywa Wykonawca.

4. Wykonawca pisemnie udokumentuje Zamawiajgcemu fakt zdeponowania kodéw Zzrédtowych na
warunkach okreslonych niniejszg umowa.

5. W ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 5 ust. 1 umowy, aktualizacja koddéw Zrédtowych
ma by¢ wykonywana w okresie gwarancji z minimalng czestotliwoscig: w terminie 30 dni po kazdej
funkcjonalnej zmianie oprogramowania lub przy korekcie btedéw, zas min. co 3 miesigce
obowigzywania gwarancji — w przypadku innych zmian, ktére nastgpity w tym okresie, a po
ustaniu gwarancji na podstawie dodatkowego zlecenia stosownie do potrzeb Zamawiajgcego.

6. Zamawiajacy ma prawo uzyskania dostepu do koddédw Zrddtowych wytgcznie w przypadku
ogtoszenia likwidacji lub upadtosci Wykonawcy.

7. Kody Zrédtowe wydane zostang Zamawiajgcemu na jego wniosek zawierajacy oswiadczenie
o0 zaistnieniu przestanki wskazanej w ust. 6.

8. Wycofanie depozytu przed uptywem okresu na jaki zostat ustanowiony moze nastgpi¢ na zgodny
whiosek Wykonawcy i Zamawiajgcego z zastrzezeniem zapisdw ust. 6.

9. Zamawiajacy po uzyskaniu dostepu do kodéw zrédtowych moze je przekazywac osobom trzecim
na potrzeby usuwania wad systemu, w tym takie w celu dostosowania do powszechnie
obowigzujgcego prawa.

10.Zamawiajgcy nie ma prawa do dalszego rozpowszechniania koddéw Zrddtowych lub
skompilowanego oprogramowania.

11.Wykonawca ma prawo do dalszej dystrybucji kodu zZrédtowego i skompilowanego
oprogramowania.

12.Najpdzniej na 14 dni przed uptywem terminu rekojmi Wykonawca przekaze Zamawiajagcemu kody
zrédtowe, o ktérych mowa w ust. 1 lub zapewni w inny sposéb dostep do oprogramowania
umozliwiajgcy jego zmiane, uzupetnienie, rozszerzenie dla potrzeb rozbudowy, przebudowy lub
modernizacji przedmiotu umowy.



Przedstawiciele Stron
§12
Do kontaktéw i przekazywania wzajemnych uwag wynikajacych z realizacji niniejszej umowy
wyznaczeni zostali, ze strony:
a) ZamawiajgCego: ..coummmereereeeeereerererienans telefon: ....cccveueueeee
b) WYKONaWCY: ....ccevvvrereececece e telefon: .....ceveeeene

Klauzula informacyjna
§13
Zamawiajgcy wypetniajagc obowigzek prawny uregulowany zapisami art. 13 Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych, w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO), informuje, ze:
1) Administratorem danych osobowych Wykonawcy jest Miejski Zaktad Komunikacyjny sp. z 0.0.

w Jeleniej Gorze z siedzibg w Jeleniej Gdrze przy ul. Wolnosci 145,

2) Inspektorem Ochrony Danych u Administratora jest Pani Bernadeta Juszczak, e-mail:

iod@mzk.jgora.pl tel. 75 76 48 736 wew. 156,

3) dane osobowe Wykonawcy przetwarzane bedg w celu realizacji niniejszej umowy i nie beda
udostepniane innym podmiotom,
4) podanie danych Wykonawcy jest dobrowolne a takze niezbedne do zawarcia umowy,

w przypadku niepodania danych niemozliwe jest zawarcie umowy,

5) Wykonawcy przystuguje prawo do:

a) zadania od Administratora dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania,
usuniecia lub ograniczenia przetwarzania danych osobowych,

b) wniesienia sprzeciwu wobec takiego przetwarzania,

c) przenoszenia danych,

d) wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych
(PUODOQ) ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa, tel. 22 531 03 00, fax 22 531 03 01, e-mail:
kancelaria@uodo.gov.pl

e) cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych.

6) Podstawa prawng przetwarzania danych osobowych jest wyzej wskazane rozporzadzenie
RODO i ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. 2019, poz. 1781).

7) Dane osobowe Wykonawcy nie podlegajg zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym
profilowaniu, bedg przechowywane przez okres trwania umowy, a nastepnie archiwizowane
przez czas wynikajacy z przepisow ustawy z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie
archiwalnym i archiwach (Dz. U. 2020, poz. 164).

Postanowienia koricowe
§14
1. Wszelkie oswiadczenia, zawiadomienia jak réwniez zmiany warunkdow niniejszej umowy wymagajg
formy pisemnej potwierdzonej przez drugg strone pod rygorem niewaznosci.
2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszej umowie majg zastosowanie przepisy Kodeksu
cywilnego.
3. Wszelkie sprawy sporne wynikajgce z realizacji umowy rozstrzyga¢ bedzie Sad wtasciwy dla
siedziby Zamawiajacego.
4. Integralng czescig niniejszej umowy stanowig zatgczniki:
Zatqgcznik nr 1 — szczegdtowy opis przedmiotu umowy,
Zatgcznik nr 1a — Oswiadczenie Wykonawcy
Zatgcznik nr 1b — Oswiadczenie Wykonawcy
Zatgcznik nr 2 — kopia polisy ubezpieczenia OC (deliktowa/ kontraktowa) Wykonawcy,
Zatqcznik nr 3 — warunki gwarancji i serwisu gwarancyjnego.
5. Umowe wraz z zatgcznikami, ktdre stanowig jej integralng czesé, sporzgdzono:
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-w jednym egzemplarzu (w przypadku podpisania umowy przez Strony kwalifikowanym
podpisem elektronicznym)

- w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron (w przypadku, gdy
umowa ma postaé papierowg)

Zamawiajacy Wykonawca
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Zatgcznik nr 1a do umowy ....... /2023/NZ

oznaczenie Wykonawcy

Oswiadczenie Wykonawcy
(zgodnie z § 1 ust. 5 umowy)

Oswiadczamy, ze dostarczone automaty biletowe bedg wspodtpracowac z Systemem Elektronicznego
Biletu Autobusowego (SEBA/COK) wykorzystywanym przez Zamawiajgcego i bedg realizowac
wszystkie funkcjonalnosci przewidziane dla nich w tym systemie, w tym obstuge e-portmonetki.
Oswiadczmy, ze dokonamy implementacji systemu do dostarczonych urzadzen.

(podpis)
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Zatgcznik nr 1b do umowy ....... /2023/NZ

oznaczenie Wykonawcy

Oswiadczenie Wykonawcy
(zgodnie z § 1 ust. 6 umowy)

Oswiadczamy, ze wiaczymy oferowane automaty biletowe do funkcjonujacego u Zamawiajgcego
Systemu Centralnego Monitorowania i Zarzadzania Automatami pn. wtasng PLATINUM, do ktérego
Zamawiajgcy posiada bezterminowa licencje na uzytkowanie.

(podpis)
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Zatgcznik nr 1b do umowy ....... /2023/NZ

oznaczenie Wykonawcy

Oswiadczenie Wykonawcy
(zgodnie z § 1 ust. 6 umowy)

Oswiadczamy, ze dostarczymy oferowane automaty biletowe wraz z oprogramowaniem (systemem
centralnym automatdéw) o réwnowaznych parametrach jak obecnie funkcjonujgce u Zamawiajgcego,
spetniajgce wymagania i funkcjonalnos¢ szczegdétowo opisang w pkt 4 opisu przedmiotu zamdwienia.

Oswiadczamy, iz oferujemy oprogramowanie pn. WIasNg ......ccccecuevererrereereereeieseeseesnenns

(podpis)
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