Gmina Kruszwica Kruszwica, dnia 15.11.2024 r.
ul. Nadgoplanska 4
88-150 Kruszwica
Znak sprawy: PIFZ-Z.271.33.2024
ODPOWIEDZ

na zapytanie w sprawie SWZ

Uprzejmie informujemy, ze w dniu 14 listopada 2024 r. do zamawiajgcego wptyneta
prosba o wyjasnienie zapisu specyfikacji warunkéw zamowienia w postepowaniu
prowadzonym na podstawie przepiséw ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 roku Prawo zamoéwien
publicznych (Dz. U. z 2024 r., poz. 1320 z pdzn. zm.) w trybie podstawowym z mozliwoscig
prowadzenia negocjacji w celu ulepszenia tresci ofert pn. ,,Dostawa centrali telefonicznej
na potrzeby Urzedu Miejskiego w Kruszwicy”.

Zamawiajgcy na podstawie art. 284 ustawy udziela odpowiedzi dotyczgcych postepowania

o nr PIFZ-2.271.33.2024.

Pytanie 1:
W zwigzku z wizjg lokalng w dniu 2024.11.13 wnioskuje o mozliwo$¢ zadania pytan do SWZ do
dnia 2024.11.20 (czyli do 7 dni od wizji).

Pytanie 2:

W zwigzku z powyzszym wnioskuje réwniez o udzielenie odpowiedzi do pytan przez UM
Kruszwica do dnia 2024.11.22 oraz okreslenie nowego terminu sktadania pytan do dnia
2024.11.29.

Odpowiedz na pytanie 1i 2:

Zamawiajgcy zgodnie z art. 131 ust. 2 ustawy Prawo zaméwien publicznych ze wzgledu na
koniecznos¢ odbycia wizji lokalnej, wyznaczyt pierwotny termin sktadania ofert
z uwzglednieniem czasu niezbednego do zapoznania sie przez wykonawcéw z informacjami
koniecznymi do przygotowania oferty. Zwazywszy jednak na koniecznos$¢ zapoznania sie
z udzielonymi odpowiedziami na zapytania do SWZ, zamawiajgcy zmienia termin sktadania
i otwarcia ofert na dziern 20.11.2024 r. Zamawiajgcy zaznacza, ze zgodnie z art. 284 ust. 5
ustawy Prawo zamoéwien publicznych przedtuzenie terminu sktadania ofert (...) nie wptywa na
bieg terminu sktadania wniosku o wyjasnienie tresci odpowiednio SWZ albo opisu potrzeb i

wymagan. Wobec powyzszego termin sktadania pytan do SWZ oraz odpowiedzi na nie odnosi



sie do pierwotnie ustalonego terminu sktadania ofert. Termin na sktadanie zapytan do SWZ

i odpowiedzi na zadane pytania pozostaje bez zmian.

Pytanie 3:

Pytanie czy Zamawiajgcy zapewnia rekonfiguracje wewnetrznej sieci teleinformatycznej IP,
ktéra aktualnie wykorzystywana jest do podtgczenia komputeréw pracownikéow, a wg
oczekiwan ma byé wykorzystywana réwniez jako sie¢ tacznosci gtosowej, czy Oferta ma
zaktadaé, ze sie¢ bedzie na etapie wdrozenia juz przygotowana pod ustugi gtosowe VolP przez
stuzby informatyczne Zamawiajgcego? (zmiany konfiguracji istniejgcej sieci na istniejacych
urzgdzeniach wymagajg odpowiednich kompetencji w zakresie administrowania urzgdzeniami
typu przefaczniki IP i routery IP, oraz znajomosci aktualnych ustawien i wzajemnych
uwarunkowan tam uwzglednionych, np. dla prawidtowej pracy innych aplikacji Urzedu, jak np.
bazy danych, oraz ochrona cybernetyczna, wyciek danych, etc.)

Odpowiedz na pytanie 3:

Zamawiajgcy nie zapewnia rekonfiguracji wewnetrznej sieci teleinformatycznej IP, ktéra
aktualnie wykorzystuje do podtgczenia komputeréw pracownikow, sie¢ nie bedzie
przygotowana przez stuzby informatyczne Zamawiajgcego pod ustugi gtosowe VolP. Zgodnie
z wymaganiami dotyczgcymi wdrozenia, Zamawiajacy oczekuje od Wykonawcy dokonania,
pod kontrolg Zamawiajgcego, odpowiedniej konfiguracji przetagcznikéw sieciowych w zakresie
wymaganym do prawidtowej pracy oferowanego sprzetu. Zamawiajgcy, w trakcie wizji
lokalnej wskazat wszystkie urzadzenia, ktére mogg byé wykorzystane w tym zakresie przez

Wykonawce.

Pytanie 4:

Czy sie¢ IP zamawiajgcego zapewnia mozliwos¢ ustawied QoS, poniewaz komunikacja VolP
wymaga aby pakiety gtosowe byty obstugiwane priorytetowo, co jest niezbedne do
prawidtowej i czytelnej komunikacji cztowiek-cztowiek poprzez sieé IP.

Odpowiedz na pytanie 4:

Wskazane w trakcie wizji lokalnej przez Zamawiajgcego urzadzenia sieciowe, ktére mogg by¢

wykorzystane przez Wykonawce zapewniajg mozliwos¢ ustawien QoS.

Pytanie 5:
Czy Zamawiajacy przedstawi wyniki audytu z istniejgcej sieci IP pod katem gotowosci

implementac;ji ustug VolP zgodnie ze standardami pracy sieci dla ustug VolP (ping, opdznienie



transmisji pakietéw gtosowych, utrata pakietow gtosowych, jitter zgodnie z wymogami QoS
dla VolP)?
Odpowiedz na pytanie 5:

Zamawiajacy nie wykonywat takiego audytu.

Pytanie 6:

Czy Zamawiajgcy zapewnia gniazda zasilania gwarantowanego dla dostarczanych urzgdzen
nowej centrali i elementéw dodatkowych (centrala wymaga 2 gniazda 230VAC, PC 2 gniazda
230VAC, urzadzenia PoE injector wymagajg 4 gniazda 203VAC, UPS 2 gniazda 230VAC)
w odlegtosci nie wiekszej jak 2 metry od miejsca instalacji (czyli w obrebie tej samej szafy
RACK)?

Odpowiedz na pytanie 6:

Zamawiajgcy w trakcie wizji lokalnej wskazat w tym zakresie zasoby, ktérymi dysponuje i ktére
mogaq by¢ wykorzystane przez Wykonawce. Zamawiajgcy moze udostepnic¢ 1 gniazdo 230V do
zasilania UPS-a podtrzymujgcego centrale, 2 + 3 gniazda 230V na PDU do zasilania injectoréw
(odpowiednie ilosci w 2 serwerowniach) zasilanego z UPS-6w (5000kVA i 3000kVA).
W przypadku przekroczenia 50% dopuszczalnego obcigzenia danego UPS-a po zainstalowaniu
dostarczonych urzadzen,, Zamawiajgcy dopusci zasilanie oferowanych injectorow
z dostarczonego przez Wykonawce PDU, ktére jest zasilane bezposrednio z sieci 230V.
W przypadku, w ktdrym wskazane przez Zamawiajgcego w tym zakresie zasoby sg

niewystarczajace dla oferowanego przez Wykonawce rozwigzania, musi je uzupetnic.

Pytanie 7:

Pytanie o precyzyjne zdefiniowanie oczekiwanego zakresu dostaw patchcordéw (prosze
zwrdcié uwage aby tgczna dtugosé utworzonej trasy LAN nie przekraczata 90m, aby zachowaé
norme dla miedzianych sieci LAN):

a. Prosze o okreslenie ilosci patachcordéw LAN RJ45 o dtugosci 0,5m (tych tgczcych switch
z portem poe injectora

b. Prosze o okreslenie ilosci patachcordéw LAN RJ45 o dtugosci 2m (tych faczacych port
wyjsciowy poe injectora z przetgcznicg krosowa (czyli tych w obrebie tej samej szafy rack))

c. Prosze o okreslenie ilosci patachcordow LAN RJ45 o dtugosci 5m (tych taczacych gniazdo
w $cianie w pokoju pracowania z urzadzeniem telefonicznym VolP na biurku)

d. Prosze o okreslenie ilosci patachcordéw LAN RJ45 o dtugosci 8m (tych faczacych gniazdo

w $cianie w pokoju pracownika z urzgdzeniem telefonicznym VolP na biurku)



e. Prosze o okreslenie ilosci patachcordéw LAN RJ45 o dtugosci 1m (tych tgczacych telefon
VolIP na biurku pracownika z PC pracownika urzedu).

Odpowiedz na pytanie 7:

Zamawiajgcy poinformowat w Opisie Przedmiotu Zamdwienia, ze nie dysponuje
patchcordami, pozwalajgcymi na podtaczanie poszczegdlinych elementéw Systemu, w tym
rowniez Aparatow Telefonicznych i nalezy je przewidzieé w ofercie w niezbednej ilosci oraz
dostarczy¢. Wykonawca jest zobowigzany do podtgczenia i uruchomienia wszystkich
elementdw oferowanego systemu i to na nim cigzy obowigzek ustalenia odpowiedniej ilosci

patchcorddw i ich dtugosci.

Pytanie 8:

Prosze o informacje czy w zakresie oferty uwzglednia¢ roboczo godziny na podtaczenie
powyzszych kabli poza szafami rack. Praca naszego pracownika w pomieszczeniach
urzednikdw wymaga nadzoru z Panstwa strony (ze wzgledu na udostepnienie stref
pracownikéw urzedu dla oséb obcych, jak tak, to w jakich godzinach, czy w godzinach pracy
urzedu, czy poza godzinami pracy urzedu, trzeba mie¢ na uwadze utrudnienia w wykonywaniu
czynnosci stuzbowych przez urzednikdéw, ryzyko podejrzenia danych poufnych przez osoby
nieupowaznione, ewentualne uszkodzenia i zamieszanie w miejscy pracy urzednikéw oraz
nieuniknione przerwe w dziataniu sieci Komputerowej). Czy Zamawiajgcy zapewnia taki
dostep i nadzorce, ktéry podejmuje odpowiedzialnos¢ za ewentualne roszczenia pracownikow
urzedu?

Odpowiedz na pytanie 8:

Wykonawca jest zobowigzany do podtgczenia i uruchomienia wszystkich elementéw
oferowanego systemu, w tym, réwniez w pomieszczeniach biurowych pracownikéw.
Zamawiajgcy zapewnia nadzorce, ktéry podejmuje odpowiedzialnos¢ za ewentualne

roszczenia pracownikéw urzedu.

Pytanie 9:

Pytanie o wymadg RCM. Wnioskuje o usuniecie w wymogow.

Odpowiedz na pytanie 9:

Zamawiajgcy odstgpit od wymogu przedtozenia deklaracji REACh oraz etykiety zgodnosci RCM
zgodnie z udzielonymi odpowiedziami do SWZ z dnia 13.11.2024 r.



Pytanie 10:

Pytanie: zmiana (poluzowanie) specyfikacji telefondw, gdyz wskazujg jednoznacznie
na jednego producenta (avaya).

Odpowiedz na pytanie 10:

Zgodnie z art. 99 ustawy Prawo zamowien publicznych przedmiot zamdwienia opisuje sie
w sposob jednoznaczny i wyczerpujgcy, za pomocq dostatecznie doktadnych i zrozumiatych
okreslen, uwzgledniajgc wymagania i okolicznosci moggce mie¢ wptyw na sporzqdzenie oferty.
Zamawiajgcy opisat przedmiot zaméwienia w sposéb szczegdtowy i wyczerpujacy, gdyz
zamawiajgcemu zalezy na wysokiej jakosci oferowanego sprzetu. W przypadku, gdy, jak
Panstwo wskazujg specyfikacja telefondw wskazuje jednoznacznie na jednego producenta,
wskazanym jest okreslenie parametréw, ktére powinny ulec zmianie, aby krag potencjalnych
wykonawcow nie zostat ograniczony, zachowujgc przy tym wymagang jakos¢ oferowanych

telefonow.

Pytanie 11:

Prosze o informacje dotyczace PoE injector’'éw, gdyz specyfikacja wymaga doprecyzowania w
celu osiggniecia warunkéw uczciwej konkurencji oraz poréwnywalnosci ofert pod katem
precyzyjnie okreslonych warunkéw minimalnych oczekiwanych dostaw.

Odpowiedz istotnie wptywa na klase sprzetu, cene, oraz funkcjonalnosé systemu (poe injector
bedzie ogranicznikiem pasma mozliwego do osiggniecia przez przetgcznik IP oraz moze miec
wptywa na prawidtowg prace przetgcznika/éw IP).

Czy poe injector ma spetnia¢ wymogi standardu LAN kat.5 (do 100 Mbps)?

Czy poe injector ma spetnia¢ wymogi standardu LAN kat.6 (do 1 Gbps)?

Czy poe injector ma spetnia¢ wymogi standardu LAN kat. 7 (do 10Gps)?

Czy poe injector ma by¢ jako panel 1U do montazu w systemie RACK19?

Czy poe injector ma by¢ jako pojedyncze urzadzenia poe injector (per 1 port LAN wejscie-
wyjscie), co oznaczatoby dostawe 60 szt. pojedynczych matych urzadzen?

Odpowiedz na pytanie 11:

Wymagania dotyczace injectorow PoE zostaty sprecyzowane w Opisie Przedmiotu
Zamowienia, a mianowicie:

Zamawiajgcy wymaga, aby zasilanie zaoferowanych Aparatow Telefonicznych nastgpito z
wykorzystaniem 5 sztuk Injectorow Power over Ethernet (urzgdzen stuzqcych do zasilania
urzqdzen aktywnych z wykorzystaniem typowego kabla UTP/FTP), mozliwych do montazu w

standardowych szafach RACK 19". Zamawiajgcy przewiduje wykorzystanie istniejgcej



infrastruktury przetqcznikow sieciowych. Oferowane injectory PoE, muszq spetniac ponizsze
wymagania:

a) metalowa obudowa, przystosowana do montazu w szafie RACK + uchwyty montazowe
w komplecie,

b) 48 portow RJ45 (24 porty wejsciowe do potqczenia z przetqcznikiem sieciowym oraz 24
porty wyjsciowe PoE do podtgczenia urzqdzen koricowych),

c) odpowiedni budzet mocy urzgdzenia,

d) odpowiedni budzet mocy pojedynczego portu,

e) petne wsparcie dla transmisji 10/100/1000Mbps.

Oferowane injectory mogq byc¢ wysokosci 1U.

Pytanie 12:

Czy poe injector ma by¢ zasilany bezposrednio 230VAC?

Czy poe injector ma by¢ zasilany poprzez dedykowany zasilacz, np. 23VAC/48VDC?

Czy Zamawiajacy zapewnia gniazda 230VAC do kazdego urzgdzenia poe injector w szafie rack
w serwerowni/niach?

Odpowiedz na pytanie 12:

Zamawiajgcy w trakcie wizji lokalnej wskazat w tym zakresie zasoby, ktérymi dysponuje i ktére
mogy by¢ wykorzystane przez Wykonawce. W przypadku, w ktérym wskazane przez
Zamawiajgcego w tym zakresie zasoby s3g niewystarczajgce dla oferowanego przez
Wykonawece rozwigzania, musi je uzupetni¢. Zamawiajgcy moze udostepnié 1 gniazdo 230V do
zasilania UPS-a podtrzymujgcego centrale, 2 + 3 gniazda 230V na PDU do zasilania injectoréow
(odpowiednie ilosci w 2 serwerowniach) zasilanego z UPS-6w (5000kVA i 3000kVA).
W przypadku przekroczenia 50% dopuszczalnego obcigzenia danego UPS-a po zainstalowaniu
dostarczonych urzadzenn, Zamawiajgcy dopusci zasilanie oferowanych injectoréw

z dostarczonego przez Wykonawce PDU, ktére jest zasilane bezposrednio z sieci 230V.

Pytanie 13:

W nawigzaniu do wczorajszej wizyty na wizji lokalnej oraz poruszonej kwestii istniejgcej
centrali HiPath 3550 zwracam sie z prosbg o podanie nr seryjnego istniejgcego w UM
Kruszwica systemu HiPath 3550 (dane dostepne po zalogowaniu do systemu poprzez np.
aplikacje administratora Maganer E) wraz z podaniem wersji oprogramowania i iloscig
poszczegblnych licencji. Wg SWZ mozna rozwazacé réwniez wdrozenie nowego systemu tej

samej firmy co jest teraz zainstalowana centrala, a do wyceny kosztéw i wartosci oferty dla



Urzedu jest mozliwe otrzymanie nowych licencji do nowej centrali w korzystniejszej cenie
(procedura upgrade wers;ji licencji i wykorzystanie ich w nowym systemie).

Odpowiedz na pytanie 13:

Dane dostepne po zalogowaniu:

1. Wersja oprogramowania:

a) System —H3K_V9_R2.9.0_096

b) Nr wersji —096.000

2. Dane HW - nr seryjny 00:0F:BB:1E:B7:D9
3. llos¢ licencji — 72 szt.
Pytanie 14:

Prosze o udzielenie odpowiedzi na pytanie dotyczgce OPZ pkt 9 ze strony nr 2 - rejestracja
potaczen.

Prosze o podanie specyfikacji planowanego przez Panstwa komputera z Paristwa zasobdéw, na
ktérym chcecie, aby$Smy wdrozyli nowe oprogramowania do obstugi rekordéw o potfgczeniach
telefonicznych realizowanych przez centrale.

W zakresie oferty planujemy Panistwu dostarczyé nowe oprogramowanie, ktore ma swoje
wymogi m.in. na wersje systemu operacyjnego Microsoft w komputerze (bardziej nalezy
mysle¢ o serwerze), typ i parametry procesora, pamie¢ RAM, dyski twarde i dostepna
pojemnos¢. Oprogramowanie obstugujgce rekordy z centrali wymaga m.in. instalacji bazy
danych np. SQL, ktéra moze by¢ pfatna lub bezptatna z ograniczeniami licencyjnymi.
Prawidtowe dziatanie (ptynnos¢, szybkos$é) takiego systemu jest silnie uzaleznione od
wydajnosci komputera/serwera, ktéry powinien mieé Swiezy system operacyjny (zalecany
w wersji serwerowej) aby zachowaé kompatybilnos¢ z nowym oprogramowaniem do obstugi
rekordéw. System operacyjny powinien by¢ zaktualizowany do najnowszych mozliwych, aby
pod katem zagrozen cybernetycznych uznac go za bezpieczny, gdyz bedzie wpiety w Panistwa
wewnetrzng sie¢ komputerowg LAN.

Odpowiedz na pytanie 14:

Zamawiajgcy przewiduje wytgcznie standardowy komputer PC (procesory Intel Core i5, 16 GB
RAM, 500 GB SSD, Windows 11 Pro 64 bit).

Zamawiajgcy
BURMISTRZ KRUSZWICY
Mikotaj Bogdanowicz



