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KF-3.111-382/14.1/2021

Dotyczy: Postepowanie przetargowe nr 14/TP/U/2021 na usluge administrowania systemami
informatycznymi, w tym oprogramowaniem InfoMedicay/ AMMS dla SPWZOZ w Stargardzie..

WYJASNIENIA TRESCI SPECYFIKACJI WARUNKOW ZAMOWIENIA

Pytanie nr 1:

Umowa w § 5 ust. 5 reguluje czas przystapienia do realizacji zgloszenia zwyktego pokrywajacy si¢ z
czasem $wiadczenia ushug okreslonego w § 4 ust. 4 (07:30 — 15:30 dni robocze). Nie reguluje jednak
czasu przystapienia do realizacji zgtoszenia w przypadku zgloszenia krytycznego. Czy w zwigzku z
powyzszym Wykonawca ma przyjac, ze realizacja zgloszen krytycznych ma by¢ realizowana w
24h/dobe? Kwestia jest kluczowa dla prawidtowej wyceny ustugi.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza, ze Wykonawca ma przyja¢, zZe realizacja zgloszen
krytycznych ma by¢ realizowana 24h/dobe.

Pytanie nr 2:

W zwiazku z faktem, ze producent nie prowadzi juz szkolen okresowych, a jedynie szkolenia
dedykowane z poszczeg6lnych modutow czy Zamawiajacy zgodzi si¢ na zmiang wymogu okreslonego w
rozdziale V11 pkt 4d) STIWZ na nastepujacy: ,,Zamawiajacy uzna warunek za spelniony, gdy Wykonawca
wykaze, ze osoby (tacznie) wskazane przez Wykonawce do realizacji niniejszej ushugi w Zatgczniku nr 5
do SIWZ uczestniczyly w szkoleniach z zakresu co najmniej 5 modutow InfoMedica/ AMMS posiadanych
przez Zamawiajacego wymienionych w Zalaczniku nr 7 do SIWZ”.

Odpowiedz: Zamawiajacy wyraza zgode.

Pytanie nr 3:

Whnoszg o przesunigcie terminu sktadania ofert na 18.06.2021.

Odpowiedz: Zamawiajacy przychyla si¢ do prosby Wykonawcy o przedluzenie terminu skladania
ofert na 18.06.2021.
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