Nr postepowania 2/UMSR/2023
Zatacznik nr B do SWZ
WZOR

UMOWA Nr 2/UMSR/2023

zawartaw dniu ................... r. w Krakowie pomiedzy:

Krakowskim Pogotowiem Ratunkowym z siedziba w Krakowie, ul. sw. tazarza 14, 31-530 Krakow,
wpisanym do KRS prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa - Srodmiescia Wydziat XI Gospodarczy -
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000077125, zwanym w dalszej tresci umowy
»Zamawiajacym”, reprezentowanym przez:

Dyrektor - dr n. med. Malgorzate Poptawska

zwanym dalej ,,Wykonawcga”:
ktére reprezentuje:

Umowe niniejszg (zwang dalej ,Umowg”) zawarto w wyniku udzielenia zamdwienia publicznego w trybie
podstawowym na podstawie art. 275 pkt 1 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. - Prawo zaméwien publicznych
(Dz. U. z 2022 r., poz. 1710 z pézn. zm. — dalej ,ustawa Pzp”), ktérego przedmiotem jest Swiadczenie
serwisowych usftug pogwarancyjnych Mafopolskiego Systemu Radiofgcznosci. (Nr sprawy:
20/UMRS/2022).

§1

Przedmiotem Umowy jest Swiadczenie Serwisowych Ustug Pogwarancyjnych w odniesieniu do Matopolskiego
Systemu Radiotgcznosci, zwanego dalej Systemem, ktérych szczegdtowy opis przedstawia Zatgcznik Nr 1.
Wykonawca zobowigzuje sie do swiadczenia ustug w ramach niniejszej umowy zgodnie z procedurami
okreslonymi w Zatgczniku Nr 2.
Warunkiem swiadczenia przez Wykonawce Serwisowych Ustug Pogwarancyjnych jest:
a) przestrzeganie przez Zamawiajgcego warunkow eksploatacji okre$lonych w dokumentacji Systemu,
b) wykonywanie prac przy Systemie przez Zamawiajgcego wytgcznie przez osoby przeszkolone przez

Wykonawce,
c) instalowanie oprogramowania w Systemie dostarczonego wytgcznie przez producenta.
Zamawiajgcy bedzie kazdorazowo uzgadnia¢ z Wykonawcg wszelkiego rodzaju dziatania, wykraczajgce poza
normalny zakres eksploatacji oraz wszelkie planowane zmiany w instalacjach i konfiguracjach Systemu.
Zamawiajgcy zobowigzuje sie do zapewnienia prawa dostepu do Systemu i wszelkich urzgdzeh peryferyjnych
w zakresie niezbednym do wywigzania sie Wykonawcy z obowigzkéw w ramach Umowy.
Zamawiajacy zobowigzuje sie do utrzymanie $rodowiska wirtualnego i serwerdéw fizycznych wraz
Z utrzymaniem sieci taczacej elementy systemy.
Zamawiajgcy zobowigzuje sie do zapewnienia wspoétpracy wiasnego personelu odpowiednio przeszkolonego
w zakresie eksploatacji Systemu i upowaznionego do podejmowania niezbednych decyzji oraz do udzielania
wszelkich posiadanych informacji o Systemie i warunkach jego eksploatacji, jakich Wykonawca moze
potrzebowac dla prawidtowego wykonania Serwisowych Ustug Pogwarancyjnych.
Zamawiajagcy powinien odpowiednio zabezpieczy¢ elementy Systemu przed ewentualnymi uszkodzeniami
i zapyleniami w przypadku prowadzenia prac budowlano-remontowych w pomieszczeniach, w ktdrych sg
zainstalowane elementy Systemu, oraz powiadomi¢ Wykonawce na 14 (czternascie) dni przed planowanym
terminem remontu w celu dokonania ewentualnej odptatnej reinstalacji elementéw systemu do pomieszczen
zastepczych na czas remontu.
Sposob wykonania ustug w ramach niniejszej Umowy Wykonawca uzgodni z Zamawiajgcym.



10.

11.

Zamawiajagcy zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany lokalizacji Modutéw Sterownikéw Radiowych do innych
lokalizacji na terenie Wojewodztwa Matopolskiego w ciggu trwania umowy serwisowej. Przeniesienie sprzetu i
rekonfiguracja sieci nie jest przedmiotem tego zaméwienia.

Strony ustalaja, ze przedmiot umowy bedzie realizowany od dnia podpisania umowy do 31.12.2023 w
zakresie czasowym catodobowym.

§2

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie swoich zobowigzan w ramach Umowy

w przypadku:

a) uszkodzen elementéw Systemu spowodowanych przez Zamawiajgcego,

b) zaistnienia wydarzen nieprzewidywalnych, poza kontrola Wykonawcy, przeszkadzajgcych racjonalnemu
wykonaniu obowigzkéw, nie obejmujgcych winy wiasnej lub nienalezytej starannosci (np.: wojny,
rewolucje, pozary, powodzie, embarga przewozowe, ogtoszone strajki generalne w odnosnych gateziach
przemystu oraz oficjalne decyzje organéw wtadzy i administracji panstwowe;j),

c) oddzialywania na elementy systemu zjawisk atmosferycznych, wykraczajgcych poza dopuszczalne
warunki techniczne eksploataciji.

Powyzsze okolicznosci wymagajg potwierdzenia przez Strony w formie obustronnie podpisanej notatki lub

protokotu, a ustugi serwisowe mogg by¢ wykonane przez Wykonawce na odrebnie ustalonych zasadach.

W ramach umowy Wykonawca zapewnia:

a). zdalng diagnostyke, rekonfiguracje i usuwanie usterek oprogramowania objetego umowag serwisowa, czas

reakcji serwisowej — czas rozpoczecia prac zdalnych do ................... godz.! od czasu ( dzien i godz.)
zgtoszenia usterki przez Zamawiajgcego,
b). czas naprawy sprzetu do.......ccooiiiiiiiiiiiiiii dni2, od dnia wystania sprzetu przez

Zamawiajgcego do serwisu Wykonawcy,
¢). monitoring, nadzér i utrzymaniu w sprawnosci podstawowego i backupowego serwera radiowego SS1-KR
oraz SS2-KR, uruchomionego w srodowisku wirtualnym zamawiajgcego,
d). monitoring, nadzor i utrzymaniu w sprawnosci dodatkowego serwera radiowego SS-TA,
e). utrzymanie w sprawnosci, przez caly czas trwania umowy serwisowej minimum dwdéch rezerwowych
modutdéw sterownikéw radiowych bedgcy na stosie serwisowego w siedzibie Zamawiajgcego w Krakowie,
f) podmiane uszkodzonych urzgadzeh, w miejscu ich zamontowania w terminie maksymalnie do 24 godzin od
zgtoszenia awarii.
W przypadku podmian sprzetu lub innych okolicznosci wymagajgcych modernizacji z uzyciem nowego
sprzetu Wykonawca dostarczy poszczegdlne elementy przedmiotu umowy na swéj koszt i ryzyko do siedzib
Zamawiajgcego oraz dokona jego instalacji i uruchomienia.
Wykonawca oswiadcza, ze posiada licencje na korzystanie z oprogramowania stanowigcego przedmiot
niniejszej umowy, na wszystkich polach eksploatacji niezbednych do prawidtowego korzystania z tych
urzgdzeh oraz oswiadcza, ze dostarczone licencje i software pochodzg z legalnego kanatu dystrybucji na
rynek polski. Tym samym Wykonawca oswiadcza, ze oprogramowanie jest wolne od wad prawnych
i obcigzen na rzecz os6b trzecich oraz nie sg przedmiotem zadnego postepowania bgdz zabezpieczenia.
W ramach umowy Wykonawca w przypadku dostarczenia urzgdzeh przekaze Zamawiajgcemu,
szczego6towe warunki uzytkowania licencji, w tym pola eksploataciji.
W przypadku dostarczenia urzadzenia lub urzadzen Wykonawca zapewnia, ze sprzet jest fabrycznie nowy
pozbawiony wszelkich wad i zakupiony w oficjalnym kanale sprzedazy producenta na rynek polski.
Jezeli powstang — Wykonawca - przekaze Zamawiajgcemu wszystkie niezbedne kody konfiguracji/kody
zrédiowe dedykowanego oprogramowania, dostarczonego w ramach realizacji przedmiotu umowy.
Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos$¢ za jakos¢ i kompletnos¢ i prawidtowos¢ wykonania ustugi,

" Nalezy wpisa¢ ilos¢ godzin zadeklarowana przez Wykonawce
2 Nalezy wpisac ilo$¢ dni zadeklarowang przez Wykonawce



§3
1. Wykonawca zobowigzuje sie, ze osoby wykonujgce czynnosci w zakresie napraw i serwisu Sprzetu objetych
przedmiotem zamowienia bedg zatrudnione przez Wykonawce/ Podwykonawce jako jego pracownicy
W rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. — Kodeks pracy (tj. Dz.U. z 2022 r. poz. 1510 ze
zm.), na odpowiednim do rodzaju ich pracy stanowisku, co najmniej przez okres realizacji niniejszej umowy.

2. W ftrakcie realizacji zaméwienia na kazde wezwanie Zamawiajgcego w wyznaczonym w tym wezwaniu

terminie Wykonawca przedtozy Zamawiajgcemu wskazane w tym wezwaniu dowody w celu potwierdzenia
spefnienia wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace przez Wykonawce lub Podwykonawce osob
wykonujgcych wskazane w punkcie 1 czynnosci w trakcie realizacji zamoéwienia. Dowodami tymi moga
w szczegodlnoéci by¢:

a) oswiadczenie Wykonawcy lub Podwykonawcy o zatrudnieniu na podstawie umowy o prace o0soéb
wykonujgcych czynnosci, ktérych dotyczy wezwanie Zamawiajgcego. Oswiadczenie to powinno zawieraé
w szczegolnosci: doktadne okreslenie podmiotu skfadajgcego oswiadczenie, date ztozenia oswiadczenia,
wskazanie, ze objete wezwaniem czynnosci wykonujg osoby zatrudnione na podstawie umowy o prace wraz
ze wskazaniem liczby tych osdb, imion i nazwisk tych osob, rodzaju umowy o prace i wymiaru etatu oraz
podpis osoby uprawnionej do ztozenia oswiadczenia w imieniu Wykonawcy lub Podwykonawcy;

b) oswiadczenie/o$dwiadczenia zatrudnionych na podstawie umowy o prace osdb wykonujgcych czynnosci,
ktérych dotyczy wezwanie Zamawiajgcego. Oswiadczenie to powinno zawiera¢ w szczegoélnosci: doktadne
okreslenie podmiotu sktadajgcego oswiadczenie (imie i nazwisko zatrudnionego pracownika), date ztozenia
oswiadczenia, wskazanie przez te osobe, ze objete wezwaniem czynno$ci wykonuje na podstawie umowy
0 prace, rodzaju umowy, date zawarcia umowy o prace, zakres obowigzkéw tej osoby jako pracownika oraz
czytelny podpis osoby sktadajgcej oswiadczenie;

c) poswiadczona za zgodnos$¢ z oryginatem odpowiednio przez Wykonawce lub Podwykonawce kopia
umowy/umow o prace osob wykonujgcych w trakcie realizacji zaméwienia czynnosci, ktérych dotyczy ww.
oswiadczenie Wykonawcy lub Podwykonawcy (wraz z dokumentem regulujgcym zakres obowigzkow, jezeli
zostat sporzadzony). Kopia umowy/uméw powinna zosta¢ zanonimizowana w sposob zapewniajacy ochrone
danych osobowych pracownikéw. Pod pojeciem zanonimizowanych dokumentéw Strony rozumiejg
dokumenty niezawierajgce danych osobowych ww. pracownikdw w rozumieniu art. 4 pkt 1 Rozporzgdzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (t. j. Dz. Urz. UE L 2016 Nr 119 str. 1 ze zm.), za wyjatkiem
danych obejmujgcych imie i nazwisko pracownika, date zawarcia umowy, rodzaj umowy o prace zgodnie
z art. 25 § 1 Kodeksu pracy oraz wymiaru czasu pracy tej osoby, to jest wszelkich informacji dotyczgcych
zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osoby fizycznej.

d) inne dokumenty, zawierajgce informacje niezbedne do weryfikacji zatrudnienia na podstawie umowy
o prace, w tym w szczegdlnosci:

- imie i nazwisko zatrudnionego pracownika, date zawarcia umowy o prace, rodzaj umowy o prace i zakres
obowigzkéw pracownika,

- poswiadczone za zgodno$¢ z oryginatem odpowiednio przez Wykonawce lub Podwykonawce kopie
dokumentéw potwierdzajgcych optacanie sktadek na ubezpieczenia spoteczne i zdrowotne z tytutu
zatrudnienia na podstawie umoéw o prace (wraz z informacjg o liczbie odprowadzonych sktadek) tj.:

- zaswiadczenie wlasciwego oddziatu ZUS, potwierdzajgce optacanie przez Wykonawce, Podwykonawce
sktadek na ubezpieczenia spoteczne i zdrowotne z tytutu zatrudnienia na podstawie uméw o prace za
ostatni okres rozliczeniowy lub kopie dowodu potwierdzajgcego zgtoszenie pracownika do ubezpieczen,
zanonimizowane w sposob zapewniajgcy ochrone danych osobowych pracownikéw, zgodnie z przepisami
powotanymi w ust. lit ¢).

3. Nieprzedtozenie przez Wykonawce kopii dokumentéw zawartych przez Wykonawce z ww. pracownikami
w terminie i zakresie wskazanym przez Zamawiajgcego zgodnie z ust. 2, bedzie traktowane jako
niewypetnienie obowigzku zatrudnienia pracownikdw na podstawie umowy o prace, co bedzie skutkowaé
naliczeniem kar umownych zgodnie z § 8 ust. 1 pkt. 6 umowy.



4. W przypadku uzasadnionych watpliwosci co do przestrzegania prawa pracy przez Wykonawce lub
Podwykonawce, Zamawiajgcy moze zwroci¢ sie o przeprowadzenie stosownej kontroli przez Panstwowg
Inspekcje Pracy.

5. W trakcie realizacji zaméwienia Zamawiajgcy uprawniony jest do wykonywania czynnosci kontrolnych wobec
Wykonawcy odnosnie spetniania przez Wykonawce lub Podwykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie
umowy O prace o0séb wykonujgcych czynnosci wskazane w ust. 1 Zamawiajgcy uprawniony jest
w szczegolnoéci do:

a) zadania oswiadczen i dokumentéw w zakresie potwierdzenia spetniania ww. wymogoéw i dokonywania ich
oceny,

b) zadania wyjasnien w przypadku watpliwosci w zakresie potwierdzenia spetniania ww. wymogow,

) przeprowadzania kontroli na miejscu wykonywania $wiadczenia.

§4
Wykonawca moze powierzy¢ Podwykonawcy wykonanie czesci umowy, zgodnie i w zakresie
z o$wiadczeniem zawartym w ofercie.
Wykonawca ma obowigzek zawiadomienia Zamawiajgcego w trakcie realizacji umowy o wszelkich zmianach
dotyczacych Podwykonawcy.
O ile w ofercie przewidziano udziat podwykonawcow, zlecenie wykonania, czesci umowy podwykonawcom nie
zmienia zobowigzan Wykonawcy wobec Zamawiajgcego za wykonanie tej czesci umowy. Wykonawca jest
odpowiedzialny za dziatania, uchybienia i zaniedbania podwykonawcéw i ich pracownikow w takim samym
stopniu, jakby to byly dziatania, uchybienia lub zaniedbania wtasne.
Jesli Wykonawca w toku postepowania o udzielenia zamoéwienia publicznego w wyniku, ktérego zawarto
niniejszg umowe, powotywat sie na zasoby innych podmiotéw bedacych jego podwykonawcami, w zakresie
wskazanym w np. 118 ust. 2 ustawy PZP, w celu wykazania spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu,
Wykonawca jest obowigzany wykazac, ze proponowany inny podwykonawca lub on samodzielnie spetnia je
w stopniu nie mniejszym niz okreslony w SWZ.
Powierzenie wykonania czesci przedmiotu Umowy podwykonawcom nie zwalnia Wykonawcy z
odpowiedzialnosci za nalezyte wykonanie tego przedmiotu.
W przypadku powierzenia podwykonawcy przez Wykonawce realizacji przedmiotu Umowy, Wykonawca jest
zobowigzany do dokonania we wiasnym zakresie zaptaty wynagrodzenia naleznego podwykonawcy.
Umowa o podwykonawstwo nie moze zawiera¢ postanowien ksztattujgcych prawa i obowigzki
podwykonawcy, w zakresie kar umownych oraz postanowien dotyczgcych warunkéw wyptaty wynagrodzenia,
w sposob dla niego mniej korzystny niz prawa i obowigzki Wykonawcy, uksztattowane postanowieniami
umowy zawartej miedzy Zamawiajgcym a Wykonawca.
Brak informacji o zamiarze powierzenia realizacji przedmiotu umowy podwykonawcy bedzie uznany za
stwierdzenie samodzielnego wykonywania Umowy przez Wykonawce.

§5
Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji otrzymanych i uzyskanych od
drugiej Strony, w zwigzku z wykonywaniem zobowigzan wynikajgcych z Umowy, wyrazone za pomocg mowy,
pisma, obrazu, rysunku, znaku, dzwieku albo zawarte w urzadzeniu, przyrzadzie lub innym przedmiocie,
a takze wyrazone w jakikolwiek inny sposéb i przekazane drugiej Stronie. Powyzsze zobowigzanie pozostaje
w mocy réwniez po wygasnieciu Umowy, bezterminowo.
Wykonawca zobowigzuje sie do nie powielania i nie kopiowania ani w jakikolwiek inny sposdb
rozpowszechniania czesci lub catosci informacji otrzymanych i uzyskanych, w zwigzku z wykonywaniem
zobowigzan wynikajgcych z Umowy.
Wykonawca zobowigzuje sie zaréwno w trakcie trwania Umowy jak rowniez po jej wygasnieciu lub
rozwigzaniu do dbatosci o bezpieczenstwo informacji przetwarzanych przez Zamawiajgcego i zapewnienia ich
bezpieczenstwa poprzez ochrone przed niepowotanym dostepem, nieuzasadniong modyfikacjg Iub



zniszczeniem, nielegalnym ujawnieniem lub pozyskaniem oraz ochrony przed zniszczeniem nos$nikow

informacji i sprzetu stuzgcego do ich przetwarzania.

Wykonawca zobowigzuje sie do podjecia wszelkich krokéw i dziatan w celu zapewnienia, ze zadna z 0so6b

otrzymujgcych informacje w mysl ust. 1 nie ujawni tych informacji, ani ich zrédta, zarbwno w catosci, jak

i w czesci, stronom trzecim bez uzyskania uprzedniej, wyraznej zgody na pismie od Zamawiajgcego, ktorej

informacja dotyczy.

Wykonawca zobowigzuje sie do ujawniania informacji, o ktérych mowa w ust. 1 jedynie tym pracownikom, dla

ktérych bedg one konieczne do wykonania powierzonych im czynnosci w ramach prac zwigzanych

z wykonywaniem przedmiotu Umowy.

Wykonawca niezwiocznie informuje Zamawiajgcego o:

a) wszelkich przypadkach naruszenia tajemnicy danych osobowych lub o ich niewtasciwym uzyciu,

b) wszelkich czynnosciach z wlasnym udzialem w sprawach dotyczgacych ochrony danych osobowych
prowadzonych w szczegoélnosci przed Urzedem Ochrony Danych Osobowych, urzedami panstwowymi,
policjg lub przez sgdem.

W przypadku naruszenia przez Wykonawce zobowigzania do zachowania poufnosci, o ktérym mowa w ust. 1-

3, Zamawiajgcy moze rozwigza¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym z przyczyn lezacych po stronie

Wykonawcy.

Wykonawca nie moze dokonac¢ cesji praw i obowigzkéw wynikajgcych z niniejszej umowy, w szczegolnosci

zobowigzan finansowych, na rzecz osoby trzeciej bez pisemnej zgody Zamawiajgcego.

§6
Osobg upowazniong w imieniu Zamawiajgcego do kontaktow z Wykonawcg oraz stwierdzenia prawidtowosci
wykonania Umowy jest ................... , tel ,e-mail: lub inna osoba
wskazana przez Zamawiajgcego. Zmiana osoby, o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajgcym, nie stanowi
zmiany umowy i jest mozliwa poprzez poinformowanie Wykonawcy drogg mailowg na podany adres z ust.2.
Osobg upowazniong w imieniu Wykonawcy do kontaktéw z Zamawiajacym jest ................c.ooeiee.

teli €-Mall Lovirii

§7
Z tytutlu wykonania Umowy Wykonawcy przystuguje maksymalne wynagrodzenie ...........c.cceveuene. zt brutto
(stownie:.......covveiiiii /100) , w tym podatek od towardw i ustug zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa, ktéry na dzien podpisania umowy wynosi ....... %
Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie miesieczne z tytutu wykonania Umowy w wWySOKOSCi .......ccevueeen.. zt
brutto (stownie: ................... /100), w tym podatek od towardw i ustug zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa.

W przypadku gdy Umowa bedzie wykonywana w danym miesigcu kalendarzowym przez niepetny miesigc,
okres rozliczeniowy bedzie odpowiadat liczbie dni w danym miesigcu, podczas ktérych wykonywana byta
Umowa. W takiej sytuacji Wykonawcy bedzie przystugiwa¢ wynagrodzenie obliczone proporcjonalnie, za
liczbe dni kalendarzowych, w czasie ktérych ustuga byta Swiadczona, przy zatozeniu, ze miesigc
kalendarzowy liczy 30 dni.

Wynagrodzenie Wykonawcy ptatne bedzie miesiecznie, po zakonczeniu realizacji Umowy w danym miesigcu,
przelewem na konto Wykonawcy wskazane na fakturze VAT, w terminie do 30 dni od przedtozenia w siedzibie
Zamawiajgcego prawidtowo wystawionej faktury VAT i po uzyskaniu pisemnego potwierdzenia nalezytego
wykonania ustugi ze upowaznionego przedstawiciela Zamawiajgcego.

Wynagrodzenie ustalone zgodnie z ust. 1 i 2 obejmowac bedzie wszelkie koszty jakie poniesie Wykonawca
z tytutu wykonania Umowy. Wykonawcy nie stuzy roszczenie o wyptate wynagrodzenia w petnej wysokoSci
okreslonej w ust. 1.

Krakowskie Pogotowie Ratunkowe wyraza zgode na przesytanie faktur, oraz ich korekt, a takze not
obcigzeniowych i not korygujacych w formie elektronicznej w pliku pdf. na adres email: faktury@kpr.med.pl jak



i za posrednictwem Platformy Elektronicznego Fakturowania, Broker PEFexpert dostepnej pod adresem:
https://efaktura.gov.pl (portal PEF) lub https://brokerpefexpert.efaktura.gov.pl

Wynagrodzenie zostanie wyptacone w terminie do 30 dni od dnia otrzymania prawidtowo wystawionej faktury,
w formie przelewu na rachunek bankowy:

Za date zapfaty uwaza sie dzien obcigzenia rachunku Zamawiajgcego.

Wszystkie ptatnosci wynikajgce z niniejszej umowy bedg dokonywane zgodnie z obowigzujgcg Ustawg o
podatku od towaréw i ustug (tj. Dz. U. z 2022 r. poz. 931 z pézn. zm.).

§8

Strony ustalajg kary umowne przystugujgce Zamawiajgcemu w nastepujacych przypadkach:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

w przypadku uchybienia terminu rozpoczecia prac serwisowych zdalnych w terminie wskazanym w § 2
ust. 3 pkt. a w wysokosci 100,00 zt za kazdg rozpoczetg godzine, dotyczy kazdego przypadku
oddzielnie,

w przypadku uchybienia terminu podmiany uszkodzonego urzgdzenia wskazanym w § 2 ust. 3 pkt. b
wysokosci 100,00 zt za kazdg rozpoczetg godzine, dotyczy kazdego przypadku oddzielnie,

w przypadku niewykonania Umowy przez Wykonawce w danym miesigcu — w wysokosci 20%
miesiecznego wynagrodzenia, okreslonego w § 7 ust. 2 Umowy;

w wysokosci 10% wynagrodzenia maksymalnego brutto, o ktérym mowa w § 7 ust. 1 umowy,
w przypadku odstgpienia od umowy, w catosci lub od jej niewykonanej czesci, z przyczyn lezacych po
stronie Wykonawcy, przez ktérgkolwiek ze Stron umowy,

w razie odstgpienia od umowy przez Wykonawce z przyczyn niezawinionych przez Zamawiajgcego
—w wysokosci 10% wynagrodzenia brutto, o ktorym mowa w § 7 ust. 1

w przypadku stwierdzenia, ze pracownik lub pracownicy wykonujgcy czynnosci, o ktérych mowa w § 3
ust. 1 nie sg zatrudnieni na podstawie Umowy o prace - w wysokosci 500,00 zt (stownie: piec¢set ztotych
00/100) za kazdy taki przypadek

w przypadku nienalezytego wykonania umowy, Zamawiajgcemu przystuguje natozenie kary umownej
w wysokosci 2 % kwoty wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 7 ust. 1 za kazdy stwierdzony
przypadek naruszenia, nie wiecej jedna niz 20 % wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 7 ust. 1. Przez
nienalezyte wykonanie umowy nalezy rozumie¢ m. in. ograniczenie zakresu rzeczowego lub jego
samodzielng zmiane przez Wykonawce jak réwniez nienalezyte wykonanie zobowigzan okreslonych
w zatgczniku nr 1 do umowy.

Limit kar umownych (fgczna maksymalng wysokos$é kar umownych), jakich Strony mogg zgdac¢ z wszystkich
tytutdw przewidzianych w Umowie, wynosi 20 % tacznego wynagrodzenia brutto Wykonawcy okreslonego
w § 7 ust. 1 Umowy. Jezeli kara umowna z ktéregokolwiek tytutu wymienionego w ust. 1 nie pokrywa
poniesionej szkody, to Strony moga dochodzi¢ odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach ogdinych
okre$lonych przepisami Kodeksu cywilnego.

Wykonawca wyraza zgode na potrgcenie kar umownych z wynagrodzenia na podstawie noty obcigzeniowe;j
Zamawiajgcemu przystuguje prawo do kumulacji kar umownych.

Zaptata kar umownych nie zwalnia Wykonawcy od obowigzku wykonania Umowy.


https://brokerpefexpert.efaktura.gov.pl/
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§9
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo odstgpienia od umowy w przypadku:

a) utraty przez Wykonawce zdolnosci wykonania przedmiotu umowy,

b) upadtosci Wykonawcy,

c) zajecia majgtku Wykonawcy,

d) zwloki w realizacji trwajacej dtuzej niz 5 dni roboczych,

e) w przypadku wykonywania przez Wykonawce przedmiotu umowy w sposoéb niezgodny z Opisem
przedmiotu zamodwienia, pomimo wcze$niejszego wezwania Wykonawcy przez Zamawiajgcego do
realizacji przedmiotu umowy zgodnie z Opisem przedmiotu zamdwienia

f) w przypadku niedotrzymania terminu w realizacja umowy powodujacego, ze niemozliwa bedzie
realizacja przedmiotu umowy w terminie wskazanym w umowie

g) dostarczenia przez Wykonawce wadliwego Iub uszkodzonego przedmiotu umowy oraz nie
reagowania na wezwanie Zamawiajgcego dotyczgcego zmiany sposobu wykonania umowy,
W Wyznaczonym przez Zamawiajgcego terminie wynoszgcym maksymalnie 7 dni.

Zamawiajgcy moze odstgpi¢é od umowy w terminie 30 dni od dowiedzenia sie o zaistnieniu jednej
z wymienionych w ust. 1 okoliczno$ci.

W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie
publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, lub dalsze wykonywanie umowy
moze zagrozi¢ istothemu interesowi bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczenstwu publicznemu, zamawiajgcy
moze odstgpi¢ od umowy w terminie 30 dni od dnia powziecia wiadomosci o tych okolicznosciach. W takim
przypadku, wykonawca moze zgda¢ wytgcznie wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonania czesci umowy.
Odstagpienie wymaga zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci. Dla zachowania terminu na
odstgpienie wystarczajgce jest nadanie przesytki listem poleconym.

§ 10

. Strony umowy dokonajg w formie pisemnego aneksu zmiany wynagrodzenia okreslonego w § 7 ust. 1i 2

Umowy w przypadku wystgpienia zmiany wskazanej w art. 439 ustawy — Pzp, tj. zmiany cen lub kosztéw
materiatdw wzgledem wartosci cen lub kosztéw materiatdw przyjetych w celu ustalenia wynagrodzenia
Wykonawcy wskazanej przez Wykonawce w formularzu ofertowym. Z przyczyn opisanych w zdaniu
poprzedzajgcym wynagrodzenie okreslone w § 7 ust. 1 i 2 Umowy moze zmieni¢ sie maksymalnie o 10%.

. Kazda ze stron Umowy moze wystgpi¢ o zmiane wysokosci wynagrodzenia jezeli poziom zmiany kosztoéw

materiatdw ogotem przekroczy 50% w stosunku do wartosci kosztéw materiatdbw wskazanych przez
Wykonawce w formularzu ofertowym, przy czym pierwsza taka zmiana moze nastgpi¢ nie wczesniej niz po
uptywie 8 miesiecy obowigzywania Umowy.

. Strony Umowy uprawnione sg do zgdania zmiany wynagrodzenia, jezeli zmiana kosztéw materiatdw w

stosunku do wartosci kosztow materiatdbw wskazanej przez Wykonawce w formularzu oferty spowodowana
jest zmiang cen: urzadzen i czesci niezbednych do prawidtowego funkcjonowania Systemu.

. W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 1 warto§¢ wynagrodzenia Wykonawcy zostanie odpowiednio

podwyzszona lub obnizona o wartos¢ zmiany kosztéw materiatbw w stosunku do wartosci kosztow
materiatdw wskazanej przez Wykonawce w formularzu oferty, z zastrzezeniem postanowieh ust. 1 zdanie
drugie.

. Wprowadzenie zmian wysokosci wynagrodzenia wymaga uprzedniego ztozenia przez strone wnioskujgcg o

takg zmiane oswiadczenia opisujgcego wptyw zmian cen materiatdw, o ktérych mowa w ust. 3 na poziom
kosztéw materiatéw wskazanych przez Wykonawce w formularzu oferty oraz dokumentéw potwierdzajgcych
wystgpienie zmiany cen materiatéw, o ktdorych mowa w ust. 3.

§11
Zadna ze stron nie moze zosta¢ pociggnieta do odpowiedzialnosci za szkode, koszty lub wydatki powstate
w wyniku lub w zwigzku z opédznieniem, nienalezytym wykonaniem lub niewykonaniem umowy, jezel

7



nastgpito to w zwigzku z zaistnieniem okolicznosci sity wyzszej. W takim przypadku zadna ze stron nie moze
takze naliczy¢ kar umownych.

Sita wyzsza w rozumieniu Umowy oznacza wszelkie nieprzewidywalne sytuacje lub zdarzenia, o charakterze
wyjgtkowym, pozostajgce poza kontrolg stron, uniemozliwiajgce ktdrejkolwiek z nich wypetnienie jakichkolwiek
sposrod jej zobowigzah przewidzianych Umowg, niewynikajgce z btedu lub zaniedbania stron oraz
pozostajgce nie do pokonania, pomimo dotozenia wszelkiej nalezytej starannosci, a w szczegolnosci:
zdarzenia o charakterze katastrof przyrodniczych typu powddz, huragan, wyjgtkowo diugotrwate lub
nadzwyczaj intensywne ulewy albo nadzwyczajnych i zewnetrznych wydarzen, ktérym nie mozna byto
zapobiec. W rozumieniu Umowy sitg wyzszg nie sg w szczegolnosci wady i/lub usterki sprzetu, bgdz
opoznienia w ich udostepnieniu, deficyt sprzetowy, kadrowy, materialowy, spory pracownicze, strajki,
trudnosci finansowe ani tez kumulacja takich czynnikow.

Strona umowy stojgca w obliczu sity wyzszej musi niezwlocznie poinformowac¢ drugg strone umowy
o zaistniatej sytuacji, naturze problemu, przewidywanym czasie trwania oraz przewidywanych
konsekwencjach, jak rowniez podjg¢ dziatania w celu zminimalizowania mozliwych szkéd.

Strona umowy powotujgca sie na okolicznos¢ sity wyzszej powinna udokumentowac jej zaistnienie.

§12

1. Wykonawca os$wiadcza, ze bez zgody Zamawiajgcego wyrazonej w formie pisemnej nie dokona
przeniesienia wierzytelnosci pienieznych zwigzanych z realizacjg niniejszej umowy na rzecz 0so6b
trzecich oraz nie dokona zadnych innych czynno$ci w wyniku, ktérych dosztoby do zmiany strony umowy.
Ewentualna zgoda Zamawiajgcego na zmiane wierzyciela bedzie uzalezniona od wyrazenia zgody przez
podmiot tworzgcy zgodnie z art. 54 ust. 5 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. ustawy o dziatalnosci
leczniczej (Dz. U. z 2022 r., poz. 633 z p6zn. zm.). Czynnos$¢ prawna majgca na celu zmiane wierzyciela
dokona z naruszeniem zasad opisanych w zdaniach poprzedzajgcych jest niewazna.

2. Wykonawca os$wiadcza, ze znana mu jest ustawa z dnia 5 sierpnia 2010 r. o ochronie informacji
niejawnych (Dz. U. z 2019 r. poz. 742 z pézn. zm.) i zobowigzuje sie, ze nie bedzie wykorzystywat,
ujawniat, rozpowszechniat wszelkich informacji, materiatéw, danych, jakie uzyskat w trakcie wykonywania
niniejszej umowy na rzecz Zamawiajgcego.

3.  Wykonawca o$wiadcza, iz nie bedzie ujawniat, rozpowszechniat lub wykorzystywat, informacji, danych i
materiatéw, ktére uzyskat w zwigzku z wykonywaniem niniejszej umowy, do celéw innych niz realizacja
niniejszej umowy, chyba ze obowigzek taki wynika z przepiséw prawa.

§13
Strony zgodnie oswiadczajg, ze:

1) znajg i przestrzegajg wszelkie obowigzki wynikajgce z Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych) — dalej: ,RODO”;

2) wypefnity obowigzki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 RODO wobec 0s6b fizycznych, od
ktérych dane osobowe bezposrednio Ilub posrednio pozyskaly w zwigzku z zawarciem
i wykonywaniem niniejszej umowy;

3) przekazywane przez nie dane osobowe moga by¢ wykorzystane wylgcznie w celach zwigzanych
z zawarciem i wykonywaniem niniejszej umowy;

4) Zamawiajgcy zobowigzany jest do wypetnienia, w imieniu Wykonawcy jako Administratora danych
w rozumieniu obowigzujgcych przepisow prawa o ochronie danych osobowych, niezwiocznie,
jednakze nie p6zniej niz w terminie 30 (trzydziesci) dni od dnia zawarcia niniejszej umowy, obowigzku
informacyjnego wobec 0s6b fizycznych zatrudnionych przez Zamawiajgcego lub wspodtpracujgcych
z Zamawiajgcym przy zawarciu lub realizacji niniejszej umowy - bez wzgledu na podstawe prawng tej
wspotpracy - ktérych dane osobowe udostepnione zostaly Wykonawcy przez Zamawiajgcego



w zwigzku z zawarciem lub realizacjg niniejszej umowy. Obowigzek, o ktérym mowa w zdaniu
poprzedzajgcym, przy jednoczesnym zachowaniu zasady rozliczalno$Sci.

§14
Wszelkie zmiany postanowien umowy, a takze jej rozwigzanie albo odstgpienie od niej wymaga
zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Sprawy nieuregulowane umowag podlegajg przepisom Kodeksu cywilnego, ustawy Prawo zamowien
publicznych i innych wiasciwych ze wzgledu na przedmiot umowy aktéw prawnych.
W przypadku zaistnienia sporu wynikajgcego z realizacji niniejszej umowy witasciwym miejscowo sgdem
dla jego rozstrzygniecia bedzie sad wtasciwy dla siedziby Zamawiajgcego.
Wykonawca odpowiada za dziatania i zaniechania oséb, za pomocg ktérych wykonuje przedmiot Umowy,
jak za wtasne dziatania i zaniechania.
Zatagcznikami stanowigcymi integralng cze$¢ umowy sa:
1) opis przedmiotu zaméwienia — zatgcznik nr 1;
2) Procedury $wiadczenia serwisowych ustug pogwarancyjnych — zatgcznik nr 2;
Umowa zostata sporzgdzona w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, w tym dwa dla Zamawiajgcego i
jednym dla Wykonawcy.

Zamawiajacy: Wykonawca:



Zalacznik A do SWZ
Zalacznik nr 1 do Umowy

Opis Przedmiotu Zaméwienia — wymagania minimalne
1. Przedmiotem umowy jest $wiadczenie serwisowych ustug pogwarancyjnych dla Matopolskiego
Systemu Radiotgcznosci - Panstwowego Ratownictwa Medycznego, w ktérego skfad wchodzag

nastepujgce elementy oprogramowania i sprzetu:

Lp. Nazwa Oprogramowanie Sprzet Lokalizacja
1 MSR-KRAKOW1 MSR DGT5804-1 Krakow, 31-530, ul. $w.
tazarza 14
2 MSR-KRAKOW2 MSR DGT5804-1 Krakow, 31-530, ul. $w.
tazarza 14
3 MSR-KRAKOW3 MSR DGT5804-1 Krakow, 31-530, ul. $w.
. tazarza 14
Oprogramowanie
4 MSR-KRAKOW4 Firmy DGT Sp. Z00; MSR DGT5804-1 Krgkéw, 31-615, os. Ztotego
- configbroker 1.1-6- Wieku 60
5 MSR-KRAKOW5 | Mesip-60-1 MSR DGT5804-1 Mogilany, 32-031 ul. $w.
- mesip-ss 1.0-197¢c- Barttomieja Apostotfa 21
mcsip-60-1
6 MSR-BOCHNIA MSR DGT5804-1 Bochnia, 32-700. ul Krakowska
- msmanager 1.1-61- 31
mcsip-60-2
7 MSR-BRZESKO . . MSR DGT5804-1 Brzesko 32-700 ul Kosciuszki
- msrip 0.1-271c-mcsip- 68
60-1
8 MSR-CHRZANOW MSR DGT5804-1 Chrzanéw, 32-500, ul.
Topolowa 16
10 MSR-GORLICE MSR DGT5804-1 Gorlice, 38-300 ul Wegierska
21
11 MSR-LIMANOWA MSR DGT5804-1 Limanowa 34-600, ul
Pitsudzkiego 61
12 MSR-MIECHOW MSR DGT5804-1 Miechéw 32-200 ul. Szpitalna
3
13 MSR-MYSLENICE MSR DGT5804-1 Myslenice, 32-400, ul.
Mickiewicza 39
14 MSR-NOWY SACZ MSR DGT5804-1 Nowy Sacz, 33-300 ul
Sniadeckich 15
15 MSR-NOWY TARG MSR DGT5804-1 Nowy Targ, 34-400 ul.
Szpitalna 14 - Szpital
16 MSR-OLKUSZ MSR DGT5804-1 Olkusz, 32-300 ul Parcze (bud.
wodociggow)
17 MSR-OSWIECIM MSR DGT5804-1 Oswiecim, 32-600 ul. Wysokie
Brzegi 4
18 MSR- MSR DGT5804-1 Proszowice 32-100, ul.
PROSZOWICE Kopernika 13
19 MSR-SUCHA MSR DGT5804-1 Sucha Beskidzka, 34-200, ul
BESKIDZKA Szpitalna 22
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20

MSR-TARNOW

MSR DGT5804-1

Tarnéw, 33-100, Al.. M. B.
Fatimskiej 2

21 MSR-WADOWICE MSR DGT5804-1 Wadowice, 43-100, ul
Karmelicka 7
22 MSR-ZAKOPANE MSR DGT5804-1 Zakopane, 34-500 ul
Kamieniec 10
23 MSR-RDZAWKA MSR DGT5804-1 Rabka-Zdro¢j, 34-700 Rdzawka
114a
24 Serwer Radiowy
SS1-KR
Oprogramowanie
Serwer Radiowy .
SS2-KR Flrmy DGT Sp Z00:
- configbroker 1.1-7-
mcsip-60-6 Po stronie Krakoéw, 31-530, ul. sw.
- mcsip-ss 1.0-286-mcsip- | zamawiajgcego tazarza 14
60-2
- msmanager 1.4.0 -
mcsip-60-0
25 Serwer Radiowy Oprogramowanie
SS-TA
Firmy DGT Sp. Zoo:
- configbroker 1.1-6-
mcsip-60-1
- mesip-ss 1.0-197¢- Tarmnéw, 33-100, Al.. M. B
mcsip-60-1 DGT 5810-10 Fatimskiej 2
- msmanager 1.1-61-
mcsip-60-2
- msrip 0.1-271c-mcsip-
60-1
26 Konsola Radiowa DGT 5810-10 Krakow, 31-530, ul. sw.
KR-A tazarza 14
Oprogramowanie
27 Konsola Radiowa . DGT 5810-10 Krakéw, 31-530, ul. sw.
KR-B Firmy DGT Sp. Zoo: tazarza 14
- KSW 1.17.60.55
28 Konsola Radiowa DGT 5810-10 Krakow, 31-530, ul. $w.
KR-C - GxIPSoftPhone 5.0.31 tazarza 14
29 Konsola Radiowa DGT 5810-10 Krakow, 31-530, ul. $w.
KR-D tazarza 14
30 Konsola Radiowa DGT 5810-10 Tarnéw, 33-100, Al.. M. B.
TA-A Fatimskiej 2
31 Konsola Radiowa DGT 5810-10 Tarnéw, 33-100, Al.. M. B.

TA-B

Fatimskiej 2
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Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany lokalizacji Modutéw Sterownikéw Radiowych do
innych lokalizacji na terenie Wojewddztwa Matopolskiego w ciggu trwania umowy serwisowej.
Przeniesienie sprzetu i rekonfiguracja sieci nie jest przedmiotem tego zamowienia.

2. Tryb isposéb zgtaszania usterek

a)

b)

Telefon serwisowy do zgtaszania usterek czynny 24 godziny na dobe 7 dni w tygodniu 365 dni w
roku.
Mail serwisowy do zgtaszania usterek mailowo.

3. W ramach umowy wykonawca musi zapewnic:

a)

b)
<)

d)

e)

f)

9)
h)

Monitoring, nadzor i utrzymaniu w sprawnosci podstawowego i backupowego serwera radiowego
SS1-KR oraz SS2-KR, uruchomionego w $rodowisku wirtualnym zamawiajgcego. Utrzymanie
Srodowiska wirtualnego i serwerdw fizycznych po stronie zamawiajgcego.

Monitoring, nadzor i utrzymaniu w sprawnosci dodatkowego serwera radiowego SS-TA.

Zdalng diagnostyke, rekonfiguracje i usuwanie usterek oprogramowania objetego umowg
serwisowg. Czas rozpoczecia zdalnych prac serwisowych maksymalnie do ...parametr
kryterium oceny ofert wskazany przez Wykonawce (jednak nie wiecej niz 4 godziny ) godzin
od zgtoszenia usterki przez administratora systemu.

Utrzymanie w sprawnosci, przez caly czas trwania umowy serwisowej minimum dwéch
rezerwowych modutow sterownikéw radiowych bedacy na stosie serwisowego w siedzibie
zamawiajgcego w Krakowie

Naprawe uszkodzonych elementow sprzetowych systemu w terminie maksymalnie do
...parametr kryterium oceny ofert wskazany przez Wykonawce (jednak nie wigcej niz 22 dni
kalendarzowe ) dni od wystania do serwisu wykonawcy.

Podmiane uszkodzonych urzadzen, w miejscu ich zamontowania w terminie maksymalnie do 24
godzin od zgtoszenia awarii.

Koszt przesyltek kurierskich dla serwisowanego sprzetu po stronie wykonawcy

Utrzymanie sieci tgczacej elementy systemy po stronie zamawiajgcego.

Planowany okres trwania ustugi wynosi od dnia podpisania umowy do dnia 31.12.2022r.

Zatacznik Nr2 do umowy
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WzZOR

Procedury Swiadczenia Serwisowych Ustug Pogwarancyjnych

Przyjmowanie zgtoszeh wykonywane bedzie codziennie przez 24 godziny na dobe,
w siedzibie

(adres)

e-mail: ...l

system zgtaszania usterek i incydentow: .......................

Naprawy zdalne dokonywane bedg za pomocg udostepnionego przez Zamawiajgcego potacznia
zdalnego. Rozpoczecie naprawy nastgpido ............. godzin od czasu dokonania zgtoszenia.

Naprawy warsztatowe dokonywane beda w siedzibie WYKONAWCY w ciggu ............... dni od daty
dostarczenia do naprawy. Uszkodzone elementy Systemu powinny zawieraé opis mozliwych do
zdiagnozowania uszkodzen. Przesytki kurierskie na koszt Wykonawcy.

Wykonujgc przedmiot umowy WYKONAWCA ma petng swobode w podjeciu decyzji co do zasadnosci
naprawy lub wymiany uszkodzonych elementéw Systemu.

Potwierdzam realizacje ustugi zgodnie z w/w procedurami

( podpis Wykonawcy)
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