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1. Wstep.

1.1. Przedmiot instrukcji.

Niniejsza instrukcja dotyczy warunkéw Infokiosku wewnetrznego w ramach projektu
TRISTAR.

1.2. Przeznaczenie Instrukcji.

Niniejsza instrukcja powstata w celu okreslenia zasad bezpiecznej i poprawnej konserwacji

Infokiosku. Swoim zakresem obejmuje najwazniejsze zagadnienia wskazujgc gdzie nalezy

zachowac szczegdlng ostroznos¢ i na co zwrdci¢ uwage. Jest ona wyznacznikiem i dopuszcza

pewne odchytki od wytycznych z zastrzezeniem, ze powinny one by¢ zgodne z

obowigzujgcymi przepisami i skonsultowane z osoba posiadajgcg odpowiednig wiedze i

doswiadczenie. Czynnosci konserwacyjne mogg by¢ wykonywane tylko przez konserwatora w

rozumieniu definicji z pkt. 2 tiret 4.
2. Definicje.

Awaria- nagte, nieplanowane zdarzenie skutkujgce catkowitg lub czesciowa utrata
funkcjonalnosci urzadzenia. Z zasady nie dopuszcza sie pracy urzadzen, ktore ulegty
awarii, ich naprawa powinna by¢é wykonana przez osoby posiadajgce autoryzacje
producenta Infokiosku w tym zakresie.

Usterka- jest to kazda niekorzystna i niezamierzona wifasciwos¢ obiektu, utrudniajaca
zgodne z przeznaczeniem korzystanie z niego badz jego konserwacje lub obnizajgca jego
estetyke albo komfort uzytkownikdw, ktéra daje sie wyeliminowaé za pomoca
wspotczesnej techniki. Nie wptywa ona na zasadniczg funkcjonalnos¢ obiektu.

Infokiosk - urzgdzenie umozliwiajgce wyswietlanie wybranych tresci. Urzadzenia te
spetniaja okreslone wymagania co do funkcjonalnosci
i parametréw technicznych okreslonych w osobnych dokumentach (PFU, STWIOR)
i aktualnie obowigzujacych przepisach.

Konserwator- Osoba prowadzgca konserwacje Infokiosku. Konserwacja instalacji musi
by¢ wykonywana przez personel posiadajacy aktualne uprawnienia SEP (grupa 1 pkt 2) na
stanowisku eksploatacji w zakresie obstugi, konserwacji, remontéw, montazu, kontrolno-
pomiarowym urzadzen, instalacji i sieci o napieciu znamionowym nie wyzszym niz 1kV —
linie napowietrzne, linie kablowe, instalacje elektryczne, urzadzenia oswietleniowe,
urzagdzenia napedowe i indywidualny sprzet do wykonywania prac zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami BHP w tym zakresie. Konserwator powinien by¢ zapoznany z
instrukcjami wifasciwymi dla danego urzadzenia. Brak posiadania odpowiednich
kwalifikacji przez pracownikéow zajmujgcych sie konserwacjg wg okreslonych powyzej
warunkow oznacza utrate gwarancji na urzgdzenia/systemy zainstalowane przez QUMAK
S.A.. QUMAK S.A. zastrzega sobie prawo weryfikacji kwalifikacji personelu serwisowego.
Dostawca — podmiot, ktéry ma za zadanie dostarczy¢ urzadzenia i technologie niezbedng
do funkcjonowania urzadzen w zakresie okreslonym odpowiednig umowa.

Producent — osoba lub przedsiebiorstwo produkujgce towary w celu ich sprzedazy
na rynku.



3. Wymagania wobec konserwatora.

Ze wzgleddéw bezpieczenstwa i z uwagi na podwyiszone ryzyko zwigzane z lokalizacjg
Infokiosku konieczne jest aby osoby wykonujgce prace konserwacyjne byty w ogdlnie dobrym
stanie zdrowia i wypoczeci. Muszg posiadaé¢ aktualne zaswiadczenia lekarskie, a takze
uprawnienia SEP eksploatacyjne w zakresie urzadzen i sieci o napieciu znamionowym ponizej
1kV. Powinni by¢ wyposazeni w kamizelki odblaskowe koloru zéttego lub pomaranczowego.
Prace konserwacyjne nalezy wykonywac zespotem liczgcym co najmniej dwie osoby.

4. Prowadzenie konserwacji.
Konserwacje prewencyjng urzadzenia przeprowadza sie w okresie gwarancji raz na 6 miesiecy
w celu zachowania wysokiej jakosci i stabilnosci parametréw produktéw. Oznacza to, ze testy
weryfikujagce beda przeprowadzane w terminach: D + 6 miesiecy, D + 12 miesiecy, D + 18
miesigce, D + 24 miesiecy, D + 30 miesiecy, D + 36 miesiecy. Jako D uznaje sie date odbioru
urzadzen.

W okresie gwarancji konserwacje prewencyjne konieczne dla zachowania waznosci gwarangji
muszg by¢ dokumentowane protokotem oraz w postaci zdje¢ z prowadzonych czynnosci.
Kompletne i podpisane przez konserwatora i przedstawiciela uzytkownika protokoty
konserwacji wraz z dokumentacjg fotograficzng nalezy dostarcza¢ kazdorazowo po
wykonaniu konserwacji w okresie 14 dni do dostawcy infokiosku pod rygorem utraty
gwarancji. Zaleca sie przeprowadzanie konserwacji prewencyjnych po uptywie okresu
gwarancji. Termin przeprowadzenia konserwacji nalezy uzgodni¢ z uzytkownikiem i uzyskac
jego zgode na przeprowadzenie konserwacji.

4.1. Zakres konserwacji.

Konserwacja infokiosku przewiduje przeglad nastepujacych podzespotow:

e konstrukcji nosnej,

e obudowy i wnetrza kiosku,
e instalacji elektrycznych,

¢ funkcjonalnosci kiosku



4.2. Prowadzenie konserwagji.

Konserwator zobowigzany jest do starannego i rzetelnego wykonywania czynnosci konserwacji,
usuwania usterek oraz dbania o prawidtowa prace Infokiosku. Konserwator powinien stosowa¢
sie do zapisow niniejszej instrukcji a takze do zapisdw ,Rozporzadzenia Ministra Gospodarki z
dnia 17 wrzesnia 1999 r. w sprawie bezpieczenstwa i higieny pracy przy urzadzeniach i
instalacjach energetycznych”. Zespdt prowadzacy konserwacje powinien sktadac¢ sie, z
przynajmniej dwdch oséb spetniajgcych wymagania wedtug pkt. 3 i zgodnie z definicjg z pkt.2
tiret 4.

Jezeli podczas prac konserwacyjnych przy Infokiosku zdarzy sie wypadek nalezy niezwtocznie
powiadomic¢ odpowiednie stuzby:

* Pogotowie
e Straz Pozarna
e Policja

4.3. Czynnosci eksploatacji i konserwacji
Kazdorazowo podczas konserwacji nalezy sprawdzi¢ nastepujgce elementy:

W zakresie konserwacji konstrukcji nalezy:

e Zweryfikowac integralnos¢ konstrukcji w szczegdlnosci: wgniecenia, pekniecia spawoéw i
elementow konstrukcji, zniszczenia na skutek aktéw wandalizmu, wypadkéw lub innych,

e sprawdzi¢ czy wystepuje rdza na konstrukcji i w punktach mocowania.

e sprawdzi¢ czy wystepujg poluzowania $rub w konstrukcji i mocujgcych kiosku do
konstrukcji. Ewentualne poluzowania dokreci¢ za pomocg dedykowanych kluczy
oczkowych lub innych zapewniajgcych utrzymanie Srub i nakretek w nalezytym stanie
technicznym,

e sprawdzié stan techniczny srub i nakretek, uzupetnié srodek zabezpieczajgcy sruby- smar,
» Kontrola uszczelek i zamkow.

W zakresie konserwacji obudowy i wnetrza Infokiosku nalezy:

e Sprawdzi¢ integralnosci obudowy w postaci ewentualnych wgniecen, peknie¢ spawodw i
elementow konstrukcji, a takze zniszczen powstatych na skutek aktéw wandalizmu,
wypadkéw lub innych,

e Sprawdzié¢ powtoke proszkowg obudowy, ewentualne ubytki zabezpieczy¢
dedykowanymi farbami,

e Sprawdzi¢ stan drzwi, w szczegdlnosci zweryfikowac kompletnos¢ zawiaséw i zamkow,
nasmarowac olejem silikonowym,

e Sprawdzié ciggtosc¢ uszczelnien drzwi i zabezpieczy¢ Srodkami konserwujgcymi- olejem
silikonowym,

e Sprawdzié uszczelnienie drzwi
e Skontrolowac i udrozni¢ kratki wentylacyjne

W zakresie instalacji elektrycznych nalezy:

e Sprawdzi¢ poprawnos$¢ uziemienia konstrukcji i infokiosku, wartos¢ rezystancji
uziemienia powinna wynosié ponizej 10 Q, uzupetnié Srodek zabezpieczajgcy
potgczenie przed korozjg,

e sprawdzi¢ rezystancje izolacji kabli zasilajgcych wedtug wytycznych normy
PN-HD60364-6

e sprawdzi¢ rezystancje petli zwarciowej wedtug wytycznych normy PN-HD60364-6,



e Sprawdzi¢ prad zadziatania wytgcznika réznicowo-pradowego,

e sprawdzi¢ wizualnie stan zamocowania urzgdzen oraz aparatéw elektrycznych
i elektronicznych wraz z ich podtgczeniami

e sprawdzi¢ wizualnie jakos¢ kabli zasilajgcych i swiattowodowych toréw transmisyjnych
w obrebie infokiosku,

e trzykrotnie wykonaé pomiar wartosci napiecia zasilania otrzymane wyniki zamiescié
w protokole konserwacji,

e Skontrolowac stan ochronnikow przeciwprzepieciowych.

W zakresie funkcjonalnosci urzagdzenia nalezy zweryfikowac:

e Dziatanie systemu automatycznego dostosowania os$wietlenia - poprzez zastoniecie lub
oswietlenie czujnikéw i sprawdzenie reakcji wyswietlaczy,

e liczbe uszkodzonych diod LED w aplikacji serwisowej,
e dziatanie systemu zapowiedzi gtosowej.

Dostawca Infokiosku zastrzega sobie prawo do zlecenia konserwatorowi czynnosci nie ujetych w
niniejszym opracowaniu, ktére konserwator wykona w ramach czynnosci konserwacji. Zlecenie
takie winno by¢ przekazane pisemnie lub w postaci e-maila na wskazang przez konserwatora
skrzynke pocztowa. Jednoczes$nie konserwatorowi zabrania sie wykonywania tych czynnosci oraz
wszelakich innych czynnosci nie zawartych w niniejszym opracowaniu bez konsultacji i pisemnego
polecenia ze strony dostawcy infokiosku. Wszelakie zauwazone nieprawidtowosci nalezy zgtosi¢ do
dostawcy infokiosku. Nienalezyte lub niedbate wykonanie czynnosci konserwacyjnych lub
wykonanie czynnosci spoza niniejszego opracowania lub niezgtoszenie nieprawidtowosci do
dostawcy Infokiosku nalezy traktowac jako zaniechanie wykonywania czynnosci konserwacyjnych.

4.4. Ograniczenia
Konserwatorowi bez konsultacji z dostawcg Infokiosku zabrania sie:

e Jakiegokolwiek ingerowania w urzgdzenia elektroniczne w tym takze w ich potaczenia,

e dokonywania jakichkolwiek zmian w konfiguracji, podtgczeniach lub budowie urzadzenia,
w tym takze instalowania urzadzen,

e otwierania modutéw Swiecacych lub obudowy technicznej w czasie opaddéw deszczu,
$niegu, mzawki, mgty, silnego wiatru lub przy podwyzszonej wilgotnosci powietrza
(powyzej 80%) Ilub w czasie wystepowania innych niesprzyjajgcych warunkéw
atmosferycznych

e kierowania strumienia wody na kiosk, elementy wentylujgce i obudowe techniczng i
moduty wyswietlajgce kiosku, w tym takze narazania infokiosku na zachlapanie przez
przejezdzajgce pojazdy lub w jakikolwiek inny sposdb,

e pokrywania frontu Infokiosku jakimikolwiek substancjami w tym takze farbg,

e pokrywania konstrukcji lub Infokiosku jakimikolwiek substancjami w tym takze farbg lub
dokonywania jakichkolwiek czynnosci zmieniajgcych estetyke konstrukcji lub infokiosku,

e uzytkowania urzadzenia niezgodnie z jego przeznaczeniem,

¢ modyfikowania utozenia urzgdzenia w terenie,

¢ wykonywania innych czynnosci mogacych prowadzi¢ do pogorszenia parametréw lub
uszkodzenia kiosku.

Niezastosowanie sie do obowigzkéw i ograniczen wyszczegélnionych w punktach 4, 4.1-4.4
moze skutkowaé natychmiastowg utratg gwarancji z winy uzytkownika.

4.5. Dokumentowanie konserwacji.



Czynnosci podejmowane w ramach konserwacji nalezy dokumentowac:

W postaci zdje¢ dobrej jakosci z datownikiem: pogladowych konserwowanego obiektu,
fundamentu obejmujgcego mocowanie stopy stupa, wszystkich potgczen skrecanych,
okienek rewizyjnych, przepustéw kabli, wszelkich zauwazonych nieprawidtowosci
konstrukcji w tym takze ognisk korozji, stanu frontu infokiosku, stanu obudowy
technicznej, stanu urzadzedn wewnatrz obudowy technicznej, wartosci napiecia
zasilajgcego i innych istotnych,

W postaci dokumentu wedtug zatgcznika 1 z wyraznie wpisanym imieniem i nazwiskiem
konserwatora, datg przeprowadzenia konserwacji, potwierdzone podpisem
konserwatora i przedstawiciela uzytkownika.

4.6. Narzedzia niezbedne do wykonania konserwacji.

Przed przystgpieniem do wykonywania czynnosci konserwacyjnych konserwator powinien
zabezpieczy¢ niezbedny sprzet, a w szczegdlnosci:

aparat fotograficzny z datownikiem oraz protokdt konserwacyjny,

miernik do wykonywania pomiardéw, rezystancji uziemienia i rezystancji petli zwarciowej,
tasma izolacyjna do zastoniecia czujnika os$wietlenia,

zestaw Srubokretéw ptaskich i krzyzowych,

Zestaw kluczy ptasko oczkowych o rozmiarach 6 - 32.

5. Reagowanie na awarie Infokiosku.
Wszelkie awarie zgtaszane przez uzytkownika, system nadzorujacy lub inng drogg nalezy:

Udokumentowac¢ wedtug zatgcznika 1 i zasad z pkt. 4.5
Zdiagnozowad, o ile jest to mozliwe, przyczyne wystgpienia awarii,
Zgtosic¢ do dostawcy Infokiosku oraz uzytkownikowi wedtug zasad przez niego okreslonych.

6. Czyszczenie.

Nalezy unikaé zabrudzenia urzadzenia przez farby, zaprawy murarskie itp.

W zakresie mycia urzadzen nalezy stosowa¢ wode o temperaturze okoto 40 stopni z
ewentualnym dodatkiem neutralnych nieinwazyjnych srodkdéw myjgcych. Nie nalezy
stosowa¢ wody pod cisnieniem oraz dokona¢ czynnosci mycia urzgdzen w stanie
podtgczonego zasilania.

Usuwanie graffiti na konstrukcji wsporczej wykonaé przy uzyciu dedykowanego $rodka
czyszczgcego do powtok antygraffiti opartych na bazie silikonu.

Drobne rysy na powtoce proszkowej mozna likwidowac¢ za pomocg lakieru reperujgcego
do powtok proszkowych. W tym celu nalezy skontaktowac sie z dostawcg urzadzen.

Czyszczenie ekranu dotykowego wytgcznie przy uzyciu ptynu do szyb. UWAGA! Nie
spryskuje sie powierzchni ekranu, nie leje sie po nim ani wodg ani zadnymi srodkami
czyszczacymi! Suchg bawetniang szmatke lub recznik papierowy nalezy spryskac¢ ptynem i
przetrzeé ekran.

7. Bezpieczenstwo.

7.1. Bezpieczenstwo srodowiska.

Bezpieczenstwo srodowiska zostanie zapewnione zgodnie z wymogami Ustawy z dnia 27
kwietnia 2001 pt. ,,Prawo ochrony srodowiska”.

7.2. Bezpieczenstwo ludzi.



Konserwator bedzie przestrzegat przepiséw dotyczacych bezpieczenstwa i higieny pracy. Do
obstugi sprzetu, transportu, zabezpieczenia ruchu itp. konserwator zatrudniat bedzie tylko
pracownikéw posiadajgcych odpowiednie uprawnienia i kwalifikacje w liczbie gwarantujacej
nalezyte wykonanie prac. Prace bedg wykonywane w warunkach niezagrazajgcych zyciu i
bezpieczenstwu wtasnemu, oséb ktdre konserwator zatrudnia dla zrealizowania konserwacji
a takze oséb trzecich w tym przechodniéow, kierowcéw i mieszkarncow pobliskich domostw.
Wszyscy pracownicy beda wyposazeni w indywidualne srodki ochrony zdrowia w tym
indywidualny sprzet: kaski, obuwie i okulary ochronne a takze kamizelki odblaskowe. Sprzet i
urzadzenia stuzgce wykonaniu konserwacji bedg utrzymane w nalezytym stanie technicznym i
bedag posiadaty wymagane certyfikaty. Jakikolwiek sprzet, maszyny, urzadzenia i narzedzia
uszkodzone lub niesprawne, niegwarantujgce zachowania bezpieczenstwa zdrowia lub zycia
pracownikdw nie bedg dopuszczone do pracy do momentu naprawy. Przewiduje sie, iz
najwieksze zagrozenia bedg wynikac z uwagi na;

e ruch pojazdow,

e prace przy urzadzeniach bedacych pod napieciem.

7.3.Zagrozenia
Przewidywane Zagrozenia oraz niebezpieczenstwa podczas wykonywania konserwacji:

e Porazenie pragdem elektrycznym.

Potencjalne skutki zagrozen:

e Ztamanie, skrecenie, zwichniecie koriczyn gornych i dolnych.

e 0Ogodlne obrazenia ciata, czasowa niezdolno$¢ do pracy.

e Kalectwo czesciowe lub trwate.

e Sttuczenia, zranienia, przeciecia, urazy kofczyn gérnych i dolnych.

Srodki ochrony osobistej oraz odziez robocza niezbedne przy wykonywaniu robét:

e Ubranie robocze ostrzegawcze,
*  buty robocze klasy S3,

e rekawice ochronne i robocze,

e okulary ochronne,

8. Zalaczniki:

1. Protokoét konserwacji



