Zatacznik nr 1 do Zapytania ofertowego

Znak sprawy: MCPS-WZK/PR/351-32/2024 ZO/U

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamdwienia jest ustuga wsparcia dla oprogramowania do wykonywania kopii zapasowych
Veeam.

I. Przedmiot zamoéwienia

Ustuga wsparcia dotyczy posiadanej przez Mazowieckie Centrum Polityki Spotecznej licencji na
oprogramowanie Veeam Data Platform Essentials na 20 instancji maszyn wirtualnych i/lub serweréw
fizycznych. W ramach ustugi powinny by¢ zapewnione co najmnie;j:

a) Dostep do aktualizacji oprogramowania
b) Dostep do nowych wersji oprogramowania wydanych w okresie wsparcia
c) Dostep do wsparcia technicznego przez catg dobe, 7 dni w tygodniu

Il. Okres wsparcia

Uruchomienie ustugi na okres 12 miesiecy od daty zakoriczenia obecnej ustugi wsparcia. Obecna ustuga
wsparcia konczy sie 9.10.2024 r.

Ill. Sposdb realizacji

Uruchomienie ustugi powinno by¢ odnotwane w panelu klienta Veeam. Licencja na oprogramowanie nr
5F2FEE3F-6B55-B403-6910-46E36FA9B0O1D zarejestrowana jest na adres e-mail
informatyka@mcps.com.pl.

Dostep do wsparcia technicznego, nowych wers;ji i aktualizacji oprogramowania za posrednictwem
portalu klienta https://my.veeam.com
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