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zalacznik nr 1 do Rozdziatu Il SWZ

Opis przedmiotu zamoéwienia

1. Nazwa oraz adres zamawiajacego

Podkarpackie Centrum Innowacji Sp. z.0.0 ul. Teofila Lenartowicza 4, 35-051 Rzeszdéw.

2. Cel zapytania
Organizacja Szkolenia dla Kadry Kierowniczej, w celu rozwoju umiejetnosci, budowania,
doskonalenia $wiadomego przywodztwa. Ustuga szkoleniowa winna podnie$¢ kompetencje

menadzerskie w obszarze efektywnego Zarzadzania Zasobami Ludzkimi.

3. Opis zamoéwienia

3.1 Przedmiotem zamoéwienia jest ustuga szkoleniowo-doradcza w skiad, ktorej wchodza
nastepujace elementy: diagnoza indywidulana tj. badanie potencjatu i kompetencji,
przygotowanie i przeprowadzenie modutéw szkoleniowych, doradztwo w zakresie zastosowania
wiedzy w praktyce po zakonczonym pelnym cyklu szkolenl. Ustuga ta winna mie¢ forme szkolen
zamknietych z elementami warsztatowymi dla maksymalnie 12 osdb, ktérzy wchodzg w sktad
Kadry Kierowniczej Podkarpackiego Centrum Innowacji. Wykonawca zaproponuje cykl spotkan
podzielonych na moduly tematyczne (szkoleniowe), ktére beda realizowane
w odstepie czasu nie dtuzszym niz 4 tygodnie kazdy. Zaktada sie, ze jedna sesja szkoleniowa to
jeden dzien roboczy. Szkolenie zostanie poprzedzone indywidualng diagnoza potencjatu
i kompetencji uczestnikdw szkolenia - Kadry Kierowniczej Podkarpackiego Centrum Innowacji
Sp. z o0.0. (dalej zwane diagnoza).

3.2 Celem szkolenia jest podniesienie kompetencji Kadry Kierowniczej Podkarpackiego
Centrum Innowacji, zdobycie praktycznej wiedzy z zakresu zarzadzania pracownikami,
przywodztwa a takze skutecznego podnoszenia zaangazowania wsréd podlegtych pracownikéw.
3.3 Szkolenie Wykonawca poprzedzi diagnozg, ktdra bedzie stanowi¢ podstawe organizacji
procesu szkolenia i bedzie swoistym wprowadzeniem do realizacji kolejnych modutéw
zaméwienia, w tym szkoleniowych, w celu usystematyzowania zdobytej p6zniejszej wiedzy
podczas kolejnych etapéw szkolenia. Tematyka poszczegdélnych modutéw szkoleniowych zostata
przedstawiona pkt 7.2

3.4 Zamawiajacy wymaga aby diagnoza, o ktérej mowa w pkt 3. 1 byta czescia obligatoryjna

rozpoczynajacg cykl modutéw szkoleniowych. Po  wykonaniu diagnozy z wszystkimi
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uczestnikami szkolenia winien rozpoczaé¢ sie Modut 1. Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢
przeprowadzenia diagnozy w formie online, a tym samy mozliwe jest, by Wykonawca zebrat dane
indywidualne za posrednictwem narzedzia udostepnionego za posrednictwem Internetu,
a nastepnie po zweryfikowaniu wynikéw ankiety i przygotowaniu raportu, oméwit z kazdym
uczestnikiem jej wynik podczas sesji indywidualnej, prowadzonej on-line za posrednictwem
komunikatora internetowego. Sesja indywidualna z omoéwieniem i interpretacja wynikéw
kazdego badania bedzie wynosi¢ od 30 min do 1 godziny. Ww. badanie, przygotowanie raportu
oraz omowienie wynikéw badania - petna realizacja modutu wprowadzajacego - stanowigcego
diagnoze potencjatu i kompetencji zostanie zrealizowana w okresie nie dtuzszym niz 4 tygodnie
od dnia podpisania umowy.

3.5 Zamawiajacy wymaga, aby kazdy modut szkolenia (za wyjatkiem ,Diagnozy kompetencji”)
realizowany byt z wykorzystaniem metod warsztatowych - angazujgcych uczestnikow, w tym do
rozwigzywania realnych problemow - w wymiarze nie mniejszym niz 50% czasu danego modutu
szkoleniowego.

3.6 Wymagania dotyczace cyklu spotkan zwigzanych z realizacja badania i analizy

kompetencji opisane zostaty w pkt 7.2.

4. Liczba godzin i czas trwania szkolenia

4.1 Czas trwania jednej sesji szkoleniowej nie moze by¢ krotszy niz 8 godzin zegarowych.
Zamawiajacy zastrzega, ze jeden dzien bedzie skupial sie na jednym zagadnieniu ( z zastrzezeniem
,z¢ 1 Modut szkoleniowy bedzie trwa¢ 2 dni szkoleniowe), ktéry zaproponuje Wykonawca,
zgodnie z tematyka ujeta w niniejszym zapytaniu. Rozpoczecie cyklu szkolen przewidziane jest
w miesigcu listopadzie 2024 (organizacja modutu wprowadzajacego zwanego ,Badaniem
kompetencji” zamdwienia). Kolejne moduty szkoleniowe powinny zosta¢ zorganizowane w
réwnych odstepach czasu, trwajacych nie mniej niz 3 tygodnie i nie wiecej niz 4 tygodnie, az do
zakonczenia realizacji wszystkich przewidzianych zaméwieniem modutéw szkoleniowych.

4.2 Przewiduje sie, iz kazdy dzien szkolenia bedzie trwal 8 godzin, w tym uczestnikom jak
i Wykonawcy bedzie przystugiwaé przerwa 2x15 min oraz 1x30 min. Przerwy te nie wlicza sie do
czasu trwania szkolenia. Organizacja dnia szkoleniowego oraz rozkitad przerw powinny by¢
dostosowane do zakresu merytorycznego szkolenia w danym dniu i uzgodnione z uczestnikami.
4.3 Szkolenie zostanie =zorganizowane w formie stacjonarnej w przewidzianym
i zaplanowanym czasie. Zamawiajacy wraz z Wykonawcg ustalg szczegétowy harmonogram
szkolenia, uwzgledniajgcy daty organizacji poszczeg6lnych modutéw szkoleniowych.
Zamawiajacy wymaga, aby zamowienie zostato zrealizowane w dni robocze, tj. w wyznaczonych

dniach od poniedziatku do pigtku.
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5. Miejsce wykonania ustugi
5.1 Szkolenie odbywac sie bedzie w mieScie Rzeszowie, w odlegtosci do 10 km od siedziby
Zamawiajacego lub w budynku Podkarpackiego Centrum Innowacji przy ul. Lenartowicza 6,
35-051 Rzeszéw. Wyjatek stanowi zagadnienie, o ktérym mowa w pkt 3.4, odnosnie do ktorego
Zamawiajacy dopuszcza mozliwos$¢ realizacji w formie online.
5.2 Miejsce, o ktérym mowa w pkt 5.1 zapewnia Zamawiajacy wraz z cateringiem i serwisem
kawowym oraz wyposazeniem technicznym sali, celem przeprowadzenia szkolenia wraz

Z prezentacjg.

6. Termin wykonania szkolenia

6.1 Szkolenie winno rozpocza¢ sie w listopadzie 2024 i realizowane bedzie maksymalnie co 4
tygodnie gdzie zaktada sie, Ze 1 dzien to jeden modut szkoleniowy (tacznie 5 modutow) . Wyjatek
stanowi modut [ bedgcy pierwszym z cyklu szkolenn , dla ktérego Zamawiajacy z uwagi na
charakter tematu - modut I ma nawigzywac¢ do ,, diagnozy badania kompetencji” wymaga, aby
trwat 2 dni tj. 16 godzin (dwie sesje szkoleniowe). Date rozpoczecia ,Badania kompetencji”
Zamawiajacy uzgodni z Wykonawca w ciagu do 5 dni kalendarzowych po podpisaniu umowy.
6.2 Szczeg6towy program szkolen zostanie opracowany przez Wykonawce na podstawie
wstepnego programu, o ktorym mowa w pkt 7.2. Wykonawca jest zobligowany przedstawi¢ go
do akceptacji Zamawiajacego maksymalnie do 7 dni kalendarzowych, liczac od dnia zawarcia
umowy. Zamawiajagcy ma prawo do wniesienia ewentualnych poprawek, w terminie 7 dni
kalendarzowych. Wykonawca po naniesieniu poprawek Zamawiajgcego (o ile one wystapig) jest
zobligowany do ponownego przestania poprawionego programu, na co Zamawiajacy moze
wnie$¢ kolejne poprawki, zgodnie z zatozeniami zdan poprzednich. . Program winien poruszaé
tematyke poszczegdlnych modutéw szkoleniowych oraz  by¢ przygotowany zgodnie ze
standardem Polskiej Ramy Kwalifikacji ze szczegélnym uwzglednieniem efektow ksztatcenia co
najmniej na poziomie 7. Wykonawca wskaze takze metody pracy dla poszczegdlnych tematéw
szkolenia. Zaakceptowany program stanowi podstawe realizacji przedmiotowego zadania.
Wykonawca jest zobligowany do jego realizacji.

Zakonczenie cyklu szkolen wraz z poprzedzajacym ,Badaniem kompetencji” winno zakonczy¢ sie

nie pézniej niz do 30 kwietnia 2025 roku.

7. Zakresi cel szkolenia
7.1 Celem szkolenia jest podniesienie i poprawa kompetencji menadzerskich, zdobycie

efektywnej wiedzy i umiejetnosci przywodczych, a takze budowania zespotu i zarzadzania nim.
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Wykonawca wskaze wartos$¢ jaka jest sita zespotu. Wykonana diagnoza, o ktérej mowa w pkt 3.4
okresli mocne strony uczestnikow szkolenia, okresli ich typ osobowoSci, a takze ujawni, jakiego
zachowania nalezy unikaé¢ aby wspiera¢ jako$¢ pracy zespotowej. Szkolenie oprécz wiedzy
merytorycznej bedzie zawiera¢ cze$¢ warsztatowa, ktora bedzie elementem kazdego modutu
zaproponowanego przez Wykonawce. Warsztaty bedg mie¢ charakter interaktywny. Uczestnicy

beda pracowacé zaréwno w grupach jak i pojedynczo.

7.2 Program szKkolenia powinien opiera¢ sie o nastepujace moduly tematyczne:

Modul wprowadzajacy - "Badanie potencjatu i kompetencji”

Badanie winno by¢ prowadzone w oparciu o certyfikowane narzedzie diagnozujace
w standardzie miedzynarodowym. Wykonawca zobowigzany jest do optacenia i udostepnienia
narzedzia diagnostycznego dla kazdego uczestnika szkolenia. Kazdy uczestnik szkolenia
wypeti kwestionariusz diagnozy, na postawie ktérego zostanie opracowany indywidualny
raport dla kazdego uczestnika w formie minimum pliku elektronicznego. Nastepnie
indywidualny raport zostanie omoéwiony w trakcie indywidualnej sesji. Nazwa narzedzia
wykorzystywanego w ramach tego modutu realizacji zamoéwienia, wraz z podaniem systemu
certyfikacji narzedzia, zostanie uwzgledniona w harmonogramie realizacji ustugi. W wyniku
realizacji tego modutuy, jego uczestnicy winni potrafi¢ zidentyfikowaé swoje dominujgce style
zachowania, style komunikacji, mocne i stabe strony w konteks$cie realizowanych przez nich
zadan wynikajacych z funkcji kierowniczych. Realizacja modutu pozwali nalepsze zrozumienie
swoich mocnych stron i nakreslenie obszaréw do ich osobistego rozwoju. Wykonawca
zaprezentuje uczestnikom, jak rézne style zachowania wpltywajg na wspotprace i komunikacje
w zespole, co moze prowadzi¢ do poprawy relacji interpersonalnych. Ponadto Uczestnicy
nauczg sie, jak dostosowac swoje podejscie do réznych typéw osobowosci pracownikéw oraz
jak wykorzystywac¢ wiedze na ten temat do poprawy efektywnosci w pracy indywidualnej
podleglych pracownikéw oraz pracy zespotowej. Raport z przeprowadzonej diagnozy bedzie
zawierat takze informacje / sugestie odnos$nie do obszaréw i kompetencji, ktore kazdy

z bioragcych udziat w badaniu, powinien rozwijac.

Modut I

Modut powinien bazowa¢ na wynikach przeprowadzonej diagnozy potencjatu i kompetencji.
Warsztat ma na celu rozwdj umiejetnoSci zespotowych poprzez nabycie umiejetnosci
rozpoznawania roznych stylow mys$lenia i dziatania podlegtych pracownikéw w oparciu

o klasyfikacje zgodng z narzedziem wykorzystanym do przeprowadzenia diagnozy, ktorg

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
E dla Podkarpacia i Polska Unig Europejska n | //‘P O Rfﬁt/?\/ﬁ [:\\-AH(I:!K 'E

Podkarpackie Centrum Innowacji Sp. z 0.0. | ul. Teofila Lenartowicza 4 , 35-051 Rzeszow | www. peinn.org | NIP: 8133765154 | REGON: 368953574 | KRS: 0000710883 |
Sad Rejonowy w Rzeszowie XII Wydziat Gospodarczy w Rzeszowie | Kapitat Zaktadowy: 500 000,00 zt



@ pCI Podkarpackie
Centrum Innowacji

Wykonawca przeprowadzi w ramach Modutu wprowadzajacego. Zamawiajacy wymaga, aby
z uwagi na konieczno$¢ wyczerpania tematu i potrzeby nawigzania do ,Badania kompetencji”
czas trwania Modutu I wynosit 2 dni tj. 16 godzin (2 sesje szkoleniowe). Uczestnicy zdobeda
praktyczne narzedzia do poprawy komunikacji, wspétpracy oraz efektywnosci zespotu. Modut,
ktéry opracuje Wykonawca bedzie prowadzony w formie warsztatu. Zagadnienia, ktére
powinny zosta¢ uwzglednione w programie modutu: Rozpoznawanie styloéw myslenia;

o Praktyczne ¢wiczenia pomagajace w identyfikacji r6znych stylé6w myslenia/ zachowani
u podwtadnych; doswiadczenie réznic w sposobie myslenia i dziatania oraz obserwacja
wptywu tych styléw na efektywnos$¢ komunikacji i wspotpracy;

o Dyskusja na temat wptywu styléw na komunikacje i wspotprace;

o Cwiczenie umiejetnosci identyfikacji trudno$ci w zespole wynikajacych z réznic w stylu

myslenia i dziatania;

o Praca w grupach nad identyfikacja przyczyn probleméw we wspéipracy;
o Generowanie rozwigzan na polepszenie pracy zespotowej;.
o Zwiekszenie samo$wiadomosci wlasnych preferencji i ich skutkéw dla zarzadzania

zespotem podlegtych pracownikéw i efektywnosci pracy zespotowej;
o Wspdlne oméwienie wynikéw z przeprowadzonej wcze$niej diagnozy;
o Warsztaty na temat dziatan, ktére zespét chce zakonczy¢, kontynuowac lub rozpoczaé

(STOP - KONTYNUU]J - START);

o Ustalenie krokéw, ktére pomoga w podniesieniu efektywno$ci pracy zespotowej;

o Mocne strony i wyzwania zespotu;

o Identyfikacja kluczowych atutéw i obszaréw do poprawy;

o Praca nad rozwojem zespotowym i planowaniem przyszlych dziatan;

o Ustalenie zasad i wartosci, ktére beda fundamentem wspétpracy w zespole;

o Praca technikami coachingu zespotowego w celu wypracowania wspdlnej wizji i zasad
pracy zespotowe;j.

Metoda, ktéra Wykonawca bedzie stosowac¢ podczas warsztatéw bedzie oparta na
Interaktywnym wyktadzie i dyskusjach, a takze ¢wiczeniach praktycznych oraz pracy w matych
grupach.

Modut powinien trwa¢ dwa dni szkoleniowe tj. 16 godzin.

Modut II

Wykonawca zaproponuje warsztat, ktérego celem jest rozwo6j kluczowych umiejetnosci
lideréw, ktére maja bezposredni wptyw na efektywno$¢ zarzadzania zespotem. Uczestnicy

naucza sie, jak wspiera¢ pracownikéw, przekazywac trudne informacje oraz prowadzié
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efektywne rozmowy, w tym udziela¢ precyzyjnej informacji zwrotnej (feedback). Wykonawca

poruszy w warsztacie nastepujgce zagadnienia:

o Wsparcie pracownikéw w procesie rozwojowym;

o Techniki motywacji i angazowania zespotu;

o Cwiczenia dotyczace udzielania wsparcia w codziennych sytuacjach;

o Przekazywanie trudnych informacji;

o Strategie efektywnej komunikacji w trudnych sytuacjach;

o Prowadzenie efektywnych rozmow;

o Model ,Deep” lub réwnowazny;

o Cwiczenie umiejetnosci aktywnego stuchania i zadawania pytan;

o Element rywalizacji miedzy zespotami angazujacy i wzmacniajacy proces uczenia sie;
o Budowanie autorytetu w zespole;

o Zasady budowania wizerunku lidera w oczach podwtadnych;

o Co robi¢, a czego unikaé, aby wzmacnia¢ autorytet liderski;

o Dyskusja na temat do$wiadczen zdobytych podczas warsztatu;

o Opracowanie indywidualnych planéw dziatania w celu wdrozenia zdobytej wiedzy.

Wykonawca przygotuje i opracuje warsztat w oparciu o znane mu narzedzia
z wykorzystaniem licencjonowanych metod tj. ,Superfeedback” lub réwnowazne, w ktérych to
Uczestnicy doswiadcza realistycznych sytuacji z zycia pracownikéw co pozwoli na praktyczne
zastosowanie zasad skutecznego feedbacku.
Dzien szkoleniowy powinien trwac 8 godzin.

Modut II1
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Wykonawca winien zapozna¢ uczestnikow szkolenia z praktycznym zastosowaniem teorii
w codziennym zarzadzaniu, zwiekszajac efektywnos¢ i motywacje w zespolem. Celem
warsztatu powinno by¢ nabycie umiejetnosci stosowania koncepcji ,Przywoédztwa
Sytuacyjnego” wg. Kena Blancharda, w oparciu o dostepne i znane metody. Wykonawca

poprowadzi szkolenie, w trakcie ktérego zostang oméwione nastepujace zagadnienia:

o Organizowanie pracy i delegowanie zadan;

o Techniki organizacji pracy w zespole;

o Kluczowe zasady skutecznego delegowania;

o Delegowanie w przypadku oporu pracownika;

o Strategie radzenia sobie z oporem w delegowaniu;

o Cwiczenia dotyczace dostosowywania stylu delegowania do etapu rozwoju pracownika;
o Monitorowanie efektow;

o Metody $ledzenia postepdw i efektywnosci delegowanych zadan;

o Ustalanie wskaZnikéw sukcesu;

o Jak budowa¢ odpowiedzialnos¢ za wykonanie zadan.

Dzien szkoleniowy powinien trwa¢ 8 godzin.

Modut IV

Szkolenie winno sprecyzowac oraz wskazywac znaczenia zmiany w organizacji oraz nabycie
umiejetno$ci efektywnego zarzadzania zmiang, zar6wno na poziomie osobistym, jak
i zespotowym. Uczestnicy winni nauczy¢ sie, jak wspiera¢ siebie i pracownikéw w procesie
zmian oraz jak komunikowac¢ i wdraza¢ zmiany w organizacji. Wykonawca winien opracowac

program, ktéry bedzie zawieral nastepujace tresci:

o Znaczenie zmiany;

o Dlaczego zmiana jest kluczowa dla rozwoju organizacji;
o Typy reakcji na zmiane i zwigzane z nimi zachowania;
o Emocjonalny cykl zmian;

o Etapy cyklu emocjonalnego w procesie zmiany;

o Jak pomoc sobie i innym przej$¢ przez zmiany;

o) Rola lidera w procesie zmiany;

o Wypracowanie etapdw dziatan podczas wdrazania zmiany;
o Identyfikacja oporu;

o Przyczyny oporu wobec zmian;

o Strategie radzenia sobie z oporem w zespole;
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o Efektywna komunikacja w zmianie;

o Jak stworzy¢ przekonujaca wizje zmiany;

o Formy i plan komunikacji zmian - praktyczne przyktady;
o Zaangazowanie pracownikOw w procesie zmiany;

o Metody pozyskiwania zaangazowania i wsparcia zespotu;
o Praktyczne techniki angazowania pracownikdéw.

Szkolenie powinno zawiera¢ cze$¢ warsztatowg, ktéra zaangazuje uczestnikow do wymiany
dos$wiadczen. Pozwoli pokaza¢ rézne punkty widzenia uczestnikéw ich obawy i analizy.
Wykonawca w tym celu winien przygotowaé stosowe ¢wiczenia w formie gry lub innych
znanych mu narzedzi.

Dzien szkoleniowy powinien trwa¢ 8 godzin.

Modul V

Sesja ta winna mie¢ na celu rozw6j umiejetnosci lideréw w zakresie budowania odpornosci
psychicznej oraz efektywnego zarzadzania emocjami w zespole. Uczestnicy winni nauczy¢ sie,
jak wzmacnia¢ swojg postawe oraz jak skutecznie wspiera¢ zespét w obliczu wyzwan.
Wykonawca powinien przygotowaé warsztat w oparciu o miedzynarodowy certyfikat
metodologii takiej jak np. Mental Toghness MTQ PLUS International lub inne znane mu
miedzynarodowe certyfikaty, ktore wskaze i przedstawi w swoim materiale do akceptacji.
W przypadku wskazania certyfikatu r6wnowaznego, Wykonawca jest zobligowany wykazac

jego tozsamos$c¢ poprzez dotaczenie do oferty opisu.

Ponadto Wykonawca przedstawi i wyczerpie temat dotyczacy odpornosci psychicznej

zwanym modelem 4C lub réownowaznym, ktdry to bedzie zawieral nastepujgce zagadnienia:

o Kontrola - poczucie wptywu i zarzadzanie emocjami;

o Zaangazowanie - wytrwato$¢ i wyznaczanie celow;

o Wyzwania - postrzeganie wyzwan jako szans;

o Pewno$¢ siebie - wiara w swoje mozliwosci i asertywnos$¢ w relacjach.

W module tym Wykonawca jest zobligowany przeprowadzi¢ warsztat, ktéry w interaktywny
sposoOb zaangazuje uczestnikdw do dyskusji jak i wymiany doswiadczen za pomocg znanych
Wykonawcy metod opartych o gry symulacyjne i inne metody warsztatowe.

Dzien szkoleniowy powinien trwa¢ 8 godzin
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B PC e,
7.3 Wykonawca przygotowujac plan i harmonogram szkolenia jest zobowigzany positkowac
sie powyzszymi modutami szkoleniowymi wskazanymi przez Zamawiajacego, tak aby tematyka
warsztatéw byta zgodna z powyZszymi zatozeniami. Uczestnicy szkolenia winni braé¢ czynny
udziat w przeprowadzanym szkoleniu, Wyktadowca musi ich mobilizowa¢ do udziatu i zachecac
do dziatania. Tresci szkolen winny by¢ jasne, przejrzyste, zrozumiate, bez uzywania stownictwa
trudnego do zrozumienia. Wyktadowca powinien udzielaé odpowiedzi na zadawane pytania.
Kazda cze$¢ merytoryczna winna zakonczy¢ sie sesja pytan i odpowiedzi.

7.4 Wykonawca po zrealizowaniu calego szkolenia udostepni dla uczestnikdéw materiaty
bedace tematem warsztatow. Forma materiatléw, ktéra Wykonawca przekaze winna by¢
w formie elektroniczne;j.

7.5 Zamawiajacy wymaga, aby po zakonczeniu szkolenia Wykonawca, w terminie nie
krétszym niz 3 miesigce, pozostawat do dyspozycji Zamawiajgcego, tj. oséb bioracych udziat
w szkoleniu. Poprzez dyspozycje rozumie sie udzielanie odpowiedzi telefonicznych i mailowych
na zagadnienia trudne i wymagajace pomocy. Wykonawca jest zobligowany zagwarantowac
uczestnikom bezposredni kontakt w celu rozwigzywania tematéw spornych, niejasnych kwestii
w zakresie przeprowadzonych warsztatéw, a takze Swiadczy¢ ustugi doradcze zwigzanych

Z tematem szkolenia.

8. Organizacja szkolenia
8.1 Zamawiajacy najpdzniej na 3 dni przed rozpoczeciem modutu wprowadzajgcego,
w ramach zlecanej ustugi, przekaze Wykonawcy liste uczestnikéw, w celu przeprowadzenia
diagnozy, modutéw szkoleniowych, a nastepnie przygotowania po certyfikatow
poswiadczajacych udziat i potwierdzajacych ukonczenie udziatu w szkoleniu. Certyfikat winien
zawiera¢ imie i nazwisko uczestnika, nazwe szkolenia, liczbe godzin, czasookres szkolenia oraz
jego tematyke w oparciu o hasta tematyczne (program szkolenia).
8.2 Wykonaweca jest zobligowany zaopatrzy¢ uczestnikow szkolenia w niezbedne materiaty
bedace narzedziem pracy podczas warsztatow, tzw. czeSci praktycznej, w tym papier do
flipcharta, pisaki, dtugopisy, papier oraz inne niezbedne podczas warsztatow, za ktérych
przygotowanie odpowiedzialno$¢ ponosi Wykonawca.
8.3 Zamawiajacy na czas trwania szkolenia zapewnia niezbedne narzedzia takie jak projektor
multimedialny, ekran, gto$niki, dostep do Internetu.
8.4 Szkolenia winny odbywac sie w dni pracy uczestnikéw, tj. dni robocze od poniedziatku do
piatku, zgodnie z ustalonym harmonogramem, o ktdrym mowa w pkt powyzej.
8.5 Wykonawca bedzie sprawowat nadzér nad frekwencja podczas szkolen poprzez

uzupetnianie imiennych list obecnosci. Wzér dokumentu Zamawiajacy przekaze Wykonawcy
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w terminie 3 dni przed rozpoczeciem pierwszego modutu szkoleniowego wraz z listg
uczestnikow. Nastepnie Wykonawca jest =zobligowany przekazywa¢ podpisang liste
Zamawiajgcemu po kazdym zakonczonym dniu szkoleniowym.

8.6 Wykonawca po zakoriczonym szkoleniu przekaze materiaty szkoleniowe dla uczestnikow
a takze wynik diagnoz indywidualnych , ktérych badanie dotyczyto. Rezultaty diagnoz stanowia
ich indywidualng sugestie jakie kompetencje rozwija¢. Raport ten zawiera¢ bedzie plan
rozwojowy uczestnika.

8.7 Wykonawca przekaze Zamawiajagcemu wydrukowane Certyfikaty, o ktérych mowa w pkt
8.1 nie p6zniej niz 3 dni robocze od zakonczenia ostatniego modutu szkoleniowego tj. Modutu V.
Zamawiajacy  dopuszcza  mozliwo$¢  wydania  stosowych  Certyfikatbw  zgodnie
z Rozporzadzeniem Ministra Edukacji Narodowej z 19 marca 2019 roku, ktéry winien zawierac
nastepujace informacje:

a. Imieinazwisko uczestnika;

b. Nazwe szkolenia;

c. Daty, w ktorych zostato przeprowadzone szkolenie;
d. Nazwe Wykonawcy;

e. Imie, nazwisko i podpis trenera;

f. Liczbe godzin szkoleniowych;

g. Informacja o zrealizowanych zagadnieniach.

Certyfikaty winny by¢ kolorowe, wydrukowane na grubszym, eleganckim papierze. Nie dopuszcza
sie certyfikatbw czarno - biatych, na cienkich kartkach przystosowanych do codziennego

drukowania, tzw. papierze biurowym.

8.8 Zamawiajacy  przekaze uczestnikom  szkolenia  dokumenty potwierdzajace

ich ukonczenie.

Wymagania dotyczace treneréw

9.1 Osoba prowadzaca szkolenie winna posiadac¢:

Minimum 3 lata do$wiadczenia w prowadzeniu szkolen o tozsamej tematyce;

b. Certyfikat Trenera Biznesu lub réwnowazny;

c. Minimum Rok do$wiadczenia w prowadzeniu szkolen zwigzanych z zagadnieniem
kompetencji miekkich;

d. Potwierdzenie kompetencji coachingach przez miedzynarodowa organizacje zrzeszajaca

trenerow i szkoty coachingu na caltym $wiecie;
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e. Mental Toughness Questionnaire Plus lub réwnowazny.

f. Certyfikat DISC D3/DISC lub réwnowazny

9.2 Zamawiajgce dopuszcza mozliwos$¢ udziatu wiecej niz jednego trenera na czas trwania
catego cyklu szkolenia.

9.3 Wykonawca przed podpisaniem umowy winien podpisa¢ stosowne o$§wiadczenie bedgce

potwierdzeniem jego kwalifikacji.

10. Tryb prowadzenia szkolenia

Szkolenie bedzie prowadzone w czasie rzeczywistym, stacjonarnie ,na zywo” z pelnym
udzwiekowieniem i prezentacjg tresci (np. pokaz slajdéw, udostepnienie ekranu) oraz bedzie
mie¢ forme interaktywna tj. narzedzia podjete podczas szkolenia bedg miaty mozliwos$¢ podjecia
interakcji pomiedzy trenerem a uczestnikami np. mozliwo$§¢ zadawania pytan, objasnienie

zagadnien, mozliwo$¢ wypowiedzi .

11. Faktura winna zosta¢ wystawiona na ponizszego nabywce:
Podkarpackie Centrum Innowacji Sp. z.0.0 ul. Teofila Lenartowicza 4 , 35-051

Rzeszow, NIP 8133765154

12. Osobg do kontaktu i biezacej wspotpracy jest Pani Natalia Wigcek-Czutyt, e-mai
n.czulyt@pcinn.org tel. 798870493

13. Forma platnosci za zrealizowany przedmiot zamoéwienia - przelew, termin ptatnosci -
30 dni, liczac od dnia przekazania Zamawiajagcemu prawidtowo wystawionej faktury. Do kazdej
faktury winien by¢ sporzadzony protokot. Ptatno$¢ bedzie odbywac sie raz w miesigcu, po kazdym
zrealizowanym bloku szkolenia. Jezeli w danym miesigcu wypadnie realizacja dwoch blokdw,

Wykonawca otrzyma wynagrodzenie za rzeczywistg ilo$¢ przeprowadzonych szkolen.

15. Oferta Wykonawcy winna przedstawiaé catkowita kwote szkolenia oraz w rozbiciu na

poszczegdlne moduty tematyczne.
16. Zamawiajacy nie zapewnia Wykonawcy noclegu, ani nie bedzie zwracat kosztéw dojazdu.

17. Cena oferty zaproponowana przez Wykonawce jest ceng ryczattowa i ostateczna,

obowigzujaca w czasie trwania realizacji przedmiotu zamoéwienia.
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