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Umowa nr OR-OP-IV.ZP.U.273.65.2020.AR 

 

 

zawarta w Warszawie w dniu …………………, 

 

pomiędzy 

 

Województwem Mazowieckim z siedzibą przy ul. Jagiellońskiej 26, 03-719 Warszawa, o numerze 

NIP 113-24-53-940 oraz REGON 015528910, zwanym dalej „Zamawiającym”, 

reprezentowanym  przez:  

………………………………………………………………………………………………………… 

a 

………………………………………………………….. zwanym dalej “Wykonawcą”, reprezentowanym 

przez:……………………………………………………………………… 

zwanymi łącznie dalej „Stronami”, osobno zaś „Stroną”, o następującej treści: 

 

Umowa została zawarta po przeprowadzeniu postępowania o zamówienie publiczne w trybie przetargu 

nieograniczonego zgodnie z przepisami ustawy – Prawo zamówień publicznych.  

§ 1.  

Przedmiot umowy 

 

1. Przedmiotem umowy jest zapewnienie Zamawiającemu dostępu do kompleksowego Systemu 

informatycznego, zwanego dalej Systemem, służącego do obsługi zadań Województwa 

Mazowieckiego, realizowanych przez Urząd Marszałkowski Województwa Mazowieckiego w 

Warszawie związanych z: ogłaszaniem konkursów ofert, naborem i oceną wniosków dotacyjnych, 

tworzeniem umów wraz ze składaniem i weryfikacją sprawozdań finansowych z realizacji zadania 

oraz utrzymanie Systemu przez okres 48 miesięcy.  

2. Wykonawca zobowiązuje się do udostępnienia w Systemie następujących podsystemów, 

dotyczących różnych zadań, w ramach których będą ogłaszane poszczególne konkursy i nabory 

tj.: 

1) ESO-MIAS (Elektroniczny System Obsługi Mazowieckiego Instrumentu Aktywizacji Sołectw), 

2) ESO-MAZ-FOGR (Elektroniczny System Obsługi Mazowieckiego Funduszu Ochrony Gruntów 

Rolnych), 

3) ESO-NGO (Elektroniczny System Obsługi procedur zlecania realizacji zadań publicznych 

organizacjom pozarządowym w trybach opisanych w Ustawie z dnia 23 kwietnia 2003 r. o 

działalności pożytku publicznego i o wolontariacie w art. 14 ust. 1, ust. 1a oraz ust. 2, w 

art.19a). 

4) ESO-JSW (System obsługi wniosków aplikacyjnych dla jednostek Samorządu Województwa 

Mazowieckiego). 

3. Wykonawca zobowiązuje się zapewnić Zamawiającemu prawidłowy dostęp do poszczególnych 

podsystemów w terminach określonych w harmonogramie stanowiącym załącznik nr 4 do umowy.  

4. Spis funkcjonalności poszczególnych modułów dostępnych w ramach podsystemów wskazanych 

w ust. 2, opisany jest w Szczegółowym Opisie Przedmiotu Zamówienia (SOPZ), stanowiącym 

załącznik nr 1 do Umowy. 

5. W zakresie zmian w funkcjonalności Sytemu, których celem jest poprawa funkcjonowania 

Systemu oraz rozbudowanie go o nowe funkcje i udogodnienia dla użytkowników,  strony umowy 

zastrzegają, że wszelkie zmiany, wymagają poinformowania i uzyskania zgody od 

Zamawiającego.  

6. Wykonawca oświadcza, że posiada wiedzę, doświadczenie oraz niezbędne zaplecze sprzętowe, 

materiałowe oraz personalne w zakresie obsługi informatycznej oraz nadzoru 

teleinformatycznego, do realizacji Przedmiotu umowy. 

7. Wykonawca zapewni wsparcie techniczne przez cały okres obowiązywania Umowy. 
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8. Wsparcie techniczne będzie dostępne dla Zamawiającego pod numerem telefonu………… oraz 

za pośrednictwem poczty e-mail: …………………………… od poniedziałku do piątku w godz. 

8.00-16.00, z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy. 

9. Wykonawca ma obowiązek bieżącego dostosowywania Systemu do zmian wynikających 
z przepisów prawa i innych mających wpływ na jego funkcjonowanie i korzystanie z niego przez 
użytkowników/ 

 

 

§ 2.  

Postępowanie w przypadku wystąpienia awarii Systemu 

 

1. Zgłoszenie awarii, w ramach wsparcia technicznego, odbywa się telefonicznie na numer 

telefonu ………………………lub pocztą elektroniczną na adres …………………………………… 

od poniedziałku do piątku w godz. 8.00-16.00 z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy. 

2. W przypadku wystąpienia awarii, Wykonawca zobowiązuje się usunąć je w terminie:  

1) awaria krytyczna (awaria uniemożliwiająca pracę lub realizację najważniejszych czynności  

w Systemie) – do 8 godzin roboczych od chwili zawiadomienia o wystąpieniu awarii, 

2) zwykła (awaria nie wpływająca na funkcjonowanie Systemu jednak niezbędna do usunięcia) 

– do 24 godzin roboczych od chwili zawiadomienia o wystąpieniu awarii. 

3) usterka - inne niż awaria krytyczna i zwykła, działanie Systemu, które nie wpływa na 

wydajność i funkcjonalność Systemu, powoduje jednak pogorszenie działania mniej 

istotnych funkcji użytkowych Systemu - do 120 godzin od chwili zawiadomienia o 

wystąpieniu usterki. 

3. Przed podjęciem działań Wykonawca zobowiązuje się do poinformowania Zamawiającego, w 

przypadku usterki bądź błędu, przy której występuje możliwość utraty danych, o takiej 

możliwości. 

 

 

§ 3.  

Zasady zachowania poufności  

1. Strony zobowiązują się zachować w ścisłej tajemnicy wszelkie informacje techniczne, 

technologiczne, ekonomiczne, finansowe, handlowe, prawne, organizacyjne i osobowe (dalej 

„Informacje”) ujawnione przez drugą Stronę, niezależnie od formy przekazania Informacji i ich 

źródła, a przy tym: 

1) wykorzystywać Informacje jedynie w celu uzgodnienia lub zmiany warunków współpracy 

pomiędzy Stronami, 

2) podjąć wszelkie niezbędne kroki dla zapewnienia, że żadna z osób otrzymujących 

Informacje nie ujawni tych Informacji ani ich źródła, w całości jak i w części stronom nie 

związanym  

z prowadzeniem uzgodnień nt. warunków współpracy, bez uzyskania uprzedniego 

wyraźnego upoważnienia od strony, której informacja lub źródło informacji dotyczą, 

3) ujawniać Informacje jedynie tym pracownikom, współpracownikom oraz doradcom Stron, 

którym będą one niezbędne do wykonania powierzonych im czynności i tylko w zakresie 

niezbędnym dla celów określonych w pkt. 1. 

2. Postanowienia ust. 1 nie będą miały zastosowania w stosunku do Informacji uzyskanych od 

drugiej Strony, które: 

1) są opublikowane, znane i urzędowo podane do publicznej wiadomości bez naruszania 

postanowień niniejszej Umowy, 

2) zostały przekazane przez osobę trzecią bez naruszenia jakichkolwiek zobowiązań o nie 

ujawnianiu w stosunku do Stron, 

3) zostaną podane przez jedną ze stron za uprzednią pisemną zgodą drugiej strony, 

4) ujawnienia domaga się podmiot działający na podstawie odrębnych przepisów prawnych. 
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3. Zobowiązania wynikające z zapisów ust. 1 i ust. 2 wiążą Strony przez cały okres obowiązywania 

umowy. 

§ 4. 
Wynagrodzenie 

 
1. Z tytułu realizacji Przedmiotu umowy, opisanego w § 1, zgodnie z oferta stanowiącą załącznik  

nr 3 do umowy Zamawiający zapłaci Wykonawcy wynagrodzenie w wysokości …….…………… 

PLN brutto (słownie:…………………………………………………………).  

2. Wynagrodzenie należne Wykonawcy płatne będzie w transzach z podziałem na cztery 12-

miesięczne okresy rozliczeniowe: 

1) pierwszy 12-miesięczny okres rozliczeniowy w wysokości 40 % wynagrodzenia, o którym 

mowa w ust. 1, płatny w terminie 30 dni od dnia zapewnienia Zamawiającemu pełnego 

dostępu do Systemu spełniającego wymogi określone w załączniku nr 1 do umowy oraz 

zgodnie z harmonogramem, będącym załącznikiem nr 4 do umowy, 

2) drugi, trzeci, czwarty i piąty 12-miesięczny okres rozliczeniowy, każdy w wysokości 15 % 

wynagrodzenia, o którym mowa w ust. 1, płatny będzie w terminie 30 dni po zakończeniu 

kolejnego okresu rozliczeniowego za zgodne z umową działanie Systemu i zapewnienie 

Zamawiającemu wsparcia technicznego przez cały okres obowiązywania Umowy.  

3. Wynagrodzenie będzie płatne przelewem na konto Wykonawcy. 

4. Podstawą wystawienia faktury na płatność: 

1) pierwszej transzy, w wysokości, o której mowa w ust. 2 pkt 1, będzie protokół 

potwierdzający zapewnienie dostępu do Systemu, podpisany przez obie strony umowy; 

2) drugiej i kolejnych transz, w wysokości, o której mowa w ust. 2 pkt 2, będą protokoły 

potwierdzające zgodne z umową działanie Systemu oraz udzielane wsparcie techniczne, 

przez okres 12 miesięcy. 

5. Fakturę należy wystawić na Województwo Mazowieckie, ul. Jagiellońska 26, 03–719 Warszawa,  

NIP 113245-39-40. a w jej treści wskazać następujące dane:  

1) Nabywca usługi: Województwo Mazowieckie, ul. Jagiellońska 26, 03–719 Warszawa,  NIP 

113-245-39-40;  

2) Płatnik/Odbiorca faktury: Urząd Marszałkowski Województwa Mazowieckiego 

w Warszawie,  ul. Jagiellońska 26, 03–719 Warszawa;  

3) numer niniejszej umowy.  

6. Za datę dokonania  płatności strony uznają dzień wysłania przez Zamawiającego polecenia 

przelewu do banku prowadzącego jego rachunek.  

 

§ 5. 

Okres obowiązywania Umowy 

1. Umowa została zawarta na okres 48 miesięcy liczonych od dnia udostępnienia wszystkich 

modułów będących przedmiotem zamówienia.  

2. Strony postanawiają, że Zamawiającemu przysługuje prawo odstąpienia od umowy w terminie 

30 dni od dnia zaistnienia okoliczności uzasadniających skorzystanie z prawa odstąpienia w 

przypadku, gdy:   

1) wszczęte zostanie postępowanie likwidacyjne przedsiębiorstwa Wykonawcy;   

2) zostanie wydany nakaz zajęcia majątku Wykonawcy lub majątku, za pomocą, którego 

Wykonawca wykonuje przedmiot umowy przez podmioty i osoby trzecie na mocy orzeczenia 

właściwego organu;   

3) Wykonawca dopuszcza się zwłoki w realizacji świadczeń wynikających z realizacji niniejszej 

umowy określonych w § 1 i 2 lub wykonuje ją nienależycie (niezgodnie ze szczegółowym 

opisem przedmiotu zamówienia oraz ofertą Wykonawcy).  

3. Postanowienia ust. 2  nie ograniczają prawa Zamawiającego  do odstąpienia od umowy w innych, 

niż wymienione w ust. 2,  przypadkach wskazanych w przepisach obowiązującego prawa, w 

szczególności postanowieniach Kodeksu cywilnego.   

4. Oświadczenie o odstąpieniu od umowy lub jej rozwiązania dla swej ważności wymaga 

zachowania formy pisemnej.  

5. Dopuszcza się zmiany treści umowy w tym terminu realizacji umowy, w przypadku zaistnienia 

jednej lub więcej z poniższych okoliczności:  
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1) nastąpi zmiana powszechnie obowiązujących przepisów prawa w zakresie mającym wpływ 

na realizację przedmiotu umowy;  

2) nastąpi rozpoczęcie prac nad uchwaleniem lub nowelizacją powszechnie obowiązujących 

przepisów prawa, które może mieć wpływ na realizację umowy;  

3) niezbędna jest zmiana sposobu wykonania zamówienia, o ile zmiana ta jest konieczna w celu 

prawidłowego wykonania przedmiotu umowy;  

4) konieczne będzie wprowadzenie zmian będących następstwem niezależnych od 

Zamawiającego i Wykonawcy istotnych okoliczności, których nie można było przewidzieć przy 

zachowaniu należytej staranności, w szczególności następstwem zmian w zasadach 

dotyczących sposobu realizacji przedmiotu zamówienia;  

5) zwiększenia lub zmniejszenia zakresu usług określonych w § 1 umowy, których nie można 

było przewidzieć w trakcie postępowania jak i przed zawarciem umowy, w szczególności: siły 

wyższej.  

6. Strony zobowiązują się dokonać zmiany wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy, o 

którym mowa w § 4 Umowy, w formie pisemnego aneksu, każdorazowo w przypadku wystąpienia 

jednej z następujących okoliczności:  

1) zmiany stawki podatku od towarów i usług;  

2) zmiany wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę ustalonego na podstawie art. 2 

ust. 3-5 ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę (t.j. 

Dz.U. z 2018 r. poz. 2177 z późn. zm.);  

3) zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu 

lub wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne;  

4) zasad gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów kapitałowych, o których 

mowa w ustawie z dnia 4 października 2018 r. o pracowniczych planach kapitałowych;  

7. Zmiana wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy w przypadku zaistnienia przesłanki, o 

której mowa w ust. 6 pkt 1, nie będzie odnosić się do części Przedmiotu Umowy zrealizowanej i 

odebranej, zgodnie z terminami ustalonymi Umową, przed dniem wejścia w życie przepisów 

zmieniających stawkę podatku od towarów i usług a dotyczyć będzie wyłącznie części 

Przedmiotu Umowy, do której zastosowanie znajdzie zmiana stawki podatku od towarów i usług.  

8. W przypadku zmiany, o której mowa w ust. 6 pkt 1, wartość wynagrodzenia netto nie zmieni się, a 

wartość wynagrodzenia brutto zostanie wyliczona na podstawie nowych przepisów.  

9. Zmiana wysokości wynagrodzenia w przypadku zaistnienia przesłanek, o których mowa w ust. 6 

pkt 2 lub 3, będzie obejmować wyłącznie część wynagrodzenia należnego Wykonawcy, w 

odniesieniu do której nastąpiła zmiana wysokości kosztów wykonania Umowy przez Wykonawcę 

w związku z wejściem w życie przepisów odpowiednio zmieniających wysokość minimalnego 

wynagrodzenia za pracę lub dokonujących zmian w zakresie zasad podlegania ubezpieczeniom 

społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub w zakresie wysokości stawki składki na 

ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne.  

10. W przypadku zmiany, o której mowa w ust. 6 pkt 2, wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie o 

kwotę odpowiadającą wzrostowi kosztu Wykonawcy w związku ze zwiększeniem wysokości 

wynagrodzeń pracowników świadczących usługi do wysokości aktualnie obowiązującego 

minimalnego wynagrodzenia za pracę, z uwzględnieniem wszystkich obciążeń 

publicznoprawnych od kwoty wzrostu minimalnego wynagrodzenia. Kwota odpowiadająca 

wzrostowi kosztu Wykonawcy będzie odnosić się wyłącznie do części wynagrodzenia 

pracowników świadczących usługi, o których mowa w zdaniu poprzedzającym, odpowiadającej 

zakresowi, w jakim wykonują oni prace bezpośrednio związane z realizacją Przedmiotu Umowy.  

11. W przypadku zmiany, o której mowa w ust. 6 pkt 3, wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie  

o kwotę odpowiadającą zmianie kosztu Wykonawcy ponoszonego w związku z wypłatą 

wynagrodzenia pracownikom świadczącym usługi. Kwota odpowiadająca zmianie kosztu 

Wykonawcy będzie odnosić się wyłącznie do części wynagrodzenia pracowników świadczących 

usługi, o których mowa w zdaniu poprzedzającym, odpowiadającej zakresowi, w jakim wykonują 

oni prace bezpośrednio związane z realizacją Przedmiotu Umowy.  
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12. W celu zawarcia aneksu, o którym mowa w ust. 6, każda ze Stron może wystąpić do drugiej 

Strony z wnioskiem o dokonanie zmiany wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy, wraz 

z uzasadnieniem zawierającym w szczególności szczegółowe wyliczenie całkowitej kwoty, o jaką 

wynagrodzenie Wykonawcy powinno ulec zmianie, oraz wskazaniem daty, od której nastąpiła 

bądź nastąpi zmiana wysokości kosztów wykonania Umowy uzasadniająca zmianę wysokości 

wynagrodzenia należnego Wykonawcy. Wniosek o dokonanie zmiany wysokości wynagrodzenia 

należnego Wykonawcy nie może być złożony po protokolarnym odbiorze Przedmiotu Umowy.  

13. W przypadku zmian, o których mowa w ust. 6 pkt 2 lub pkt 3, jeżeli z wnioskiem występuje 

Wykonawca, jest on zobowiązany dołączyć do wniosku kosztorysy oraz dokumenty, 

poświadczone przez biegłego rewidenta, z których będzie wynikać w jakim zakresie zmiany te 

mają wpływ na koszty wykonania zamówienia, w szczególności:  

1) pisemne zestawienie wynagrodzeń (zarówno przed jak i po zmianie) pracowników 

świadczących usługi, wraz z określeniem zakresu (części etatu), w jakim wykonują oni 

prace bezpośrednio związane z realizacją Przedmiotu Umowy oraz części 

wynagrodzenia odpowiadającej temu zakresowi – w przypadku zmiany, o której mowa w 

ust. 6 pkt 2;  

2) pisemne zestawienie wynagrodzeń (zarówno przed jak i po zmianie) pracowników 

świadczących usługi, wraz z kwotami składek uiszczanych do Zakładu Ubezpieczeń 

Społecznych/Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Społecznego w części finansowanej przez 

Wykonawcę, z określeniem zakresu (części etatu), w jakim wykonują oni prace 

bezpośrednio związane z realizacją Przedmiotu Umowy oraz części wynagrodzenia 

odpowiadającej temu zakresowi – w przypadku zmiany, o której mowa w ust. 6 pkt 3.  

14. W przypadku zmiany, o której mowa w ust. 6 pkt 3, jeżeli z wnioskiem występuje Zamawiający, 

jest on uprawniony do zobowiązania Wykonawcy do przedstawienia w wyznaczonym terminie, 

nie krótszym niż 10 dni roboczych, kosztorysu poświadczonego przez biegłego rewidenta, z 

którego będzie wynikać, w jakim zakresie zmiana ta ma wpływ na koszty wykonania Umowy, w 

tym pisemnego zestawienia wynagrodzeń, o którym mowa w ust. 13 pkt 2.  

15. W terminie do 30 dni roboczych od dnia przekazania wniosku, o którym mowa w ust. 12, Strona, 

która otrzymała wniosek, przekaże drugiej Stronie informację o zakresie, w jakim zatwierdza 

wniosek oraz wskaże kwotę, o którą wynagrodzenie należne Wykonawcy powinno ulec zmianie, 

albo informację o nie zatwierdzeniu wniosku wraz z uzasadnieniem.  

16. W przypadku otrzymania przez Stronę informacji o niezatwierdzeniu wniosku lub częściowym 

zatwierdzeniu wniosku, Strona ta może ponownie wystąpić z wnioskiem, o którym mowa w ust. 

12. W takim przypadku przepisy ust. 13 - 15 oraz 17 stosuje się odpowiednio.  

17. Zawarcie aneksu nastąpi niezwłocznie po zatwierdzeniu wniosku przez Zamawiającego o 

dokonanie zmiany wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy lub przez Wykonawcę w 

przypadku wniosku Zamawiającego. 

 

 

§ 6. 

Odpowiedzialność stron 

1. Strony ustalają kary umowne w wysokości 0,2% wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 4 

ust. 2  pkt 1 za każdy rozpoczęty dzień zwłoki w terminowym zapewnieniu Zamawiającemu 

dostępu do Systemu przez Wykonawcę. 

2. Strony ustalają kary umowne w wysokości 0,2% wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 4 

ust. 2  pkt 2, za każdy rozpoczęty dzień zwłoki w terminowym usunięciu awarii opisanych w § 2 

ust. 2. 

3. Strony zastrzegają możliwość dochodzenia na zasadach ogólnych odszkodowania 

przewyższającego kwotę kary umownej. 

4. W przypadku wystąpienia okoliczności uzasadniających zapłatę przez Wykonawcę kar 

umownych, Zamawiający może wezwać Wykonawcę do zapłaty kar umownych w terminie 14 dni 

od daty otrzymania pisemnego wezwania do ich zapłaty. 

5. Wykonawca wyraża zgodę na potrącenie z wynagrodzenia kwot kar umownych. 
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6. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności w przypadku wystąpienia siły wyższej 

uniemożliwiającej wykonanie Umowy. 

7. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności w związku z niewłaściwym korzystaniem przez 

użytkownika z Systemu oraz nieprawidłowym funkcjonowaniem sprzętu komputerowego, 

oprogramowania komputerowego czy też Systemu łączności, za pomocą których użytkownik 

łączy się z Systemem. 

8. Wykonawca zastrzega sobie, że bezbłędne działanie Systemu jest gwarantowane dla aktualnych 

wersji przeglądarek internetowych.  

9. Nie później niż w dniu podpisania Umowy Wykonawca zobowiązany jest wykazać zatrudnienie 

co najmniej ____ osoby/osób, która spełnia warunku klauzuli społecznej deklarowanej przez 

Wykonawcę w ofercie złożonej dnia _____________________ (jeżeli dotyczy).   

10. Wykonawca w dniu podpisania umowy i na każde wezwanie Zamawiającego w trakcie 

obowiązywania umowy, przedstawi Zamawiającemu oświadczenie potwierdzające zatrudnienie 

osób wskazanych w ust. 9.  

11. Oświadczenie, o którym mowa w ust. 10 powinno zawierać w szczególności: określenie 

Wykonawcy, datę złożenia oświadczenia, wykazanie czynności, które wykonują osoby 

zatrudnione wraz ze wskazaniem liczby tych osób oraz podpis osoby uprawnionej do złożenia 

oświadczenia w imieniu Wykonawcy.  

12. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 0,5% wynagrodzenia 

określonego w § 4 ust 1 w przypadku nieudokumentowania na wezwanie Zamawiającego, że 

zatrudnienie osób wskazanych w ust. 9 jest kontynuowane w ramach przedmiotu Umowy.  

 

 

§ 7. 

Warunki licencji 

1. Wykonawca w ramach wynagrodzenia ustalonego w niniejszej Umowie udziela Zamawiającemu 

niewyłącznej, nieprzenoszalnej i niezbywalnej licencji na korzystanie z Systemu w okresie 

obowiązywania niniejszej umowy, na poniższych polach eksploatacji:  

1) korzystania z wymaganych funkcjonalności Systemu, przy czym wymagane funkcjonalności  

i sposób korzystania zostały określone w załącznikach do niniejszej umowy; 

2) wprowadzanie i zapisywanie w pamięci komputerów; 

3) odtwarzanie; 

4) przechowywanie; 

5) wyświetlanie; 

6) stosowanie; 

7) sporządzanie kopii zapasowej (kopii bezpieczeństwa) nośników instalacyjnych 

i nośników z zainstalowanym oprogramowaniem; 

8) przystosowywanie (customizacja); 

9) korzystanie z produktów powstałych w wyniku eksploatacji Systemu przez Zamawiającego,  

w szczególności danych, raportów, zestawień oraz innych dokumentów kreowanych w 

ramach tej eksploatacji oraz modyfikowania tych produktów i dalszego z nich korzystania. 

2. Udzielenie licencji oznacza udzielenie Zamawiającemu prawa do korzystania Systemu  

dla własnych potrzeb oraz potrzeb Oferentów i Beneficjentów związanych z udzieloną dotacją. 

3. Zamawiający zobowiązany jest do korzystania z Systemu w sposób zgodny z przepisami 

prawa.  

4. Wykonawca oświadcza, że przysługują mu autorskie prawa majątkowe do Systemu i jego 

poszczególnych części oraz jest podmiotem uprawnionym do udzielenia licencji  

i udostępnienia ww. Systemu do korzystania.  

5. Wykonawca oświadcza, że System dostarczony Zamawiającemu jest wolny od wad prawnych   

i fizycznych oraz, że jest zgodny z zaleceniami, normami i wymaganiami techniczno-

eksploatacyjnymi obowiązującymi na terenie Rzeczypospolitej Polskiej. 



 

___________________________________________________________________________________________________________________ 
Województwo Mazowieckie 

ul. Jagiellońska 26, 03-719 Warszawa 
Strona 7 z 8 

6. Wykonawca zwalnia Zamawiającego od uzasadnionych roszczeń osób trzecich odnośnie 

naruszenia ich praw, w szczególności autorskich i dóbr osobistych, w czasie lub w związku z 

realizacją przedmiotu umowy. 

 

§ 8. 

Powierzenie danych osobowych 

Obowiązek przetwarzania danych osobowych uregulowany jest w umowie powierzenia przetwarzania 

danych osobowych, która stanowi załącznik nr 2 do umowy. 

 

§ 9. 
Postanowienia końcowe 

1. Zmiany w Umowie wymagają formy pisemnej w postaci aneksu do umowy podpisanego przez 

obie Strony.  

2. Osobami upoważnionymi do kontaktu ze strony Zamawiającego w sprawach związanych z 

realizacją niniejszej Umowy są: 

1) ……………………………, tel., e-mail: …………………………. 

2) ……………………………, tel., e-mail: …………………………. 

3) ……………………………, tel., e-mail: …………………………. 

4) ……………………………, tel., e-mail: …………………………. 

3. Osobami upoważnionymi do kontaktu ze strony Wykonawcy w sprawach związanych z realizacją 

niniejszej Umowy są:  

1) ……………………………, tel., e-mail: …………………………. 

2) ……………………………, tel., e-mail: …………………………. 

4. Zmiana osób i danych kontaktowych, o których mowa w ust. 2 i ust. 3 oraz danych 

kontaktowych, o których mowa w § 1 ust. 8 Umowy nie wymaga aneksu do Umowy i odbywa się 

poprzez pisemne lub w drodze elektronicznej poinformowanie drugiej strony. 

5. Wykonawca ma prawo umieszczać herb i/lub logo Zamawiającego na wytwarzanych 

i dystrybuowanych przez siebie materiałach promocyjnych, w celu informowania o fakcie 

dostarczania Zamawiającemu swoich produktów i usług. 

6. Zamawiający informuje Wykonawcę, że: 

1) Urząd Marszałkowski Województwa Mazowieckiego w Warszawie funkcjonuje w oparciu o 

Zintegrowany System Zarządzania zgodny z normami PN-EN ISO 9001:2015-10 – System 

Zarządzania Jakością, PN-EN ISO 14001:2015-09 – System Zarządzania Środowiskowego, 

PN-ISO/IEC 27001:2014-12 – System Zarządzania Bezpieczeństwem Informacji, OHSAS 

18001:2007 – System Zarządzania Bezpieczeństwem i Higieną Pracy, PN-ISO 37001:2017-

05 – System Zarządzania Działaniami Antykorupcyjnymi, PN-ISO 26000 – System 

Społecznej Odpowiedzialności; 

2) przy wydatkowaniu środków z budżetu Województwa Mazowieckiego należy dokładać 

należytej staranności  w zakresie przestrzegania zasad mających na celu m.in. zapewnienie 

bezpieczeństwa informacji, ochronę środowiska, zapewnienie bezpiecznych i higienicznych 

warunków pracy, przeciwdziałanie korupcji. 

7. Wykonawca przyjmuje do wiadomości, że fakt zawarcia Umowy, dane go identyfikujące w 

zakresie nazwy/imienia i nazwiska oraz wynagrodzenia określonego w paragrafie 4 ust. 1 

Umowy, stanowią informację publiczną i mogą być udostępniane w trybie ustawy z dnia 6 

września 2001 r. o dostępie do informacji publicznej (Dz.U. z 2019 r., poz.1429 z późn. zm.) na 

co wyraża on zgodę. 

8. W przypadku sporu zapadłego lub pozostającego w związku z niniejszą Umową sądem 

właściwym dla rozpatrzenia sprawy będzie sąd właściwy dla Zamawiającego.  

9. Umowę sporządzono w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, dwóch dla Zamawiającego  

i jednym dla Wykonawcy. 
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Wykonawca:                                                                                                                    Zamawiający:  

 

………………………………                                                                     ………………………………… 

 

 

………………………………..            …………………………………… 

 

 

 

Załącznik 1 – SOPZ 

Załącznik 2 – Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych 
Załącznik 3 – Formularz oferty złożony przez Wykonawcę 
Załącznik 4 – Harmonogram udostępnienia poszczególnych podsystemów przedmiotu umowy 


