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Umowa nr OR-OP-IV.ZP.U.273.65.2020.AR

zawarta w Warszawie wdniu ..................... ,
pomiedzy

Wojewodztwem Mazowieckim z siedzibg przy ul. Jagiellonskiej 26, 03-719 Warszawa, 0 humerze
NIP  113-24-53-940 oraz REGON 015528910, zwanym dalej ,Zamawiajagcym”,
reprezentowanym przez:

zwanymi tgcznie dalej ,,Stronami”, osobno zas ,,Strong”, o nastepujacej tresci:

Umowa zostata zawarta po przeprowadzeniu postepowania o zamowienie publiczne w trybie przetargu
nieograniczonego zgodnie z przepisami ustawy — Prawo zamowien publicznych.

§1.

Przedmiot umowy

1. Przedmiotem umowy jest zapewnienie Zamawiajgcemu dostepu do kompleksowego Systemu
informatycznego, zwanego dalej Systemem, stuzgcego do obstugi zadan Wojewoddztwa
Mazowieckiego, realizowanych przez Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Mazowieckiego w
Warszawie zwigzanych z: ogtaszaniem konkursow ofert, naborem i oceng wnioskéw dotacyjnych,
tworzeniem uméw wraz ze sktadaniem i weryfikacjg sprawozdan finansowych z realizacji zadania
oraz utrzymanie Systemu przez okres 48 miesiecy.

2. Wykonawca zobowigzuje sie do udostepnienia w Systemie nastepujgcych podsystemow,
dotyczacych réznych zadan, w ramach ktérych bedg ogtaszane poszczegdlne konkursy i nabory
tj.:

1) ESO-MIAS (Elektroniczny System Obstugi Mazowieckiego Instrumentu Aktywizacji Sotectw),

2) ESO-MAZ-FOGR (Elektroniczny System Obstugi Mazowieckiego Funduszu Ochrony Gruntéw
Rolnych),

3) ESO-NGO (Elektroniczny System Obstugi procedur zlecania realizacji zadan publicznych
organizacjom pozarzgdowym w trybach opisanych w Ustawie z dnia 23 kwietnia 2003 r. 0
dziatalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie w art. 14 ust. 1, ust. 1a oraz ust. 2, w
art.19a).

4) ESO-JSW (System obstugi wnioskow aplikacyjnych dla jednostek Samorzgdu Wojewddztwa
Mazowieckiego).

3. Wykonawca zobowigzuje sie zapewni¢ Zamawiajgcemu prawidtowy dostep do poszczegdinych
podsysteméw w terminach okreslonych w harmonogramie stanowigcym zatgcznik nr 4 do umowy.

4. Spis funkcjonalnosci poszczegdlnych modutéw dostepnych w ramach podsystemow wskazanych
w ust. 2, opisany jest w Szczegdétowym Opisie Przedmiotu Zaméwienia (SOPZ), stanowigcym
zatacznik nr 1 do Umowy.

5. W zakresie zmian w funkcjonalnosci Sytemu, ktérych celem jest poprawa funkcjonowania
Systemu oraz rozbudowanie go o nowe funkcje i udogodnienia dla uzytkownikéw, strony umowy
zastrzegaja, ze wszelkie zmiany, wymagajg poinformowania i uzyskania zgody od
Zamawiajgcego.

6. Wykonawca o$wiadcza, ze posiada wiedze, doswiadczenie oraz niezbedne zaplecze sprzetowe,
materiatowe oraz personalne w zakresie obstugi informatycznej oraz nadzoru
teleinformatycznego, do realizacji Przedmiotu umowy.

7. Wykonawca zapewni wsparcie techniczne przez caty okres obowigzywania Umowy.
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8. Wsparcie techniczne bedzie dostepne dla Zamawiajgcego pod numerem telefonu............ oraz
za posrednictwem poczty e-mail: ...........cooiiiiiint, od poniedziatku do pigtku w godz.
8.00-16.00, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

9. Wykonawca ma obowigzek biezgcego dostosowywania Systemu do zmian wynikajgcych
z przepiséw prawa i innych majgcych wptyw na jego funkcjonowanie i korzystanie z niego przez
uzytkownikow/

§2.

Postepowanie w przypadku wystapienia awarii Systemu

1. Zgloszenie awarii, w ramach wsparcia technicznego, odbywa sie telefonicznie na numer
telefonu ...l lub pocztg elektroniczngnaadres ........ccooevviiiiiiiiiiiii
od poniedziatku do pigtku w godz. 8.00-16.00 z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

2. W przypadku wystgpienia awarii, Wykonawca zobowigzuje sie usuna¢ je w terminie:

1) awaria krytyczna (awaria uniemozliwiajgca prace lub realizacje najwazniejszych czynnosci
w Systemie) — do 8 godzin roboczych od chwili zawiadomienia o wystapieniu awarii,

2) zwykfa (awaria nie wptywajgca na funkcjonowanie Systemu jednak niezbedna do usunigcia)
— do 24 godzin roboczych od chwili zawiadomienia o wystgpieniu awarii.

3) usterka - inne niz awaria krytyczna i zwykta, dziatanie Systemu, ktére nie wptywa na
wydajnos¢ i funkcjonalnosé Systemu, powoduje jednak pogorszenie dziatania mniej
istotnych funkcji uzytkowych Systemu - do 120 godzin od chwili zawiadomienia o
wystgpieniu usterki.

3. Przed podjeciem dziatan Wykonawca zobowigzuje sie do poinformowania Zamawiajgcego, w
przypadku usterki bgdz btedu, przy ktérej wystepuje mozliwos¢ utraty danych, o takiej
mozliwosci.

§3.
Zasady zachowania poufnosci
1. Strony zobowigzujg sie zachowac w $cistej tajemnicy wszelkie informacje techniczne,
technologiczne, ekonomiczne, finansowe, handlowe, prawne, organizacyjne i osobowe (dalej
»Informacje”) ujawnione przez drugg Strone, niezaleznie od formy przekazania Informaciji i ich
zrodta, a przy tym:

1) wykorzystywac¢ Informacje jedynie w celu uzgodnienia lub zmiany warunkéw wspétpracy
pomiedzy Stronami,

2) podjg¢ wszelkie niezbedne kroki dla zapewnienia, Ze Zzadna z oséb otrzymujgcych
Informacje nie ujawni tych Informaciji ani ich zrédta, w catosci jak i w czesci stronom nie
zwigzanym
z prowadzeniem uzgodnien nt. warunkoéw wspotpracy, bez uzyskania uprzedniego
wyraznego upowaznienia od strony, ktérej informacja lub zrédto informaciji dotycza,

3) ujawnia¢ Informacje jedynie tym pracownikom, wspétpracownikom oraz doradcom Stron,
ktérym bedg one niezbedne do wykonania powierzonych im czynnosci i tylko w zakresie
niezbednym dla celéw okreslonych w pkt. 1.

2. Postanowienia ust. 1 nie bedg miaty zastosowania w stosunku do Informacji uzyskanych od
drugiej Strony, ktore:

1) sg opublikowane, znane i urzedowo podane do publicznej wiadomosci bez naruszania
postanowieh niniejszej Umowy,

2) zostaty przekazane przez osobe trzecig bez naruszenia jakichkolwiek zobowigzan o nie
ujawnianiu w stosunku do Stron,

3) zostang podane przez jedng ze stron za uprzednig pisemng zgodg drugiej strony,

4) ujawnienia domaga sie podmiot dziatajgcy na podstawie odrebnych przepiséw prawnych.
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Zobowigzania wynikajgce z zapiséw ust. 1 i ust. 2 wigzg Strony przez caty okres obowigzywania
umowy.
§4.

Wynagrodzenie

Z tytutu realizacji Przedmiotu umowy, opisanego w § 1, zgodnie z oferta stanowigcg zatgcznik
nr 3 do umowy Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie w wysokosCi ......................
PLN brutto (Stownie:..... ..o ).

Wynagrodzenie nalezne Wykonawcy pfatne bedzie w transzach z podziatem na cztery 12-
miesieczne okresy rozliczeniowe:

1) pierwszy 12-miesieczny okres rozliczeniowy w wysokosci 40 % wynagrodzenia, o ktérym
mowa w ust. 1, ptatny w terminie 30 dni od dnia zapewnienia Zamawiajgcemu petnego
dostepu do Systemu spetniajgcego wymogi okreslone w zatgczniku nr 1 do umowy oraz
zgodnie z harmonogramem, bedacym zatgcznikiem nr 4 do umowy,

2) drugi, trzeci, czwarty i pigty 12-miesieczny okres rozliczeniowy, kazdy w wysokosci 15 %
wynagrodzenia, o ktérym mowa w ust. 1, ptatny bedzie w terminie 30 dni po zakonczeniu
kolejnego okresu rozliczeniowego za zgodne z umowg dziatanie Systemu i zapewnienie
Zamawiajgcemu wsparcia technicznego przez caty okres obowigzywania Umowy.

Wynagrodzenie bedzie ptatne przelewem na konto Wykonawcy.
Podstawg wystawienia faktury na ptatnosé:
1) pierwszejtranszy, w wysokos$ci, o ktorej mowa w ust. 2 pkt 1, bedzie protokoét
potwierdzajgcy zapewnienie dostepu do Systemu, podpisany przez obie strony umowy;
2) drugiej i kolejnych transz, w wysokosci, o ktorej mowa w ust. 2 pkt 2, bedg protokoty
potwierdzajgce zgodne z umowg dziatanie Systemu oraz udzielane wsparcie techniczne,
przez okres 12 miesiecy.
Fakture nalezy wystawi¢ na Wojewodztwo Mazowieckie, ul. Jagiellonska 26, 03—719 Warszawa,
NIP 113245-39-40. a w jej tresci wskazaé nastepujgce dane:
1) Nabywca ustugi: Wojewodztwo Mazowieckie, ul. Jagielloiska 26, 03—719 Warszawa, NIP
113-245-39-40;
2) Prlatnik/Odbiorca faktury: Urzgd Marszatkowski Wojewddztwa Mazowieckiego
w Warszawie, ul. Jagiellonska 26, 03—719 Warszawa;
3) numer niniejszej umowy.
Za date dokonania ptatnosci strony uznajg dzien wystania przez Zamawiajgcego polecenia
przelewu do banku prowadzgcego jego rachunek.

§5.
Okres obowigzywania Umowy
Umowa zostata zawarta na okres 48 miesiecy liczonych od dnia udostepnienia wszystkich
modutéw bedacych przedmiotem zamowienia.
Strony postanawiajg, ze Zamawiajgcemu przystuguje prawo odstgpienia od umowy w terminie
30 dni od dnia zaistnienia okolicznosci uzasadniajgcych skorzystanie z prawa odstgpienia w
przypadku, gdy:

1) wszczete zostanie postepowanie likwidacyjne przedsiebiorstwa Wykonawcy;

2) zostanie wydany nakaz zajecia majgtku Wykonawcy lub majgtku, za pomoca, ktérego
Wykonawca wykonuje przedmiot umowy przez podmioty i osoby trzecie na mocy orzeczenia
wiasciwego organu;

3) Wykonawca dopuszcza sie zwiloki w realizacji Swiadczen wynikajgcych z realizacji niniejszej
umowy okreslonych w § 1i 2 lub wykonuje jg nienalezycie (niezgodnie ze szczegdtowym
opisem przedmiotu zamodwienia oraz ofertg Wykonawcy).

Postanowienia ust. 2 nie ograniczajg prawa Zamawiajagcego do odstgpienia od umowy w innych,

niz wymienione w ust. 2, przypadkach wskazanych w przepisach obowigzujgcego prawa, w

szczegolnosci postanowieniach Kodeksu cywilnego.

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy lub jej rozwigzania dla swej waznosci wymaga

zachowania formy pisemne;.

Dopuszcza sie zmiany tresci umowy w tym terminu realizacji umowy, w przypadku zaistnienia

jednej lub wiecej z ponizszych okolicznosci:
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1) nastgpi zmiana powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa w zakresie majgcym wptyw
na realizacje przedmiotu umowy;

2) nastgpi rozpoczecie prac nad uchwaleniem lub nowelizacjg powszechnie obowigzujgcych
przepiséw prawa, ktére moze mie¢ wptyw na realizacje umowy;

3) niezbedna jest zmiana sposobu wykonania zamdwienia, o ile zmiana ta jest konieczna w celu
prawidiowego wykonania przedmiotu umowy;

4) konieczne bedzie wprowadzenie zmian bedgcych nastepstwem niezaleznych od
Zamawiajgcego i Wykonawcy istotnych okolicznosci, ktérych nie mozna byto przewidzie¢ przy
zachowaniu nalezytej starannosci, w szczegoélnosci nastepstwem zmian w zasadach
dotyczacych sposobu realizacji przedmiotu zamowienia;

5) zwigkszenia lub zmniejszenia zakresu ustug okreslonych w § 1 umowy, ktérych nie mozna
byto przewidzie¢ w trakcie postepowania jak i przed zawarciem umowy, w szczegdlnosci: sity
wyzszej.

Strony zobowigzujg sie dokona¢ zmiany wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, o

ktérym mowa w § 4 Umowy, w formie pisemnego aneksu, kazdorazowo w przypadku wystgpienia

jednej z nastepujacych okolicznosci:

1) zmiany stawki podatku od towardw i ustug;

2) zmiany wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace ustalonego na podstawie art. 2
ust. 3-5 ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace (t.j.
Dz.U. z 2018 r. poz. 2177 z pdzn. zm.);

3) zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu
lub wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne;

4) zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych planéw kapitatowych, o ktérych
mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach kapitatowych;

Zmiana wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy w przypadku zaistnienia przestanki, o

ktérej mowa w ust. 6 pkt 1, nie bedzie odnosi¢ sie do czesci Przedmiotu Umowy zrealizowanej i

odebranej, zgodnie z terminami ustalonymi Umowag, przed dniem wejscia w zycie przepiséw

zmieniajgcych stawke podatku od towaréw i ustug a dotyczyé bedzie wytgcznie czesci

Przedmiotu Umowy, do ktorej zastosowanie znajdzie zmiana stawki podatku od towaréw i ustug.

W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 6 pkt 1, wartos¢ wynagrodzenia netto nie zmieni sie, a

warto$¢ wynagrodzenia brutto zostanie wyliczona na podstawie nowych przepisow.

Zmiana wysokosci wynagrodzenia w przypadku zaistnienia przestanek, o ktérych mowa w ust. 6

pkt 2 lub 3, bedzie obejmowac wytgcznie czes¢é wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, w

odniesieniu do ktérej nastgpita zmiana wysokosci kosztéw wykonania Umowy przez Wykonawce

w zwigzku z wejsciem w zycie przepisdw odpowiednio zmieniajgcych wysokos¢ minimalnego

wynagrodzenia za prace lub dokonujgcych zmian w zakresie zasad podlegania ubezpieczeniom

spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub w zakresie wysokosci stawki skfadki na
ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne.

W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 6 pkt 2, wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie o

kwote odpowiadajgcg wzrostowi kosztu Wykonawcy w zwigzku ze zwigkszeniem wysokosci

wynagrodzen pracownikéw swiadczacych ustugi do wysokosci aktualnie obowigzujgcego
minimalnego wynagrodzenia za prace, z uwzglednieniem wszystkich obcigzen
publicznoprawnych od kwoty wzrostu minimalnego wynagrodzenia. Kwota odpowiadajgca
wzrostowi kosztu Wykonawcy bedzie odnosi¢ sie wytgcznie do czesci wynagrodzenia
pracownikow swiadczacych ustugi, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym, odpowiadajace;j
zakresowi, w jakim wykonujg oni prace bezposrednio zwigzane z realizacjg Przedmiotu Umowy.

W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 6 pkt 3, wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie

o kwote odpowiadajgcg zmianie kosztu Wykonawcy ponoszonego w zwigzku z wyptatg

wynagrodzenia pracownikom swiadczacym ustugi. Kwota odpowiadajgca zmianie kosztu

Wykonawcy bedzie odnosi¢ sie wytgcznie do czesci wynagrodzenia pracownikéw swiadczgcych

ustugi, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym, odpowiadajgcej zakresowi, w jakim wykonujg

oni prace bezposrednio zwigzane z realizacjg Przedmiotu Umowy.
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W celu zawarcia aneksu, o ktdrym mowa w ust. 6, kazda ze Stron moze wystgpi¢ do drugiej
Strony z wnioskiem o dokonanie zmiany wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, wraz
z uzasadnieniem zawierajgcym w szczegolnosci szczegotowe wyliczenie catkowitej kwoty, o jaka
wynagrodzenie Wykonawcy powinno ulec zmianie, oraz wskazaniem daty, od ktérej nastgpita
badz nastgpi zmiana wysoko$ci kosztéw wykonania Umowy uzasadniajgca zmiang wysokosci
wynagrodzenia naleznego Wykonawcy. Wniosek o dokonanie zmiany wysokosci wynagrodzenia
naleznego Wykonawcy nie moze by¢ ztozony po protokolarnym odbiorze Przedmiotu Umowy.

W przypadku zmian, o ktérych mowa w ust. 6 pkt 2 lub pkt 3, jezeli z wnioskiem wystepuje
Wykonawca, jest on zobowigzany dotgczy¢ do wniosku kosztorysy oraz dokumenty,
poswiadczone przez biegtego rewidenta, z ktérych bedzie wynika¢ w jakim zakresie zmiany te
majg wptyw na koszty wykonania zamowienia, w szczegolnosci:

1) pisemne zestawienie wynagrodzen (zaréwno przed jak i po zmianie) pracownikéw
Swiadczacych ustugi, wraz z okresleniem zakresu (czesci etatu), w jakim wykonujg oni
prace bezposrednio zwigzane z realizacjg Przedmiotu Umowy oraz czesci
wynagrodzenia odpowiadajgcej temu zakresowi — w przypadku zmiany, o ktérej mowa w
ust. 6 pkt 2;

2) pisemne zestawienie wynagrodzen (zaréwno przed jak i po zmianie) pracownikow
Swiadczgcych ustugi, wraz z kwotami sktadek uiszczanych do Zakfadu Ubezpieczen
Spotecznych/Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego w czesci finansowanej przez
Wykonawce, z okresleniem zakresu (czesci etatu), w jakim wykonujg oni prace
bezposrednio zwigzane z realizacjg Przedmiotu Umowy oraz cze$ci wynagrodzenia
odpowiadajgcej temu zakresowi — w przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 6 pkt 3.

W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 6 pkt 3, jezeli z wnioskiem wystepuje Zamawiajgcy,
jest on uprawniony do zobowigzania Wykonawcy do przedstawienia w wyznaczonym terminie,
nie krétszym niz 10 dni roboczych, kosztorysu po$swiadczonego przez biegtego rewidenta, z
ktérego bedzie wynikac, w jakim zakresie zmiana ta ma wptyw na koszty wykonania Umowy, w
tym pisemnego zestawienia wynagrodzen, o ktérym mowa w ust. 13 pkt 2.

W terminie do 30 dni roboczych od dnia przekazania wniosku, o ktérym mowa w ust. 12, Strona,
ktéra otrzymata wniosek, przekaze drugiej Stronie informacje o zakresie, w jakim zatwierdza
wniosek oraz wskaze kwote, o ktérg wynagrodzenie nalezne Wykonawcy powinno ulec zmianie,
albo informacje o nie zatwierdzeniu wniosku wraz z uzasadnieniem.

W przypadku otrzymania przez Strone informacji o niezatwierdzeniu wniosku lub czesciowym
zatwierdzeniu wniosku, Strona ta moze ponownie wystgpi¢ z wnioskiem, o ktérym mowa w ust.
12. W takim przypadku przepisy ust. 13 - 15 oraz 17 stosuje si¢ odpowiednio.

Zawarcie aneksu nastgpi niezwtocznie po zatwierdzeniu wniosku przez Zamawiajgcego o
dokonanie zmiany wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy lub przez Wykonawce w
przypadku wniosku Zamawiajgcego.

§ 6.

Odpowiedzialnos$¢ stron
Strony ustalajg kary umowne w wysokosci 0,2% wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 4
ust. 2 pkt 1 za kazdy rozpoczety dzien zwitoki w terminowym zapewnieniu Zamawiajgcemu
dostepu do Systemu przez Wykonawce.
Strony ustalajg kary umowne w wysokosci 0,2% wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 4
ust. 2 pkt 2, za kazdy rozpoczety dzien zwitoki w terminowym usunieciu awarii opisanych w § 2
ust. 2.
Strony zastrzegajg mozliwos¢ dochodzenia na zasadach ogélnych odszkodowania
przewyzszajgcego kwote kary umownej.
W przypadku wystgpienia okolicznosci uzasadniajgcych zaptate przez Wykonawce kar
umownych, Zamawiajgcy moze wezwa¢ Wykonawce do zaptaty kar umownych w terminie 14 dni
od daty otrzymania pisemnego wezwania do ich zapfaty.
Wykonawca wyraza zgode na potrgcenie z wynagrodzenia kwot kar umownych.
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Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku wystgpienia sity wyzszej
uniemozliwiajgcej wykonanie Umowy.

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci w zwigzku z niewtasciwym korzystaniem przez
uzytkownika z Systemu oraz nieprawidtowym funkcjonowaniem sprzetu komputerowego,
oprogramowania komputerowego czy tez Systemu tgcznosci, za pomocg ktérych uzytkownik
tgczy sie z Systemem.

Wykonawca zastrzega sobie, ze bezbtedne dziatanie Systemu jest gwarantowane dla aktualnych
wersji przegladarek internetowych.

Nie p6zniej niz w dniu podpisania Umowy Wykonawca zobowigzany jest wykaza¢ zatrudnienie
co najmniej __ osoby/osob, ktéra spetnia warunku klauzuli spotecznej deklarowanej przez
Wykonawce w ofercie ztozonej dnia (jezeli dotyczy).

Wykonawca w dniu podpisania umowy i na kazde wezwanie Zamawiajgcego w trakcie
obowigzywania umowy, przedstawi Zamawiajgcemu oswiadczenie potwierdzajgce zatrudnienie
0s6b wskazanych w ust. 9.

Oswiadczenie, o ktérym mowa w ust. 10 powinno zawiera¢ w szczegodlnosci: okreslenie
Wykonawcy, date ztozenia oswiadczenia, wykazanie czynnosci, ktére wykonujg osoby
zatrudnione wraz ze wskazaniem liczby tych osob oraz podpis osoby uprawnionej do ztozenia
oswiadczenia w imieniu Wykonawcy.

Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 0,5% wynagrodzenia
okreslonego w § 4 ust 1 w przypadku nieudokumentowania na wezwanie Zamawiajgcego, ze
zatrudnienie oséb wskazanych w ust. 9 jest kontynuowane w ramach przedmiotu Umowy.

§7.
Warunki licencji

Wykonawca w ramach wynagrodzenia ustalonego w niniejszej Umowie udziela Zamawiajgcemu

niewytacznej, nieprzenoszalnej i niezbywalnej licencji na korzystanie z Systemu w okresie

obowigzywania niniejszej umowy, na ponizszych polach eksploatacji:

1) korzystania z wymaganych funkcjonalnosci Systemu, przy czym wymagane funkcjonalnosci
i sposéb korzystania zostaty okredlone w zatgcznikach do niniejszej umowy;

2) wprowadzanie i zapisywanie w pamieci komputeréw;

3) odtwarzanie;

4) przechowywanie;

5) wysSwietlanie;

6) stosowanie;

7) sporzadzanie kopii zapasowej (kopii bezpieczenstwa) nosnikéw instalacyjnych
i nosnikdw z zainstalowanym oprogramowaniem;

8) przystosowywanie (customizacja);

9) korzystanie z produktéw powstatych w wyniku eksploataciji Systemu przez Zamawiajgcego,
w szczegdlnosci danych, raportéw, zestawien oraz innych dokumentéw kreowanych w
ramach tej eksploatacji oraz modyfikowania tych produktéw i dalszego z nich korzystania.

Udzielenie licencji oznacza udzielenie Zamawiajgcemu prawa do korzystania Systemu

dla wiasnych potrzeb oraz potrzeb Oferentéw i Beneficjentéw zwigzanych z udzielong dotacja.
Zamawiajgcy zobowigzany jest do korzystania z Systemu w sposéb zgodny z przepisami
prawa.

Wykonawca oswiadcza, ze przystugujg mu autorskie prawa majatkowe do Systemu i jego
poszczegdblnych czesci oraz jest podmiotem uprawnionym do udzielenia licenc;ji

i udostepnienia ww. Systemu do korzystania.

Wykonawca oswiadcza, ze System dostarczony Zamawiajgcemu jest wolny od wad prawnych
i fizycznych oraz, ze jest zgodny z zaleceniami, normami i wymaganiami techniczno-
eksploatacyjnymi obowigzujgcymi na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.
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6. Wykonawca zwalnia Zamawiajgcego od uzasadnionych roszczen oséb trzecich odnosnie
naruszenia ich praw, w szczegolnosci autorskich i dobr osobistych, w czasie lub w zwigzku z
realizacjg przedmiotu umowy.

§ 8.
Powierzenie danych osobowych
Obowigzek przetwarzania danych osobowych uregulowany jest w umowie powierzenia przetwarzania
danych osobowych, ktéra stanowi zatgcznik nr 2 do umowy.

§9.

Postanowienia koncowe
1. Zmiany w Umowie wymagajg formy pisemnej w postaci aneksu do umowy podpisanego przez
obie Strony.
2. Osobami upowaznionymi do kontaktu ze strony Zamawiajgcego w sprawach zwigzanych z
realizacjg niniejszej Umowy sa:

1) Jtel,eemail: oo
) Jtel,eemail: oo
) Jtel,eemail: oo
A) Jtel,eemail: oo

3. Osobami upowaznionymi do kontaktu ze strony Wykonawcy w sprawach zwigzanych z realizacjg
niniejszej Umowy sa:

1) Jtel,eemail: oo

) Jtel,eemail: oo

4. Zmiana os6b i danych kontaktowych, o ktérych mowa w ust. 2 i ust. 3 oraz danych
kontaktowych, o ktérych mowa w § 1 ust. 8 Umowy nie wymaga aneksu do Umowy i odbywa sie
poprzez pisemne lub w drodze elektronicznej poinformowanie drugiej strony.

5.  Wykonawca ma prawo umieszczac¢ herb i/lub logo Zamawiajgcego na wytwarzanych
i dystrybuowanych przez siebie materiatach promocyjnych, w celu informowania o fakcie
dostarczania Zamawiajgcemu swoich produktéw i ustug.

6. Zamawiajgcy informuje Wykonawce, ze:

1) Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Mazowieckiego w Warszawie funkcjonuje w oparciu o
Zintegrowany System Zarzgdzania zgodny z normami PN-EN 1SO 9001:2015-10 — System
Zarzadzania Jako$cig, PN-EN 1SO 14001:2015-09 — System Zarzgdzania Srodowiskowego,
PN-ISO/IEC 27001:2014-12 — System Zarzgdzania Bezpieczenstwem Informacji, OHSAS
18001:2007 — System Zarzadzania Bezpieczenstwem i Higieng Pracy, PN-ISO 37001:2017-
05 — System Zarzgdzania Dziataniami Antykorupcyjnymi, PN-ISO 26000 — System
Spotecznej Odpowiedzialnosci;

2) przy wydatkowaniu srodkéw z budzetu Wojewodztwa Mazowieckiego nalezy doktadaé
nalezytej starannosci w zakresie przestrzegania zasad majgcych na celu m.in. zapewnienie
bezpieczenstwa informacji, ochrone srodowiska, zapewnienie bezpiecznych i higienicznych
warunkow pracy, przeciwdziatanie korupcji.

7. Wykonawca przyjmuje do wiadomosci, ze fakt zawarcia Umowy, dane go identyfikujgce w
zakresie nazwy/imienia i nazwiska oraz wynagrodzenia okreslonego w paragrafie 4 ust. 1
Umowy, stanowig informacje publiczng i mogg by¢ udostepniane w trybie ustawy z dnia 6
wrzesnia 2001 r. o dostepie do informac;ji publicznej (Dz.U. z 2019 r., poz.1429 z pdzn. zm.) na
Co wyraza on zgode.

8. W przypadku sporu zapadtego lub pozostajgcego w zwigzku z niniejszg Umowg sgdem
wiasciwym dla rozpatrzenia sprawy bedzie sad wtasciwy dla Zamawiajgcego.

9. Umowe sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, dwéch dla Zamawiajgcego
i jednym dla Wykonawcy.
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Wykonawca; Zamawiajacy:

Zatgcznik 1 — SOPZ

Zatgcznik 2 — Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych

Zatgcznik 3 — Formularz oferty ztozony przez Wykonawce

Zatgcznik 4 — Harmonogram udostepnienia poszczegoélnych podsysteméw przedmiotu umowy
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