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 SOZ.383.38.2021                                                                                                             Załącznik Nr 5b do SIWZ
PROJEKT  UMOWY (zadanie nr 2)
zawarta w Olsztynie dnia ................................ 2021 roku w wyniku postępowania o udzielenie zamówienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego, zgodnie z przepisami ustawy z dnia                  11 września 2019 roku Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2021 roku, poz. 1129 tj.) pomiędzy:

Samodzielnym Publicznym Zespołem Gruźlicy i Chorób Płuc, ul. Jagiellońska 78, 10-357 Olsztyn, wpisanym do Rejestru Stowarzyszeń, Innych Organizacji Społecznych i Zawodowych, Fundacji oraz Samodzielnych Publicznych Zakładów Opieki Zdrowotnej Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd Rejonowy w Olsztynie, VIII Wydział Gospodarczy pod numerem KRS 0000000456, NIP 739-29-54-808, REGON 000295739, zwanym dalej „Zamawiającym”, reprezentowanym przez:

Panią Irenę Petrynę – Dyrektora,

a  firmą  ………………………………………………………, wpisaną do KRS prowadzonego przez Sąd Rejonowy we ………………… pod numerem …………………., NIP …………………….., REGON …………………………., wysokość kapitału zakładowego …………. zł, zwaną dalej „Wykonawcą",   reprezentowaną przez: 

zwanym dalej „Wykonawcą",   reprezentowaną przez: 

              ..........................................................
§ 1.

PRZEDMIOT UMOWY 

1. Przedmiotem umowy jest dostawa oprogramowania do digitalizacji dokumentów oraz niezbędnej do wdrożenia e-usług infrastruktury teleinformatycznej wraz z montażem, uruchomieniem oraz szkoleniem, wchodzące w zakres zadania pn. Dostawa sprzętu i wdrożenie niezbędnego oprogramowania w celu zwiększenia dostępności usług publicznych on-line w ramach projektu pn. „Rozwój zdolności wytwarzania, gromadzenia, przetwarzania i wymiany danych z wykorzystaniem TIK w SPZGiChP - II” realizowany na podstawie umowy nr RPWM.03.02.00-28-0006/20  z dnia 23 lutego 2021 roku, w ramach Osi Priorytetowej 3 - „Cyfrowy Region”, Działania 3.2 - „E-zdrowie” Regionalnego Programu Operacyjnego  Województwa Warmińsko - Mazurskiego na lata 2014 – 2020.
2. Przedmiot umowy obejmuje następujący zakres:
2.1 Dostawę urządzeń:
a) Komputery typu All-in-One - 36szt..

b) Laptop – 1 szt.

c) Urządzenie wielofunkcyjne czarno-białe (A4) – 18 szt.

d) Skaner kodów 2d – 9 szt.
e) System digitalizacji dokumentów wraz z niezbędnymi urządzeniami do digitalizacji oraz integracją  z systemem medycznym HIS CliniNET, z którego korzysta Zamawiający.
- Długopis cyfrowy (automatyczne przetwarzanie formularza papierowego) – 2 szt.

- Ekran dotykowy (automatyczne przetwarzanie formularza elektronicznego) – 18 szt.

2.2 Instalację i wdrożenie systemu automatycznej digitalizacji dokumentacji, instalację urządzeń wymienionych w pkt 2.1.,  

2.3 Instalację, konfigurację systemów oraz zasobów przy ścisłej współpracy z działem IT Zamawiającego,

2.4 Dostawę oprogramowania  i udzielenie Zamawiającemu płatnych jednorazowo, wieczystych licencji całości oprogramowania systemowego oraz narzędziowego.
2.5 Przeprowadzenia audytu w zakresie obowiązujących w szpitalu dokumentów papierowych
2.6 Przeprowadzenia odpowiednich szkoleń w zakresie administrowania i użytkowania systemu
2.7 Świadczenia usługi serwisowej wraz z nadzorem autorskim dla wszystkich przekazywanych licencji
3. Szczegółowy zakres i opis przedmiotu umowy określa Specyfikacja Warunków Zamówienia wraz  z załącznikami oraz złożona oferta,  które to dokumenty stanowią integralną część niniejszej umowy. 
§ 2.

TERMIN  REALIZACJI

1. Termin realizacji całości zamówienia: 6 tygodni od dnia podpisania, nie dłużej niż do 30.11.2021 r.w tym:

    1.1  dostawa sprzętu informatycznego  w terminie do dnia 31.10.2021 roku,
    1.2   montaż na stanowiskach roboczych użytkownika końcowego, wdrożenie i szkolenie                                         z zainstalowanego oprogramowania w terminie do dnia 30.11.2021roku. 
§ 3.

OSOBY  DO  KONTAKTU

1. Przedstawicielem Zamawiającego do kontaktów i koordynacji w ramach realizacji przedmiotu umowy są:

a) …………………………………………………… (tel. …………….……), funkcja …………………………….

b) ……………………………………….…………….. (tel. …………….……), funkcja ……………………………

c) ……………………………………………………… (tel. …………….……), funkcja ……………………………
2. Przedstawicielem Wykonawcy jest do kontaktów i koordynacji prac w ramach realizacji przedmiotu umowy są:
a)
…………………………..…………………….… (tel. ……………..……), funkcja …………………………….

b)……………………………………….……………… (tel. …………….……), funkcja ……………………………

c) ……………………………………………………… (tel. …………….……), funkcja ……………………………
§ 4.

OBOWIĄZKI  WYKONAWCY

1.
Wykonawca oświadcza, że dołoży należytej staranności dla prawidłowego wykonania zobowiązań wynikających z niniejszej umowy, mając na uwadze jej zasadniczy cel, jakim jest eksploatowanie przez Zamawiającego dostarczonych komputerów i pozostałych urządzeń elektronicznych zgodnie   z wymaganiami Zamawiającego, określonymi w SWZ, złożonej ofercie i umowie.
2.  Wykonawca oświadcza również, że na dzień zawarcia umowy brak jest po jego stronie przeszkód w wykonaniu zobowiązań wynikających z umowy w umówionym terminie i za ustalonym wynagrodzeniem. 
3.
Wykonawca oświadcza, że oferowane rozwiązanie sprzętowe oprócz spełnienia odpowiednich parametrów funkcjonalnych, jest zgodne  z normami określonymi przepisami prawa, gwarantuje bezpieczeństwo  personelu. Urządzenia powinny posiadać trwałe oznaczenia zawierające: nazwę producenta, typ, oznakowanie CE, numer fabryczny, rok produkcji.
4.
Wykonawca oświadcza, że jest właścicielem urządzeń wymienionych w § 1 ust. 2, posiada prawo swobodnego nimi dysponowania oraz,  że urządzenia nie są dotknięte żadną wadą fizyczną, a także żadną wadą prawną, w szczególności nie są obciążone prawami osób trzecich.
5. Przeprowadzenie przez Wykonawcę prac polegających na instalacji komputerów, laptopów, urządzeń wielofunkcyjnych, oraz skanerów wraz z:

a) instalacją aktualizacji i poprawek systemu operacyjnego oraz sterowników urządzeń producenta sprzętu,
b) instalacją i konfiguracją aplikacji (pakiet biurowy, antywirus, HIS, ERP, innych wymaganych przez użytkownika),
c) dodaniem komputerów do domeny AD,
d) konfiguracją profili użytkowników,
e) instalacją drukarek sieciowych, konfiguracją kolejek wydruków,
f) migracją danych z komputerów i urządzeń zainstalowanych wcześniej,

g) migracją plików użytkownika, ustawień pulpitu, konfiguracją klientów poczty email oraz archiwum poczty.

h) instalacją, konfiguracją systemów oraz zasobów przy ścisłej współpracy z działem IT Zamawiającego. 
6. Instalacji i wdrożenia systemu automatycznej digitalizacji dokumentacji,
7.  Wykonawca zobowiązuje się do wykonywania wszystkich czynności określonych w ust. 5 w obecności pracownika działu IT Zamawiającego.

8.   Wykonawca zobowiązuje się do przedłożenia w terminie 7 dni roboczych od daty zawarcia umowy projektu harmonogramu prac.  Projekt harmonogramu  winien uzyskać akceptację  Zamawiającego.

9.   Wykonawca zobowiązuje się do niezwłocznego aktualizowania  harmonogramu oraz informowania Zamawiającego o wszelkich okolicznościach mających wpływ na prawidłowość realizacji przedmiotu umowy
10.  Ponadto, Wykonawca zobowiązuje się do:

1) zabezpieczenia przed uszkodzeniem, istniejącego wyposażenia Zamawiającego, zaś w przypadku ich uszkodzenia jest zobowiązany do naprawienia wynikłej   z  tego tytułu szkody, 

2) zapewnienia przestrzegania warunków bezpieczeństwa i higieny pracy oraz bezpieczeństwa przeciwpożarowego,
3) do przedłożenia dokumentu potwierdzającego zawarcie umowy ubezpieczenia odpowiedzialności cywilnej w zakresie prowadzonej działalności związanej z przedmiotem zamówienia o minimalnej sumie gwarancyjnej  1 000 000,00 zł obejmującej odpowiedzialność z tytułu szkód wyrządzonych przy wykonywaniu przedmiotu niniejszej umowy oraz szkód wynikających z niewykonania lub nienależytego wykonania niniejszej umowy. 
4) do nieprzerwanego posiadania ubezpieczenia odpowiedzialności cywilnej na warunkach,             o których mowa w pkt poprzednim, przez cały okres wykonywania przedmiotu niniejszej umowy. Na każdym etapie wykonywania niniejszej umowy  Zamawiający ma prawo żądać od Wykonawcy przedstawienia dokumentów potwierdzających spełnienie warunku, o którym mowa wyżej, zaś Wykonawca jest zobowiązany do przedstawienia tych dokumentów niezwłocznie, nie później jednak niż w terminie 3 dni roboczych od dnia zgłoszenia przez Zamawiającego takiego żądania na piśmie lub za pośrednictwem poczty elektronicznej, na adres: sekretariat@pulmonologia.olsztyn.pl
5) usunięcia odpadów powstałych w trakcie realizacji umowy – za wyjątkiem opakowań po dostarczonych urządzeniach w ilości wskazanej przez Zamawiającego – oraz ich zagospodarowania w sposób zgodny z przepisami ustawy z dnia 14 grudnia 2012r. o odpadach.

11. Wykonawca oświadcza, że posiada odpowiedni potencjał techniczny, kadrowy i ekonomiczny do wypełnienia postanowień niniejszej umowy.

12. Wykonawca oświadcza, że przysługują mu autorskie prawa majątkowe do sprzedawanego oprogramowania w zakresie, w jakim jest to konieczne do udzielenia Zamawiającemu licencji na jego korzystanie.

13. Wykonawca oświadcza, że dostarczone oprogramowanie posiada wszystkie wymagane prawem dokumenty niezbędne do dopuszczenia go do obrotu i używania. 

14. Wykonawca zobowiązuje się przy uwzględnieniu zawodowego charakteru swej działalności, świadczyć usługi ze szczególną starannością wymaganą dla usług tego rodzaju, uwzględniającą specyfikę działalności Zamawiającego.

15. Wykonawca oświadcza, iż przeprowadzenie przez niego prac wdrożenia, będzie odbywało się w sposób: 

1)  ograniczający zakłócenia ciągłej i stabilnej pracy, 

2) zapewniający bezpieczeństwo, integralność, poufność oraz bezpieczeństwo przetwarzanych  danych, w zakresie określonym w umowie.
16. W terminie 10 dni roboczych po podpisaniu umowy odbędzie się spotkanie z Wykonawcą w siedzibie Zamawiającego w celu zatwierdzenia harmonogramu planowanych prac przez Zamawiającego.  W związku z sytuacją epidemiologiczną spotkania, o których mowa w w/w Umowie będą mogły odbywać się  również w formie online przy pomocy systemów wideokonferencyjnych. 
17.  Po zainstalowaniu sprzętu i oprogramowania Wykonawca  zorganizuje i przeprowadzi w siedzibie Zamawiającego min. 2 szkolenia użytkowników z obsługi  oprogramowania.

18.    Wykonawca uzgodni z Zamawiającym szczegółowy harmonogram szkoleń.   

19.   Podczas szkolenia użytkowników musi zostać przekazana niezbędna wiedza do poprawnego użytkowania systemu w obrębie poszczególnych modułów. Szkolenie musi wyczerpywać zakres funkcjonalności niezbędnych do realizacji zadań wynikających z ról pracownika.

20.    Szczegółowość i poziom szkoleń administratorów Wykonawca musi dobrać tak, aby przeszkolony   zespół osób był w stanie samodzielnie administrować dostarczonym oprogramowaniem. 

21.    Wykonawca udzieli wszechstronnej pomocy Zamawiającemu, jeżeli tylko wystąpią jakiekolwiek trudności związane z eksploatacją przedmiotu umowy. Pomoc może odbywać się w różnej formie tj. kontakt telefoniczny, mailowy oraz helpdesk.
§ 5.

OBOWIĄZKI ZAMAWIAJĄCEGO

1. Zamawiający zobowiązany jest do współpracy z Wykonawcą w niezbędnym zakresie, w ramach prac związanych z realizacją przedmiotu umowy, w szczególności do: 
1) zapewnienia Wykonawcy infrastruktury, na której zostaną zainstalowane komputery oraz pozostałe urządzenia elektroniczne oraz będą usługi na podstawie umowy,
2)    zapewnienia Wykonawcy dostępności pracowników Zamawiającego zgodnie z postanowieniami umowy,
3)   bieżącego zapewnienia informacji oraz danych wymaganych przez Wykonawcę, niezbędnych do realizacji przedmiotu umowy. 
2. Ilekroć dla wykonania zobowiązań Wykonawcy niezbędny będzie dostęp do pomieszczeń lub infrastruktury informatycznej Zamawiającego, udzielenie takiego dostępu osobom, za pomocą których Wykonawca wykonuje swoje zobowiązania może być uzależnione od spełnienia dodatkowych wymogów wynikających z załączonych do Umowy lub przekazanych Wykonawcy w okresie obowiązywania Umowy procedur wewnętrznych Zamawiającego lub z obowiązujących przepisów prawa, z uwzględnieniem ich zmian w trakcie realizacji Umowy. W takim wypadku Zamawiający poinformuje Wykonawcę o konieczności spełnienia powyższych wymogów przed rozpoczęciem wykonywania usług, a także o wszelkich powstałych w trakcie realizacji Umowy zmianach w procedurach wewnętrznych Zamawiającego, o których mowa powyżej, oraz udzieli niezbędnej pomocy w celu umożliwienia takim osobom ich spełnienia.

§ 6.

ZASADY WSPÓŁDZIAŁANIA STRON W RAMACH UMOWY

1.  Podczas przeprowadzenia prac będą obowiązywały następujące założenia dotyczące wzajemnej współpracy Zamawiającego i Wykonawcy:

a) komunikacja między uczestnikami realizującymi przedmiot umowy po stronie Wykonawcy                         i Zamawiającego będzie się odbywać na wyznaczonych w niniejszej umowie osób,
b)  przewiduje się wykorzystanie różnych mediów komunikacyjnych uzależnionych od poziomu oraz wagi uzgodnień.  Podstawowym środkiem  komunikacji w ramach prac roboczych uczestników projektu będzie poczta elektroniczna i kontakt telefoniczny, z zastrzeżeniem że jeżeli podczas rozmowy podjęte zostaną istotne ustalenia projektowe powinny one zostać potwierdzone poprzez e-mail,
c)
prace wspólne specjalistów i Zamawiającego (spotkania w ramach analizy przedwdrożeniowej, testy odbiorcze, szkolenia) będą każdorazowo potwierdzone notatką ze spotkania sporządzona przez Wykonawcę, z listą uczestników i wykonanych zadań, opisem poruszanych zagadnień, czy ustaleniami, 

d)
spotkania poświęcone kontroli realizacji wdrożenia będą organizowane w siedzibie Zamawiającego w miarę bieżących potrzeb na wniosek Zamawiającego, jednak nie rzadziej niż 1 raz w miesiącu. Wykonawca będzie odpowiedzialny za przedstawienie raportu o bieżącym zaawansowaniu prac i informacji o zagrożeniach w realizacji projektu oraz sposobach rozwiązywania tych problemów. Spotkania dotyczące kontroli realizacji projektu również będą potwierdzone notatką ze spotkania podpisaną przez strony. 
2. Wykonawca uzgodni z Zamawiającym  każdą, planowaną  wizytę związaną z realizacją umowy pocztą elektroniczną na adres sekretariat@pulmonologia.olsztyn.pl lub  faksem na nr 89 532 29 76 z co najmniej 3-dniowym wyprzedzeniem.
3. Na pisemne żądanie Zamawiającego,  Wykonawca zobowiązuje się udzielać wyczerpujących wyjaśnień dotyczących postępów prac nad wykonaniem przedmiotu umowy, dotyczących kwestii nieujętych w okresowym raporcie, w  terminie 3 dni roboczych od wezwania. 

4. Strony zobowiązują się do uczestniczenia w spotkaniach w siedzibie Zamawiającego w celu przedstawienia raportu o bieżącym zaawansowaniu prac i informacji o zagrożeniach w realizacji przedmiotu umowy  oraz o sposobach rozwiązywania tych problemów. 
5. Strony zgodnie oświadczają, że przeniesienie własności urządzeń na Zamawiającego nastąpi z chwilą podpisania przez strony końcowego protokołu odbioru.
6. Realizacja przedmiotu umowy będzie  prowadzona  w godzinach pracy Zamawiającego, t.j. w dni robocze w godzinach 7:25-15:00. 
§ 7.

PODWYKONAWCY

1. Wykonawca może powierzyć wykonanie części zamówienia objętego niniejszą umową podwykonawcy w następującym zakresie: (zgodnie z formularzem ofertowym)

2. W przypadku powierzenia wykonania części zamówienia podwykonawcom, Wykonawca jest odpowiedzialny za ich działania i zaniechania jak za działania i zaniechania własne. 

3. Wykonawca, podwykonawca lub dalszy podwykonawca zamówienia zamierzający zawrzeć umowę o podwykonawstwo, której przedmiotem jest dostawa oprogramowania do digitalizacji dokumentów oraz niezbędnej do wdrożenia e-usług infrastruktury teleinformatycznej, jest obowiązany, w trakcie realizacji zamówienia publicznego, do przedłożenia zamawiającemu projektu tej umowy, przy czym podwykonawca lub dalszy podwykonawca jest obowiązany dołączyć zgodę wykonawcy na zawarcie umowy o podwykonawstwo o treści zgodnej z projektem umowy.

4. Termin zapłaty wynagrodzenia podwykonawcy lub dalszemu podwykonawcy przewidziany w umowie o podwykonawstwo nie może być dłuższy niż 30 dni od dnia doręczenia Wykonawcy, podwykonawcy lub dalszemu podwykonawcy faktury lub rachunku, potwierdzających wykonanie zleconej podwykonawcy lub dalszemu podwykonawcy dostawy lub  usługi.

5. Zamawiający, w terminie 14 dni od dnia przedłożenia projektu umowy, zgłosi pisemne zastrzeżenia do projektu umowy o podwykonawstwo, której przedmiotem są prace w przypadku gdy projekt ten:

a) nie spełnia wymagań określonych w dokumentach zamówienia,

b) przewiduje termin zapłaty wynagrodzenia dłuższy niż określony w ust. 4,

c) zawiera postanowienia niezgodne z art. 463 ustawy Pzp.
6. Niezgłoszenie pisemnych zastrzeżeń do przedłożonego projektu umowy o podwykonawstwo, której przedmiotem są prace modernizacyjne, w terminie określonym w ust. 5, uważa się za akceptację projektu umowy przez Zamawiającego.

7. Wykonawca, podwykonawca lub dalszy podwykonawca zamówienia przedkłada Zamawiającemu poświadczoną za zgodność z oryginałem kopię zawartej umowy o podwykonawstwo, której przedmiotem są dostawy lub usługi, w terminie 7 dni od dnia jej zawarcia.

8. Zamawiający w terminie 14 dni od dnia jej przedłożenia zgłosi pisemny sprzeciw do umowy                                            o podwykonawstwo, w następujących przypadkach:

a) gdy umowa nie spełnia wymagań określonych w  dokumentach zamówienia,
b) gdy umowa przewiduje termin zapłaty wynagrodzenia dłuższy niż określony w ust. 4,

c) gdy umowa jest sprzeczna w inny sposób z art. 463 Pzp.

9. Niezgłoszenie pisemnego sprzeciwu do przedłożonej umowy o podwykonawstwo, w terminie 14 dni od dnia jej przedłożenia uważa się za akceptację umowy przez Zamawiającego.

10. W przypadku, o którym mowa w ust. 8, jeżeli termin zapłaty wynagrodzenia jest dłuższy niż określony w ust. 4, Zamawiający poinformuje o tym Wykonawcę i wezwie go do doprowadzenia do zmiany tej umowy pod rygorem wystąpienia o zapłatę kary umownej.

11. Postanowienia ust. 3-10 stosuje się odpowiednio do zmian umowy o podwykonawstwo i dalsze podwykonawstwo.

12. Wykonawca zobowiązuje się zawrzeć w umowie, o której mowa w ust. 3, postanowienia zobowiązujące podwykonawcę do: 

1) uzyskania zgody Zamawiającego na zawarcie z dalszym podwykonawcą umowy o podwykonawstwo,
2) przedkładania Zamawiającemu projektu umowy o dalsze podwykonawstwo, a także projektu jej zmiany, wraz ze zgodą Wykonawcy na zawarcie umowy o podwykonawstwo o treści zgodnej                       z projektem umowy, 

3) przedkładania Zamawiającemu poświadczonej za zgodność z oryginałem kopii zawartej umowy                 o podwykonawstwo, o których mowa w ust. 7, i ich zmian w terminie 7 dni od dnia jej zawarcia, 

4) ustalenia w umowie, o której mowa w pkt 1-3, terminu zapłaty wynagrodzenia należnego podwykonawcy nie dłuższego niż 14 dni od dnia doręczenia podwykonawcy faktury lub rachunku, 

5) powiadomienia Zamawiającego o dokonaniu przez Wykonawcę zapłaty za usługi lub dostawy zrealizowane przez podwykonawcę, stanowiące przedmiot umowy  o podwykonawstwo, o której mowa w pkt 1-3, w terminie 3 dni roboczych od daty wpływu należności na rachunek bankowy podwykonawcy.

13. Wykonawca zobowiązuje się zapewnić, iż postanowienia, o których mowa w ust. 12 zostaną wprowadzone w umowie o dalsze podwykonawstwo, odpowiednio przez każdego dalszego podwykonawcę.

Zmiana podwykonawcy lub dalszego podwykonawcy nie stanowi zmiany umowy, ale jest wymagana zgoda Zamawiającego na zmianę podwykonawcy lub dalszego podwykonawcy, wyrażona poprzez akceptację umowy o podwykonawstwo
§ 8.

LICENCJE

1. Wykonawca  w ramach wynagrodzenia, o którym mowa w § 10 ust. 1 umowy: 

1)   udziela  Zamawiającemu nieograniczonej  w   czasie   i   nieodwołalnej   licencji   na   korzystanie     z   oprogramowania,   na następujących polach eksploatacji: 

a)  użytkowanie, 

b)  kopiowanie (zwielokrotnianie), 

c)  modyfikowanie,  

d)  utrwalanie, 

e)  wprowadzanie do pamięci komputera, 

  2)    przenosi   na   Zamawiającego   prawo   własności   nośników   oprogramowania na   jakich przekazano mu oprogramowanie.

2.    Jeżeli normalne używanie przedmiotu umowy wymagać będzie korzystania z należących do osób trzecich praw na dobrach niematerialnych, a w szczególności z praw autorskich, licencji, patentów, wzorów użytkowych, wzorów zdobniczych, wzorów przemysłowych lub znaków towarowych, Wykonawca zobowiązuje się w ramach wynagrodzenia określonego w umowie, zapewnić Zamawiającemu wszelkie uprawnienia do pełnego korzystania zgodnie z przeznaczeniem - w zakresie wynikającym z niniejszej umowy - z wyżej wymienionych praw autorskich, licencji, patentów, wzorów użytkowych, wzorów zdobniczych, wzorów przemysłowych lub znaków towarowych. 

3.    Wykonawca zobowiązuje się przejąć na siebie odpowiedzialność z tytułu wszelkich roszczeń, z jakimi osoby trzecie wystąpią przeciwko Zamawiającemu w związku z korzystaniem przez niego z tych praw w odniesieniu do przedmiotu umowy, maksymalnie jednak do wysokości wynagrodzenia określonego w §10  ust. 1 Umowy.
4.    Jeżeli normalne używanie przedmiotu umowy wymagać będzie korzystania z należących do osób trzecich praw na dobrach niematerialnych, a w szczególności z praw autorskich, licencji, patentów, wzorów użytkowych, wzorów zdobniczych, wzorów przemysłowych lub znaków towarowych,  w ramach wynagrodzenia określonego umową, Wykonawca zobowiązuje się zapewnić Zamawiającemu wszelkie uprawnienia do pełnego korzystania zgodnie z przeznaczeniem -  w zakresie wynikającym z niniejszej umowy - z wyżej wymienionych praw autorskich, licencji, patentów, wzorów użytkowych, wzorów zdobniczych, wzorów przemysłowych lub znaków towarowych. Wykonawca zobowiązuje się przejąć na siebie odpowiedzialność z tytułu wszelkich roszczeń, z jakimi osoby trzecie wystąpią przeciwko Zamawiającemu w związku z korzystaniem przez niego z tych praw w odniesieniu do przedmiotu umowy.

5.    Licencje, o których mowa w ust.1 obejmują wszelkie nowe wersje i aktualizacje Oprogramowania, które zostaną dostarczone Zamawiającemu w ramach usług serwisu i gwarancji. Wykonawcy nie przysługuje dodatkowe wynagrodzenie z tytułu udzielenia licencji na wskazane powyżej nowe wersje i aktualizacje.

 6.   Wykonawca zobowiązuje się do wykazania legalności kodu źródłowego strony i prawa do jego używania na podstawie złożonego oświadczenia.
§ 9.

ODBIORY

1. Strony zgodnie postanawiają, że będą stosowane następujące  odbiory:

1.1. odbiór częściowy po dostawie urządzeń stanowiących przedmiot umowy,  
1.2. odbiór końcowy, po całkowitej realizacji przedmiotu umowy. 

2. Wykonawca poinformuje Zamawiającego o planowanej dostawie urządzeń, pocztą elektroniczną na adres sekretariat@pulmonologia.olsztyn.pl z co najmniej pięciodniowym wyprzedzeniem.
3. Wykonawca zapewni takie opakowanie urządzeń, by nie dopuścić do ich uszkodzenia lub pogorszenia ich jakości w trakcie transportu do Zamawiającego.

4. Wykonawca jest zobowiązany do zgłoszenia Zamawiającemu gotowości do odbioru częściowego i końcowego na piśmie. W chwili zgłaszania gotowości do odbioru końcowego przedmiot umowy musi być wykonany w pełnym zakresie. 

5. Przedmiotem odbioru częściowego będzie potwierdzenie rodzaju i ilości dostarczonych urządzeń. Odbioru dokona wyznaczony pracownik działu IT Zamawiającego.

6. Przedmiotem odbioru końcowego jest ocena wykonania przedmiotu umowy określonego w § 1 w terminie określonym w § 2 ust. 1. Odbioru dokona powołana do tego przez Zamawiającego komisja.
7. Zamawiający jest zobowiązany do przystąpienia do odbioru końcowego w ciągu 3 dni roboczych od daty doręczenia mu na piśmie zgłoszenia, o którym mowa w ust. 4, 

8. Wykonawca jest zobowiązany do przedłożenia Zamawiającemu w dniu zgłoszenia, o którym mowa w ust. 4, instrukcje obsługi i konserwacji, licencje producenta do oprogramowania oraz wszelkie inne dokumenty, pozwalające Zamawiającemu na korzystanie z urządzeń zgodnie z prawem oraz zgodnie z ich technicznym i gospodarczym przeznaczeniem. Wszystkie określone w treści niniejszego ustępu dokumenty winny być sporządzone w języku polskim lub przetłumaczone na język polski. 
9. Zakończenie czynności odbioru końcowego powinno nastąpić w nieprzekraczalnym terminie 5 dni roboczych licząc od daty rozpoczęcia odbioru. Z czynności odbioru końcowego zostanie sporządzony protokół, zawierający ustalenia dokonane w toku odbioru końcowego, w tym w szczególności dotyczące ustalenia, czy przedmiot umowy w zakresie określonym w § 1 został należycie wykonany, ewentualne uwagi i oraz wyszczególnienie wad (usterek) stwierdzonych w trakcie odbioru końcowego, jak też wskazanie terminów na usunięcie ewentualnych wad (usterek) stwierdzonych w trakcie odbioru końcowego.

10. W przypadku stwierdzenia w trakcie odbioru rozbieżności w zakresie ilości lub rodzaju dostarczonych urządzeń, a także ich wad w postaci widocznych uszkodzeń, Zamawiający sporządzi protokół niezgodności, gdzie wskazany będzie termin usunięcia tych niezgodności lub uzupełnienia braków.

11. Fakt usunięcia niezgodności, o których mowa w ust. 9 oraz ust. 10 winien zostać potwierdzony przez upoważnionego pracownika działu IT Zamawiającego na piśmie. 

12. Od dnia podpisania przez obie strony protokołu odbioru końcowego zaczyna biec termin rękojmi i gwarancji.
13. Wykonawca przeprowadzi szkolenie personelu w zakresie obsługi dostarczonych urządzeń w terminie uzgodnionym z Zamawiającym.
14. Wykonawca  zorganizuje i przeprowadzi w siedzibie Zamawiającego sukcesywne szkolenia użytkowników z obsługi  systemu.

15. Wszystkie szkolenia będą potwierdzone listami obecności oraz  pozytywnym zweryfikowaniem nabycia umiejętności przez przeszkolonych użytkowników, potwierdzonych protokołem zakończenia szkoleń.

16. Szkolenie w zakresie systemu informatycznego objętego przedmiotem zamówienia odbywać się będzie w sali szkoleniowej Zamawiającego oraz w miejscu pracy personelu w trakcie wdrażania  i uruchamiania poszczególnych funkcjonalności. Koszty materiałów szkoleniowych i obsługi szkoleń (w tym wykładowców oraz ich ewentualnych dojazdów i noclegów) pokrywa Wykonawca.

27.Wykonanie szkoleń zostanie potwierdzone odpowiednim protokołem podpisanym przez obydwie strony.

18.Wykonawca udzieli wszechstronnej pomocy Zamawiającemu, jeżeli tylko wystąpią jakiekolwiek trudności związane z eksploatacją przedmiotu umowy.

19. Zamawiający przyjmie instalację i konfigurację programu do digitalizacji dokumentów na podstawie wykonanych przez Wykonawcę wstępnych testów programu. W przypadku pomyślnego wyniku testów podpisany zostanie protokół odbioru instalacji i konfiguracji programu. W przeciwnym wypadku Wykonawca w terminie wyznaczonym przez Zamawiającego dokona stosownych poprawek instalacji i konfiguracji programu i przedstawi Zamawiającemu poprawioną wersję instalacji. 
20. Wykonawca przeprowadzi testy funkcjonowania programu. 
21. Testy zostaną przeprowadzone przy czynnym udziale uprawnionych przedstawicieli Zamawiającego.
22. W przypadku pomyślnego wyniku testów strony podpiszą końcowy protokół odbioru wdrożenia programu. 
23. Odbioru dokonują upoważnieni przedstawiciele Zamawiającego i Wykonawcy. Zamawiający                      i Wykonawca są zobowiązani do dołożenia należytej staranności przy odbiorze oraz mogą korzystać z opinii rzeczoznawców. 

24. Wykonawca jest zobowiązany uczestniczyć w odbiorze osobiście lub wyznaczyć w tym celu upoważnionego pisemnie pełnomocnika. Nieobecność Wykonawcy lub pełnomocnika nie wstrzymuje czynności odbioru, Wykonawca traci jednak w tym wypadku prawo do zgłoszenia swoich zastrzeżeń i zarzutów w stosunku do wyniku odbioru, chyba że usprawiedliwi przyczyny nieobecności i wykaże że była ona przez niego niezawiniona.

25.
Jeżeli w toku czynności odbioru zostanie stwierdzone, że przedmiot umowy nie osiągnął gotowości do odbioru z powodu nie zakończenia prac, nie przeprowadzenia z wynikiem pozytywnym wszystkich wymaganych prób lub posiadania wad i usterek, to Zamawiający może odmówić odbioru do czasu usunięcia stwierdzonych nieprawidłowości lub dokonać odbioru warunkowego           z podaniem terminu ich usunięcia. Wykonawca jest zobowiązany do usunięcia nieprawidłowości we wskazanym terminie bez względu na wysokość związanych z tym kosztów.

26.
Wraz z podpisaniem protokołu odbioru końcowego Wykonawca przekaże Zamawiającemu dokumentację powdrożeniową wraz z niezbędnymi dokumentami, takimi jak instrukcje obsługi, karty gwarancyjne, licencje oraz atesty i zezwolenia dotyczące i przedmiotu umowy.

27.
Dokumentacja powdrożeniowa, o której mowa w ust. 8, wykonana będzie w dwóch egzemplarzach w wersji papierowej oraz w jednym egzemplarzu w wersji elektronicznej. 

§ 10.

WARUNKI PŁATNOŚCI

1. Łączna wartość wynagrodzenia z tytułu realizacji przedmiotu niniejszej umowy, o którym mowa               w §1 wynosi:

netto: .......................................... zł

(słownie: ............................................................................................................................................)

podatek VAT wynosi: ........ %, tj.: kwota ...........................zł

brutto: ......................................... zł

(słownie: ............................................................................................................................................)
 w tym:
System digitalizacji dokumentów:
Długopis cyfrowy (2 szt.)

netto: .......................................... zł

(słownie: ............................................................................................................................................)

podatek VAT wynosi: ........ %, tj.: kwota ...........................zł

brutto: ......................................... zł

(słownie: ............................................................................................................................................)
Ekran dotykowy typ 1. (5 sztuk)

netto: .......................................... zł

(słownie: ............................................................................................................................................)

podatek VAT wynosi: ........ %, tj.: kwota ...........................zł

brutto: ......................................... zł

(słownie: ............................................................................................................................................)
Ekran dotykowy typ 2. (13 sztuk)

netto: .......................................... zł

(słownie: ............................................................................................................................................)

podatek VAT wynosi: ........ %, tj.: kwota ...........................zł

brutto: ......................................... zł

(słownie: ............................................................................................................................................)
Serwis systemu digitalizacji

netto: .......................................... zł

(słownie: ............................................................................................................................................)

podatek VAT wynosi: ........ %, tj.: kwota ...........................zł

brutto: ......................................... zł

(słownie: ............................................................................................................................................)
Wdrożenie systemu digitalizacji

netto: .......................................... zł

(słownie: ............................................................................................................................................)

podatek VAT wynosi: ........ %, tj.: kwota ...........................zł

brutto: ......................................... zł

(słownie: ............................................................................................................................................)
         Zakup urządzeń
Zakup komputerów All-in-One (36 szt.)
netto: .......................................... zł

(słownie: ............................................................................................................................................)

podatek VAT wynosi: ........ %, tj.: kwota ...........................zł

brutto: ......................................... zł

(słownie: ............................................................................................................................................)
Laptop (1 szt.) 

netto: .......................................... zł

(słownie: ............................................................................................................................................)

podatek VAT wynosi: ........ %, tj.: kwota ...........................zł

brutto: ......................................... zł

(słownie: ............................................................................................................................................)
Urządzenia wielofunkcyjne (18 szt.)

netto: .......................................... zł

(słownie: ............................................................................................................................................)

podatek VAT wynosi: ........ %, tj.: kwota ...........................zł

brutto: ......................................... zł

(słownie: ............................................................................................................................................)
Skaner kodów 2d (9szt.)

netto: .......................................... zł

(słownie: ............................................................................................................................................)

podatek VAT wynosi: ........ %, tj.: kwota ...........................zł

brutto: ......................................... zł

(słownie: ............................................................................................................................................)
Wdrożenie

netto: .......................................... zł

(słownie: ............................................................................................................................................)

podatek VAT wynosi: ........ %, tj.: kwota ...........................zł

brutto: ......................................... zł

(słownie: ............................................................................................................................................)
2.  W zakresie następującej części zamówienia: …….. objętej mechanizmem    odwróconego obciążenia VAT, na Zamawiającym ciąży  obowiązek rozliczenia podatku VAT należnego od dokonanej czynności podlegającej opodatkowaniu, zgodnie z zapisami  ustawy z dnia 11 marca 2004 roku o podatku  od towarów i usług (Dz. U. z 2020 roku, poz. 106 t.j.).

3.  Wynagrodzenie, o którym mowa w  ust. 1, jest rozumiane jako wynagrodzenie stałe – nie podlegające zmianie. Wynagrodzenie to uwzględnia wszelkie koszty poniesione przez Wykonawcę w celu należytego wykonania niniejszej Umowy oraz obejmuje spełnienie przez Wykonawcę wszystkich świadczeń i obowiązków określonych w niniejszej umowie i w całości wyczerpuje roszczenia Wykonawcy i osób, którymi się on posługuje w celu należytego wykonania niniejszej umowy. 

4.    Podpisany przez strony protokół odbioru końcowego stanowi podstawę do wystawienia faktury przez Wykonawcę.
5.    Z uwagi na współfinansowanie przedmiotu  umowy  ze środków Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Warmińsko - Mazurskiego na lata 2014-2020, Wykonawca jest zobowiązany do wystawienia  faktury w terminie max. 3 dni od daty podpisania końcowego protokołu zdawczo-odbiorczego i niezwłocznego jej dostarczenia Zamawiającemu.
6.     Zapłata nastąpi przelewem w terminie 14 dni  od dnia doręczenia prawidłowo  wystawionej faktury VAT, z rachunku Zamawiającego na rachunek Wykonawcy. 
7.   Zgodnie z ustawą z dnia 9 listopada 2018 roku o elektronicznym fakturowaniu w zamówieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub usługi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym (Dz. U. z 2020 roku, poz. 1666 t.j). Wykonawca może przekazać fakturę zamawiającemu w formie elektronicznej przy pomocy platformy: https://brokerpefexpert.efaktura.gov.pl/zaloguj. Korzystanie z platformy jest bezpłatne.

8.  W przypadku zwłoki w zapłacie, Wykonawca może obciążyć Zamawiającego odsetkami ustawowymi, począwszy od pierwszego dnia zwłoki.

§ 11.

GWARANCJA I SERWIS

1.  Wykonawca gwarantuje, że dostarczy oprogramowanie oraz urządzenia stanowiące przedmiot umowy określony  w § 1 ust. 2 niniejszej umowy w stanie kompletnym, wolnym od wad fizycznych i prawnych, o wysokim standardzie, zarówno pod względem jakości jak  i funkcjonalności.

2. Wykonawca udziela ......... miesięcznej gwarancji na wszystkie elementy, części i moduły poszczególnych urządzeń oraz oprogramowanie, liczonej od daty podpisania protokołu końcowego. 
3. Wykonawca w ramach realizacji gwarancji wykonuje na własny koszt naprawy urządzeń  wymienionych w  § 1 ust. 2,  wymienia elementy, które uległy uszkodzeniu w czasie prawidłowego użytkowania i nie obciąża  Zamawiającego powstałymi z tego powodu kosztami (w tym materiałowymi oraz dojazdów). 
4. Zamawiający ma możliwość zgłaszania usterek w godzinach 7:00 -16:00 w dni robocze, do …………………………………(nazwa serwisu), pod  nr ………………………………………………..…….. lub na  e-mail……………………………………………….

5. Czas reakcji serwisu od momentu zarejestrowania zgłoszenia do momentu jego przyjęcia wynoszącym maksymalnie 4 godziny w dni robocze od godziny 8:00 do 16:00.
6. W przypadku gdy przewidywany czas koniecznej naprawy  przekracza 21 dni roboczych, Wykonawca zobowiązany jest do  dostarczenia i zainstalowania na czas naprawy urządzenia zastępczego, o parametrach nie gorszych niż urządzenie, które uległo awarii. Koszty wynikłe z tego tytułu obciążają Wykonawcę.

7.  W przypadku 3-krotnej naprawy tego samego elementu, podzespołu, modułu,  który spowodował utratę funkcji użytkowej przedmiotu umowy, Wykonawca bezpłatnie wymieni element, podzespół, moduł  na nowy, wolny od wad.

8.  Pozostałe zobowiązania Wykonawcy w zakresie gwarancji i warunków serwisu wynikają  z informacji zawartych w karcie gwarancyjnej.

9. Wykonawca w ramach gwarancji oprogramowania jest zobowiązany do: 

1)  usunięcia  awarii  w  funkcjonowaniu  i  eksploatacji sprzętu i  oprogramowania   w  miejscu jego użytkowania, w przypadku braku możliwości naprawy urządzenia u Zamawiającego, dopuszcza się naprawy urządzenia w serwisie zewnętrznym, wszystkie koszty wynikające z tego tytułu pokrywa wykonawca
2)  udzielania  konsultacji  telefonicznych  w  zakresie  problemów  związanych  z  funkcjonowaniem  i eksploatacją oprogramowania, codziennie w godz. 8:00-17:00, z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy,

3)  ponoszenia   wszelkich   kosztów   związanych   z   reklamacją   poprawności   funkcjonowania  sprzętu i eksploatacji oprogramowania oraz jego naprawami gwarancyjnymi. 
4) modyfikacji produktu  wynikających ze zmiany przepisów powszechnie obowiązujących , zmian interpretacji przepisów bądź wymogów organów administracji publicznej.
5) instalacji nowych wersji produktu.
10. Czas usunięcia awarii wynosi maksymalnie 48 godzin od przyjęcia zgłoszenia,
11. Czas usunięcia wady aplikacji wynosi 7 dni od przyjęcia zgłoszenia.
12.  Czas usunięcia błędu programistycznego wynosi 30 dni od przyjęcia zgłoszenia.
13.    Koszt  usunięcia  ujawnionych  wad, usterek  i  awarii  oprogramowania w  okresie  trwania gwarancji wliczony jest w cenę przedmiotu zamówienia, określoną w § 10 ust. 1. Zamawiający nie ponosi z tego tytułu żadnych dodatkowych kosztów.
§ 12.

ZABEZPIECZENIE  NALEŻYTEGO  WYKONANIA  UMOWY

1. Wykonawca wniesie zabezpieczenie należytego wykonania umowy nie później niż przed podpisaniem umowy.

2. Tytułem należytego wykonania umowy Wykonawca wniesie zabezpieczenie w postaci  ...................... na sumę 5 % wartości brutto przewidzianej ofertą  tj. na kwotę ............................. słownie .................................................................................................................

3. Zamawiający dokona zwrotu zabezpieczenia należytego wykonania umowy w następujący sposób:

d) 70 % wartości zabezpieczenia tj. kwota .......................... zostanie zwrócone w terminie 30 dni od dnia wykonania zamówienia i  uznania przez Zamawiającego za należycie wykonane,

b)    30 %  wartości zabezpieczenia tj. kwota ......................... zostanie zatrzymane przez Zamawiającego na zabezpieczenie roszczeń z tytułu rękojmi za wady lub gwarancji jakości  - kwota ta zostanie zwrócona w terminie 15 dni po upływie okresu rękojmi za wady lub gwarancji jakości.                                              

4.
Wykonawca jest zobowiązany zapewnić, aby Zabezpieczenie należytego wykonania umowy zachowało moc wiążącą w okresie wykonywania umowy oraz w okresie rękojmi za wady fizyczne. Wykonawca jest zobowiązany do niezwłocznego informowania Zamawiającego o faktycznych lub prawnych okolicznościach, które mają lub mogą mieć wpływ na moc wiążącą Zabezpieczenia należytego wykonania umowy oraz na możliwość i zakres wykonywania przez Zamawiającego praw wynikających z zabezpieczenia.

5. W trakcie realizacji umowy Wykonawca może dokonać zmiany formy Zabezpieczenia należytego wykonania umowy na jedną lub kilka form, o których mowa w przepisach Prawa zamówień publicznych, pod warunkiem, że zmiana formy Zabezpieczenia zostanie dokonana z zachowaniem ciągłości zabezpieczenia i bez zmniejszenia jego wysokości.

§ 13.

OCHRONA  DANYCH OSOBOWYCH, INFORMACJE POUFNE
1. W przypadku gdy prace objęte przedmiotem niniejszej umowy, będą wymagały przetwarzania danych osobowych, winny być wykonywane zgodnie z przepisami Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych), ustawy z dnia 10 maja 2018 roku o ochronie danych osobowych oraz z zasadami określonymi w niniejszym paragrafie. 
2.   Wykonawca zobowiązuje się również: 
1)  zastosować środki techniczne i organizacyjne zapewniające ochronę przetwarzanych danych osobowych; 
2)  dopuszczać do przetwarzania danych wyłącznie osoby przeszkolone z zakresu przepisów                        o ochronie danych osobowych; 
3)  zapewnić, aby osoby mające dostęp do danych osobowych, przed przystąpieniem do ich przetwarzania, podpisały oświadczenie o zapoznaniu się i przestrzeganiu przepisów dotyczących przetwarzania i ochrony danych osobowych oraz zobowiązania do zachowania w tajemnicy danych i sposobów ich zabezpieczenia; 
4) zapewnić, aby osoby mające dostęp do danych osobowych zachowały te dane oraz sposoby ich zabezpieczenia w tajemnicy, przy czym obowiązek zachowania tajemnicy obowiązuje również po zakończeniu realizacji niniejszej Umowy oraz ustaniu zatrudnienia danej osoby przez Wykonawcę. 
3.  W razie konieczności powierzenia Wykonawcy przetwarzania danych osobowych strony zobowiązują się do niezwłocznego zawarcia w ramach wynagrodzenia umownego stosownej umowy                             o powierzenie przetwarzania danych osobowych.

4.  Strony zobowiązane są w szczególności do: 
1) nieujawniania i nierozpowszechniania informacji poufnych drugiej strony oraz niewykorzystywania tych informacji poufnych do celów innych niż realizacja umowy, 
2) przechowywania informacji poufnych drugiej strony w sposób uniemożliwiający dostęp do nich osób nieuprawnionych oraz zabezpieczenia informacji poufnych drugiej strony w taki sposób, w jaki strona zabezpiecza własne informacje poufne. 
5.  Informacje poufne nie będą przez żadną ze stron ujawniane, rozpowszechniane i udostępniane w jakikolwiek sposób osobom trzecim, bez wyraźniej pisemnej zgody drugiej strony. Nie dotyczy to jednakże ujawniania informacji poufnych podmiotom współpracującym ze stroną przy realizacji umowy – w zakresie niezbędnym do zawarcia i realizacji umowy, oraz audytorom i doradcom prawnym stron, o ile zobowiążą się oni do zachowania poufności przekazywanych informacji na warunkach nie gorszych niż wynikające z umowy. 
6. Informacje poufne to wszelkie informacje dotyczące drugiej strony, uzyskane od niej w związku z zawarciem i realizacją umowy, oznaczone jako poufne, niezależnie od sposobu ich wyrażenia (ustne, pisemne, elektroniczne itd.) oraz nośnika, na którym zostały zapisane. Informacjami poufnymi będą w szczególności informacje i dokumenty przekazywane przez strony w celu wykonywania umowy, jak również informacje i dokumenty, które znalazły się w posiadaniu drugiej strony w związku z zawarciem oraz / lub wykonywaniem niniejszej umowy. Informacjami poufnymi są w szczególności: dane finansowe, informacje organizacyjne, informacje dotyczące produktów informatycznych oraz inne informacje o działalności każdej ze stron, jak też treść rezultatów prac powstałych w wyniku realizacji umowy.

7.  Strony uprawnione są do przekazywania informacji poufnych swoim pracownikom oraz Wykonawca jest uprawniony do przekazywania informacji poufnych podwykonawcom, gdy jest to konieczne do wykonania umowy. Każda ze stron ponosi odpowiedzialność za naruszenie zasad poufności przez powyższe podmioty, którym przekazała informacje poufne, jak za własne działania bądź zaniechania.

8.  Obowiązek zachowania poufności nie dotyczy informacji poufnych: 

1)  których ujawnienie jest wymagane przez bezwzględnie obowiązujące przepisy prawa, 

2)  których ujawnienie następuje na żądanie podmiotu uprawnionego do kontroli, pod warunkiem, że podmiot ten został poinformowany o poufnym charakterze informacji, 

3)  które są powszechnie znane, 

4)  opracowanych niezależnie przez stronę otrzymującą daną informację, 

5)  w których posiadanie strona weszła zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa, przed dniem uzyskania takich informacji na podstawie niniejszej Umowy, 

6) dotyczących faktu zawarcia umowy oraz jej postanowień szczególnych, których ujawnienie następuje na żądanie podmiotu prowadzącego audyt lub świadczącego pomoc prawną pod warunkiem, że podmiot ten został poinformowany o poufnym charakterze informacji.

9. Zobowiązania stron wynikające z niniejszego paragrafu wiążą strony również w przypadku wykonania, wygaśnięcia lub rozwiązania umowy.
§ 14.

KARY UMOWNE

1. Wykonawca zobowiązuje się do zapłaty Zamawiającemu następujących kar umownych:

a) w przypadku zwłoki realizacji przedmiotu umowy w zakresie opisanym w § 1 ust.2 -  za każdy rozpoczęty dzień zwłoki w wysokości 0,3%  wynagrodzenia netto/wynagrodzenia określonego  w § 10 ust. 1,

b) w przypadku zwłoki w  reakcji serwisu, o której mowa w § 11 ust. 5  - za każdy rozpoczęty dzień zwłoki w wysokości 0,1%  wynagrodzenia netto określonego w § 10 ust. 1.
2.  Łączna wysokość kar umownych naliczonych na podstawie ust. 1, nie może przekroczyć 15% wartości całkowitej umowy netto.
3. Zamawiający zobowiązuje się do zapłaty Wykonawcy następujących kary umownej w przypadku odstąpienia od umowy przez Wykonawcę na skutek okoliczności, za które odpowiedzialność ponosi Zamawiający, w wysokości 15 % wynagrodzenia netto określonego w § 10 ust. 1 umowy.
4.  W przypadku gdy wartość szkody przekroczy wartość naliczonych kar umownych, Zamawiającemu przysługuje prawo dochodzenia odszkodowania uzupełniającego na zasadach ogólnych.
5.   Postanowienia dotyczące kar umownych obowiązują pomimo wygaśnięcia umowy, rozwiązania lub odstąpienia od niej. 

6.
Kary umowne mogą być potrącane z wynagrodzenia należnego Wykonawcy, na co Wykonawca wyraża zgodę i do czego upoważnia Zamawiającego bez potrzeby uzyskiwania pisemnego potwierdzenia. Pozostałe kary umowne będą płatne w terminie 14 dni od daty wysłania przez Zamawiającego do Wykonawcy pisemnego wezwania do zapłaty kary umownej. 

7.
Zapłata kar umownych nie zwalnia Wykonawcy z wypełnienia innych obowiązków wynikających                          z umowy.
§ 15.

CESJA

Wierzytelności Wykonawcy wynikające z niniejszej umowy,  mogą być przeniesione na osobę trzecią jedynie w trybie przewidzianym w art. 54 ust. 5 ustawy z dnia 15  kwietnia 2011 roku o działalności leczniczej (Dz.U. z 2021 roku, poz. 711 t.j.)
§ 16
ZMIANY UMOWY

1. W razie wystąpienia okoliczności, których nie można było przewidzieć w dniu podpisania umowy, Zamawiający może odstąpić od  umowy  na  zasadach  zgodnych  z  art. 444-445  Pzp.
2.  Zamawiający, działając w oparciu o art. 455 ust. 1 pkt 1 Pzp określa następujące okoliczności, które mogą powodować konieczność wprowadzenia zmian w treści zawartej umowy w stosunku do treści złożonej oferty:

a) wystąpienie oczywistych omyłek pisarskich i rachunkowych w treści umowy,

b) zmiany terminu dostawy, wdrożenia  przedmiotu umowy, zmiana terminu lub sposobu płatności - w przypadku zaistnienia okoliczności niezależnych od Wykonawcy bądź leżących po stronie Zamawiającego (np. zmiana warunków umowy zawartej z Instytucją Zarządzającą - zmiana harmonogramu rzeczowo-finansowego itp.),
3.  Zmiany, o których mowa w ust. 2, dopuszczone będą wyłącznie pod warunkiem złożenia wniosku                    i jego akceptacji przez Strony.

4.   Zmiany treści umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności.
§ 17
COVID - 19
1. Strony niniejszej umowy, niezwłocznie, wzajemnie informują się o wpływie okoliczności związanych  z wystąpieniem COVID-19 na należyte wykonanie tej umowy, o ile taki wpływ wystąpił lub może wystąpić. 

2. Strony umowy potwierdzają ten wpływ dołączając do informacji, o której mowa w ust. 1 pierwszym, oświadczenia lub dokumenty, które mogą dotyczyć w szczególności:

1) nieobecności pracowników lub osób świadczących pracę za wynagrodzeniem na innej podstawie niż stosunek pracy, które uczestniczą lub mogłyby uczestniczyć w realizacji zamówienia;

2) decyzji wydanych przez Głównego Inspektora Sanitarnego lub działającego z jego upoważnienia państwowego wojewódzkiego inspektora sanitarnego, w związku z przeciwdziałaniem COVID-19, nakładających na wykonawcę obowiązek podjęcia określonych czynności zapobiegawczych lub kontrolnych;

3) poleceń lub decyzji wydanych przez wojewodów, ministra właściwego do spraw zdrowia lub Prezesa Rady Ministrów, związanych z przeciwdziałaniem COVID-19, o których mowa w art. 11 ust. 1-3 ustawy z 2 marca o szczególnych rozwiązaniach związanych z zapobieganiem, przeciwdziałaniem i zwalczaniem COVID-19, innych chorób zakaźnych oraz wywołanych nimi sytuacji kryzysowych (Dz.U. z 2020r. poz.1842 ze zm.);

4) wstrzymania dostaw produktów, komponentów produktu lub materiałów, trudności w dostępie do sprzętu lub trudności w realizacji usług transportowych;

5) innych okoliczności, które uniemożliwiają bądź w istotnym stopniu ograniczają możliwość wykonania umowy;

6) okoliczności, o których mowa w pkt 1-5, w zakresie w jakim dotyczą one podwykonawcy lub dalszego podwykonawcy.

3.  Każda ze stron umowy, może żądać przedstawienia dodatkowych oświadczeń lub dokumentów potwierdzających wpływ okoliczności związanych z wystąpieniem COVID-19 na należyte wykonanie tej umowy. 

4.  Strona umowy,  na podstawie otrzymanych oświadczeń lub dokumentów, o których mowa w ust. 2  i 3, w terminie 14 dni od dnia ich otrzymania, przekazuje drugiej stronie swoje stanowisko, wraz z uzasadnieniem, odnośnie do wpływu okoliczności, o których mowa w ust. 1, na należyte jej wykonanie. Jeżeli strona umowy otrzymała kolejne oświadczenia lub dokumenty, termin liczony jest od dnia ich otrzymania. 

5.  Zamawiający, po stwierdzeniu, że okoliczności związane z wystąpieniem COVID-19, o których mowa w ust. 1, mogą wpłynąć lub wpływają na należyte wykonanie umowy, może w uzgodnieniu z wykonawcą dokonać zmiany umowy, w szczególności przez: 

1) zmianę terminu wykonania umowy lub jej części, lub czasowe zawieszenie wykonywania umowy lub jej części, 

2)  zmianę sposobu wykonywania dostaw, 

3) zmianę zakresu świadczenia wykonawcy i odpowiadającą jej zmianę wynagrodzenia lub sposobu rozliczenia wykonawcy – o ile wzrost wynagrodzenia spowodowany każdą kolejną zmianą nie przekroczy 50% wartości pierwotnej umowy. 

6. Okoliczności związane z wystąpieniem COVID-19, o których mowa w ust. 2, nie mogą stanowić samodzielnej podstawy do wykonania umownego prawa odstąpienia od umowy. 

7.  Strona umowy, w stanowisku, o którym mowa w ust. 4, przedstawia wpływ okoliczności związanych                z wystąpieniem COVID-19 na należyte jej wykonanie oraz wpływ okoliczności związanych      z wystąpieniem COVID-19, na zasadność ustalenia i dochodzenia tych kar lub odszkodowań, lub ich wysokość. 

8.  Wykonawca i podwykonawca, po stwierdzeniu, że okoliczności związane z wystąpieniem COVID-19, mogą wpłynąć lub wpływają na należyte wykonanie łączącej ich umowy, uzgadniają odpowiednią zmianę tej umowy, w szczególności mogą zmienić termin wykonania umowy lub jej części, czasowo zawiesić wykonywanie umowy lub jej części, zmienić sposób wykonywania umowy lub zmienić zakres wzajemnych świadczeń. 

9.  W przypadku dokonania zmiany umowy, jeżeli zmiana ta obejmuje część zamówienia powierzoną do wykonania podwykonawcy, wykonawca i podwykonawca uzgadniają odpowiednią zmianę łączącej ich umowy, w sposób zapewniający, że warunki wykonania tej umowy przez podwykonawcę nie będą mniej korzystne niż warunki wykonania umowy, zmienionej zgodnie z ust. 5. 

10. Przepisy niniejszego paragrafu stosuje się do umowy zawartej między podwykonawcą a dalszym podwykonawcą. 
§ 18
POSTANOWIENIA KOŃCOWE
1.     Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze stron.

2.   W sprawach nie uregulowanych w niniejszej umowie będą miały zastosowanie przepisy ustawy                     z dnia 11 września 2019  roku  Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2021 roku, poz. 1129 ze zmianami) i Kodeksu cywilnego oraz w sprawach procesowych Kodeksu postępowania cywilnego.

3.     W przypadku zaistnienia ewentualnych sporów na tle wykonywania niniejszej umowy, strony będą je rozwiązywały w trybie polubownym, a po wyczerpaniu tego trybu, strony ustalają wyłączną właściwość miejscową sądu powszechnego właściwego wg siedziby Zamawiającego.

4.   Umowa niniejsza sporządzona została w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla  każdej ze Stron.
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