Załącznik nr 3 do Ogłoszenia
nr sprawy: 51/R/SM/2021
PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY

UMOWA nr ……………

zawarta w dniu ………………..r. pomiędzy 

1. Skarbem Państwa - 8. Bazą Lotnictwa Transportowego w Krakowie - Balicach, z siedzibą: 
32-083 Balice, ul. Medweckiego 10, 
posiadającą NIP: 944-199-58-73;
zwaną w treści umowy  ZAMAWIAJĄCYM, którego reprezentuje: 

........................................................... - Dowódca 8. Bazy Lotnictwa Transportowego, 
  w Krakowie- Balicach
a

2.   ……………........................…  z siedzibą: .........................................................................................................,

wpisanym do ………………………….........................................................................................................…..…, 

posiadającym NIP: ……………..…………………...., 
     REGON: ……………………………..,
zwanym w treści umowy WYKONAWCĄ, którego reprezentuje: 

.................................................................. .     
§ 1

Przedmiot umowy
1. Zgodnie z wynikiem przeprowadzonego rozeznania cenowego – nr sprawy: 51/R/SM/2021, oraz dokonanym przez Zamawiającego wyborem najkorzystniejszej oferty, stosownie do art. 2 ust. 1 pkt 1 Ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych, Zamawiający zleca, a Wykonawca przyjmuje do realizacji świadczenie usług prania wodnego i chemicznego asortymentu, w ilości przedstawionej w załączniku nr 1 do umowy „Szczegółowa oferta cenowa” oraz zgodnie z wymaganiami określonymi w zał. nr 2 do umowy – „Opis przedmiotu zamówienia”, dla 8. Bazy Lotnictwa Transportowego w Krakowie - Balicach.

2. Przez określenia użyte w dalszej części niniejszej umowy należy rozumieć:
2.1. usługa – usługa pralnicza (pranie wodne z pełnym wykończeniem i pranie chemiczne),

2.2. asortyment – przedmioty przeznaczone do prania wodnego i chemicznego.
3. Zamawiający oświadcza, że asortyment przeznaczony do prania wodnego i chemicznego, w stosunku 
do którego będą świadczone usługi w ramach niniejszej umowy, stanowi jego własność.
4. Wykonawca w ramach realizacji niniejszej umowy będzie świadczył następujące rodzaje usług prania asortymentu wymienionego w zał. nr 2 do umowy – „Opis przedmiotu zamówienia”:

4.1. Pranie wodne z pełnym wykończeniem, w skład którego wchodzi pranie wodne, maglowanie, prasowanie,
4.2. Pranie wodne asortymentu użytkowanego przez osoby zarażone wirusem SARS – CoV-2 – opcjonalnie, w przypadku wystąpienia takiej potrzeby po stronie Zamawiającego,

4.3. Pranie chemiczne z pełnym wykończeniem (prasowanie).
5. W ramach niniejszej umowy Zamawiający przewiduje zamówienie podstawowe oraz zamówienie w ramach opcji, co niniejszym Wykonawca akceptuje przez podpisanie Umowy.

6. Uruchomienie opcji nastąpi po wyczerpaniu ilości asortymentu przeznaczonego do wykonania usługi
w zamówieniu podstawowym, przez zamówienia składane na zasadach przewidzianych w umowie.

7. Zamawiający zastrzega, iż część zamówienia określona jako „opcja” jest uprawnieniem, a nie zobowiązaniem Zamawiającego. Ostateczna ilość usług wykonanych w ramach opcji będzie uzależniona od bieżących potrzeb Zamawiającego i posiadanych przez niego na ten cel środków finansowych. Zamawiający może nie skorzystać z opcji, a Wykonawcy nie przysługują z tego tytułu żadne roszczenia.
8. Zamawiający może z opcji korzystać wielokrotnie, do wyczerpania maksymalnej ilości określonej 
w zał. nr 1 do umowy, w całym okresie obowiązywania niniejszej umowy.
9. Zamawiający powiadomi pisemnie Wykonawcę o zamiarze skorzystania z opcji, jego zakresie 
i terminach realizacji usług opcjonalnych. Skorzystanie z opcji nie wymaga aneksowania umowy.
10. W przypadku skorzystania przez Zamawiającego z opcji, Wykonawcy będzie się należało wynagrodzenie wg cen jednostkowych jak dla zamówienia podstawowego.
11. Usługa zrealizowana w ramach opcji musi spełniać wszystkie wymogi przewidziane dla zamówienia podstawowego.
§ 2

Wartość umowy

1. Wartość zobowiązania Zamawiającego wynikającego z wykonania przez Wykonawcę niniejszej umowy 
w ramach zamówienia podstawowego nie przekroczy kwoty .................................... zł brutto (słownie: ……….…………………………..………..……),


w tym: ………..…… zł netto (słownie:….............................................................................................................)


+ …………....…… zł podatek od towarów i usług [ ......%VAT] (słownie:…………………….……..………....…).
2. Wartość zobowiązania Zamawiającego wynikającego z wykonania przez Wykonawcę niniejszej umowy 
w ramach opcji nie przekroczy kwoty .................................... zł brutto (słownie: ….…………………………..………..……),


w tym: ………..…… zł netto (słownie:….............................................................................................................)


 + …………....…… zł podatek od towarów i usług [ ......%VAT] (słownie:…………………….……....……......…).
3. Wartość zobowiązania Zamawiającego wynikającego z wykonania przez Wykonawcę niniejszej umowy 
w ramach  zamówienia podstawowego + opcji nie przekroczy kwoty .................................... zł brutto (słownie: ….…………………………..………..……),


w tym: ………..…… zł netto (słownie:….............................................................................................................)


+ …………....…… zł podatek od towarów i usług [ ......%VAT] (słownie:………………………….…………....…).

4. Do wzajemnych rozliczeń przyjmowane są ceny jednostkowe usług zgodne z zał. nr 1 do umowy - „Szczegółowa oferta cenowa”.
5. Kwoty określone w ust. 1, 2 i 3 obejmują wszystkie koszty związane z wykonywaniem dla Zamawiającego usług przedstawionych w załączniku nr 1 do umowy „Szczegółowa oferta cenowa”, tj. odbiór asortymentu 
z magazynu, transport i wniesienie asortymentu do magazynu 8. Bazy Lotnictwa Transportowego 
w Krakowie – Balicach.
6. Zakres realizacji umowy w 2022 roku będzie uwarunkowany zapewnieniem w planie finansowym Zamawiającego na rok 2022 środków finansowych na realizację zadań stanowiących przedmiot niniejszej umowy oraz do wysokości kwot określonych w tym planie finansowym.

7. W razie ograniczenia wysokości środków w planie finansowym Zamawiającego na realizację usług objętych umową, Wykonawcy nie przysługują jakiekolwiek roszczenia z tego tytułu.
8. Ceny zawarte w zał. nr 1 do umowy w czasie obowiązywania umowy nie mogą zostać zwiększone.

9. Zamawiający zastrzega sobie możliwość ograniczenia zamówienia podstawowego w okresie trwania umowy 
z przyczyn niezależnych od Zamawiającego i zamówienie w zakresie poszczególnych asortymentów mniejszych ilości usług niż określone w zał. nr 1 do umowy – „Szczegółowa oferta cenowa”, (ogółem zmniejszenie nie może przekroczyć 20 % ilości początkowej zamówienia podstawowego), a także dokonanie zmian ilościowych w zakresie poszczególnych asortymentów kosztem innych asortymentów stosownie do bieżących potrzeb Zamawiającego oraz od wysokości przyznanych środków finansowych. 
10. Wykonawcy nie przysługują roszczenia odszkodowawcze z tytułu niezłożenia przez Zamawiającego 
w okresie obowiązywania umowy zamówień na poziomie wyższym niż 80 % wartości brutto zamówienia podstawowego.
11. Wykonawca otrzyma wynagrodzenie z tytułu faktycznej ilości zrealizowanych usług.

12. Wykonawcy nie przysługują roszczenia do realizacji pełnej wartości umowy określonej w ust. 3 w przypadku niezastosowania przez Zamawiającego opcji.
§ 3
Zobowiązania Wykonawcy

1. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za realizację usług zgodnie z niniejszą umową.

2. Wykonawca zobowiązuje się do świadczenia usług wynikających z niniejszej umowy z należytą starannością, zgodnie z właściwą technologią oraz zgodnie z wymogami wynikającymi z obowiązujących przepisów.
3. Wykonawca zobowiązuje się do wykonania usług przy wykorzystaniu wysokiej jakości własnych środków piorących i czyszczących nie pozostawiających nieprzyjemnego zapachu i posiadających aktualne atesty.
4. Wykonawca zobowiązuje się do stosowania podczas prania i czyszczenia chemicznego tylko i wyłącznie takich środków piorących, które nie ingerują w sposób szkodliwy w strukturę tkaniny, obniżając jej wartość użytkową lub odporność na naciągnięcia, przetarcia, utratę barwy, kamuflażu.
5. Wykonawca zobowiązuje się do wykonania usług prania wodnego asortymentu użytkowanego przez osoby zarażone wirusem SARS – CoV-2 – opcjonalnie, w przypadku wystąpienia takiej potrzeby po stronie Zamawiającego.

6. Wykonawca zobowiązuje się, że asortyment po praniu będzie dostarczany całymi partiami, jakimi został wydany Wykonawcy przez Zamawiającego do prania.

7. Wykonawca zobowiązuje się, że będzie dokonywał po praniu wstępnej selekcji asortymentu na kwalifikujący się do dalszego użytkowania oraz przeznaczony do wybrakowania i pakował go osobno.

8. Wykonawca zobowiązuje się, że asortyment po praniu będzie pakowany według rodzaju, w ilościach zgodnych z zał. nr 2 do niniejszej umowy - „Opis przedmiotu zamówienia” lub w ilościach uzgodnionych ze służbą mundurową Zamawiającego.
9. Wykonawca zobowiązuje się do zabezpieczenia asortymentu objętego usługami przed zabrudzeniem i uszkodzeniami mechanicznymi powstałymi podczas transportu.

10. Zamawiający zastrzega sobie prawo wglądu do procesu technologicznego wykonywania usług.

11. Odbiór asortymentu objętego umową od Zamawiającego oraz jego zwrot po wykonaniu usługi będzie następował transportem Wykonawcy, na jego koszt i ryzyko, jeden raz w tygodniu, w godz. od 9:00 do 13:00 lub w innym terminie, który zostanie każdorazowo uzgodniony z upoważnionym przedstawicielem Zamawiającego.

12. Przekazywanie asortymentu objętego umową nastąpi w magazynie wymiennym Zamawiającego, za pokwitowaniem przez osoby upoważnione ze strony Wykonawcy i Zamawiającego, na obowiązującym dowodzie przekazania.

13. Odpowiedzialność Stron za asortyment przechodzi na Strony w momencie przekazania go w magazynie wymiennym Zamawiającego.

14. Zamawiający będzie składał zamówienia w formie pisemnej, za pośrednictwem faxu lub poczty elektronicznej, z określeniem terminu odbioru asortymentu oraz jego ilości.
15. W wypadku braku możliwości zrealizowania zamówionej usługi, Wykonawca będzie zobowiązany niezwłocznie zawiadomić o tym Zamawiającego.

16. Zamawiający może składać zamówienia na realizację usług z większą częstotliwością niż określona w § 3 
ust. 11, a Wykonawca ma obowiązek ich realizacji.
17. Wykonawca wyraża zgodę na poddanie się w trakcie realizacji dostaw rygorom procedur bezpieczeństwa stosowanym przez służby dyżurne 8. Bazy Lotnictwa Transportowego w Krakowie – Balicach.

18. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za wszelkie szkody spowodowane nieprawidłowym 
wykonaniem przez swoich pracowników obowiązków wynikających z niniejszej umowy.

19. Przejazd pojazdów Wykonawcy po terenie 8. Bazy Lotnictwa Transportowego w Krakowie – Balicach, będzie się odbywał po trasie uzgodnionej z upoważnionym przedstawicielem Zamawiającego, z zachowaniem zasad bezpiecznego poruszania się osób i pojazdów po drogach, zgodnie z istniejącym oznakowaniem dróg wewnętrznych.

20. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za ewentualne szkody poniesione przez osoby i szkody 
w mieniu wojskowym oraz mieniu osób trzecich, spowodowane przez pojazdy Wykonawcy na terenie 8. Bazy Lotnictwa Transportowego w  Krakowie - Balicach.

21. Osobą odpowiedzialną ze strony Zamawiającego za realizację postanowień umowy jest: 

……………………… – Szef Służby Mundurowej, tel.: ……………………….

22. Osobą upoważnioną ze strony Zamawiającego do kontaktu z Wykonawcą w sprawach dotyczących realizacji umowy jest: …………………………. tel.. ……………………………… .
23. Osobą upoważnioną ze strony Wykonawcy do kontaktu z Zamawiającym w sprawach dotyczących realizacji umowy jest: …………………………. tel.. ……………………………… .
§ 4

Warunki płatności i sposób zapłaty

1. Do wzajemnych rozliczeń są przyjmowane ceny usług zgodne z zał. nr 1 do umowy - „Szczegółowa oferta cenowa”, przedstawione przez Wykonawcę, z którym podpisano niniejszą umowę.

2. Wszystkie ceny jednostkowe za poszczególne asortymenty, określone w zał. nr 1 do umowy „Szczegółowa oferta cenowa”, będą obowiązywały do dnia 23.12.2022r.
3. Strony postanawiają, że rozliczenie wynagrodzenia Wykonawcy za wykonane usługi będzie się odbywało  fakturami częściowymi, wystawianymi przez Wykonawcę w okresach miesięcznych, po zakończeniu każdego miesiąca kalendarzowego z wyjątkiem miesiąca grudnia, w którym faktura musi być dostarczona do dnia 23.12.2022r., za faktyczną ilość zrealizowanych usług w oparciu o ceny określone w zał. nr 1 do umowy.

4. Wykonawca zamieści na fakturach numer umowy oraz dołączy każdorazowo załącznik przedstawiający rzeczywistą ilość wykonanych usług z podziałem na asortyment wymieniony w zał. nr 1 do umowy „Szczegółowa oferta cenowa”.

5. W przypadku niedopełnienia powyższych wymagań, Zamawiający wstrzyma się od zapłaty całości lub części należności do czasu uzupełnienia dokumentów, przy czym termin zapłaty liczy się od dnia ich uzupełnienia.

6. Zamawiający zobowiązuje się do zapłacenia należności wymienionych w fakturach przelewem na konto bankowe Wykonawcy podane w fakturze, w terminie do 30 dni od daty doręczenia prawidłowo sporządzonej faktury.
7. Termin zapłaty uważa się za zachowany, jeżeli obciążenie rachunku Zamawiającego nastąpi najpóźniej 
w dniu roboczym oznaczonym jako termin płatności.

8. Wykonawca zobowiązuje się do udzielania na żądanie Zamawiającego informacji dotyczących stanu wzajemnych rozliczeń i zobowiązań.
9. Faktury w formie elektronicznej (e-faktura), generowane zazwyczaj wyłącznie w formacie PDF lub skanu, będą dostarczane z adresu Wystawcy: …………...@......... na adres Zamawiającego: ………………@………;
10. W przypadku faktur, w których kwota należności ogółem stanowi kwotę, o której mowa w art. 19 pkt 2 ustawy z dnia 6 marca 2018r. – Prawo przedsiębiorców, obejmujących dokonaną na rzecz Zamawiającego usługę, 
o której mowa w załączniku nr 15 do ustawy o podatku od towarów i usług, faktura będzie zawierała dopisek „Mechanizm podzielonej płatności” oraz numer rachunku bankowego, dla którego jest prowadzony rachunek VAT.

11. Zamawiający wyłącza stosowanie ustrukturyzowanych faktur elektronicznych.

§ 5
Warunki gwarancji i reklamacji

1. Na każdą partię wykonanej usługi Wykonawca udziela gwarancji należytej jakości jej wykonania. 

2. Po stwierdzeniu wad jakościowych w wykonanej usłudze, Zamawiający sporządzi protokół reklamacyjny
i prześle go Wykonawcy. 

3. Asortyment ze stwierdzonymi wadami w wykonanej usłudze Zamawiający pozostawi do dyspozycji Wykonawcy.

4. Wykonawca w terminie do 5 dni od chwili otrzymania protokołu reklamacyjnego usunie stwierdzone wady bez dodatkowych opłat z tego tytułu.

5. Jeżeli Wykonawca odmówi naprawienia lub usunięcia zgłoszonych wad bez uzasadnienia, Zamawiający odmówi zapłaty za usługę oraz zleci wykonanie usługi innemu wykonawcy na koszt Wykonawcy, z którym zawarł niniejszą umowę.
6. W przypadku zaginięcia lub całkowitego zniszczenia przyjętego przedmiotu do wykonania usługi, Wykonawca wypłaci Zamawiającemu równowartość zniszczonego (zaginionego) przedmiotu. Cenę przedmiotu ustala się według cen rynkowych z uwzględnieniem stopnia zużycia.
§ 6 

Kary umowne
1. Z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania umowy, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości:

a) 10 % wartości brutto zamówienia podstawowego - gdy którakolwiek ze Stron odstąpi od umowy z powodu okoliczności leżących po stronie Wykonawcy;
b) 3 % wartości brutto usługi niezrealizowanej w terminie - za każdy rozpoczęty dzień niedotrzymania terminu w odbiorze asortymentu od Zamawiającego do wykonania usługi lub jego zwrocie w stosunku do terminu ustalonego przez Zamawiającego zgodnie z § 3 ust. 11;

c) 3 % wartości brutto usługi wykonanej z wadami - za każdy rozpoczęty dzień niedotrzymania terminu na usunięcie wad w stosunku do terminu ustalonego przez Zamawiającego w § 5 ust. 4.
2. Wykonawca zapłaci kary umowne, o których mowa wyżej, na rachunek bankowy Zamawiającego, w terminie 21 dni od daty wystawienia Wykonawcy przez Zamawiającego noty obciążeniowej określającej wysokość kary.
3. Wykonawca, niezależnie od kar umownych, ponosi odpowiedzialność w pełnej wysokości za szkody poniesione przez Zamawiającego wynikłe z nienależytego wykonywania warunków umowy, ustalone na podstawie protokołu sporządzonego na tę okoliczność.

4. Jeżeli szkoda spowodowana niewykonaniem lub nienależytym wykonaniem umowy przekroczy wartość założonych kar umownych, Zamawiający ma prawo dochodzić odszkodowania uzupełniającego na zasadach określonych w kodeksie cywilnym, do wysokości rzeczywiście poniesionej szkody.

5. Wykonawca nie może zwolnić się od odpowiedzialności względem Zamawiającego z tego powodu, że niewykonanie lub nienależyte wykonanie umowy przez Wykonawcę było następstwem niewykonania zobowiązań wobec Wykonawcy przez jego kooperantów i podwykonawców.
§ 7
Termin realizacji umowy i odstąpienie od umowy
1. Umowa została zawarta na czas określony, tj. od dnia 03.01.2022r. do dnia 23.12.2022r. Usługi będą realizowane z częstotliwością określoną w § 3 ust. 11, sukcesywnie w miarę potrzeb Zamawiającego.
2. W razie wystąpienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie zamówienia nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o tych okolicznościach. W takim przypadku Wykonawca może żądać jedynie wynagrodzenia należnego mu z tytułu wykonania zrealizowanej części umowy.
3. Zamawiający może rozwiązać umowę w terminie natychmiastowym, w przypadku:

3.1. dwukrotnego niedotrzymania terminów realizacji usługi określonych w § 3 ust. 11;

3.2. trzykrotnego stwierdzenia wad jakościowych w wykonanej przez Wykonawcę usłudze;

3.3. rozwiązania firmy Wykonawcy, bądź zaprzestania prowadzenia działalności przez Wykonawcę;

3.4. wydania nakazu zajęcia majątku Wykonawcy w zakresie uniemożliwiającym wykonanie niniejszej umowy;

3.5. nie doszło do realizacji umowy z winy Wykonawcy;

4. Odstąpienie od umowy powinno nastąpić w formie pisemnej z podaniem uzasadnienia.

§ 8
Zmiana umowy

1. Dopuszcza się zmniejszenie ilości zamówienia podstawowego poszczególnych asortymentów określonych 
w zał. nr 1 do umowy – „Szczegółowa oferta cenowa” (ogółem zmniejszenie nie może przekroczyć 20 % ilości początkowej każdej pozycji asortymentowej zamówienia podstawowego), a także dopuszcza się na pisemny wniosek Zamawiającego dokonanie zmian ilościowych w zakresie poszczególnych asortymentów kosztem innych asortymentów, pod warunkiem, że zmiana wynika z bieżących potrzeb Zamawiającego lub z powodu nieprzyznania środków finansowych, czego Zamawiający nie mógł przewidzieć w chwili zawarcia umowy, 
a zmiany te nie powodują przekroczenia wartości brutto umowy.

2. Dopuszcza się następujące rodzaje i warunki zmian wynagrodzenia należnego Wykonawcy, w przypadku:

2.1 urzędowej zmiany stawki podatku od towarów i usług (VAT) - w takim przypadku zmianie będzie podlegała kwota podatku od towarów i usług VAT oraz w konsekwencji - wartość umowy;
2.2 w przypadku zmiany ilości asortymentu, w stosunku do określonej w załączniku nr 1 do niniejszej umowy (ogółem zmniejszenie nie może przekroczyć 20 % ilości początkowej zamówienia podstawowego) oraz częstotliwości świadczenia usług, w sytuacjach których Zamawiający nie mógł wcześniej przewidzieć (np. restrukturyzacja Sił Zbrojnych, zmiany ilości żołnierzy) - wartością umowy będzie wówczas końcowa wartość faktycznie zrealizowanych usług.
2.3 w szczególnie uzasadnionych przypadkach (np. szkoleń poligonowych, szkoleń rezerw osobowych, osiągnięcia wyższych stanów gotowości bojowej, w sytuacjach kryzysowych w rozumieniu ustawy z dnia 26 kwietnia 2007 o zarządzaniu kryzysowym (tekst jednolity: Dz. U. z 2019r., poz. 1398), w okresie mobilizacji i szkolenia po okresie mobilizacyjnego rozwinięcia), w których zwiększeniu ulegnie ilość 
i częstotliwość wykonania usług, przy zachowaniu cen jednostkowych określonych w zał. nr 1 do Umowy – zmiany te mogą następować wyłącznie w ramach wartości zamówienia i jego ilości zawartej w umowie, powiększonej o 10% ustalonej włącznie z prawem opcji.
3. Zmiana osób przewidzianych do współpracy nie wymaga aneksu, lecz pisemnej notyfikacji.
§ 9 

Inne postanowienia

1. Ewentualne zmiany treści umowy wymagają formy pisemnej, pod rygorem nieważności.

2. Zakazuje się zmian postanowień niniejszej umowy w stosunku do treści oferty, na podstawie której dokonano wyboru Wykonawcy, chyba że konieczność wprowadzenia takich zmian wynika z okoliczności, których nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową będą miały zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego.
4. Ewentualne spory wynikłe w trakcie realizacji umowy będą załatwiane w drodze porozumienia Stron, w przypadku braku porozumienia rozstrzygającym spór będzie sąd powszechny właściwy dla siedziby Zamawiającego.

5. Umowę sporządzono w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, w tym dwa egzemplarze dla Zamawiającego, 
a jeden egzemplarz dla Wykonawcy. 

zał. nr 1 – „Szczegółowa oferta cenowa”;
zał. nr 2 – „Opis przedmiotu zamówienia”.

zał. nr 3 – „Protokół reklamacyjny”.


ZAMAWIAJĄCY: 
             WYKONAWCA:


......................................................
                     ......................................................

...................................................... 
                   ......................................................


                                          Załącznik nr 3 do Umowy

…………………………………..

       
                        (miejscowość, data)

……………………………………..…..

(Wykonawca)

…………………………………………

(Adres Wykonawcy)

…………………………………………

PROTOKÓŁ REKLAMACYJNY - WZÓR

Dotyczy: Umowy nr …………………………. zawartej w dniu ……………………… pomiędzy:

………………………………………………………………………………………………………..…

(Wykonawca)

……………………………………………………………………………………………………….....

(Zamawiający)

Zgłaszający reklamacje ………………………………………………………………….…….……

(imię, nazwisko)

Data stwierdzenia nieprawidłowości: ……………………………………….……….…………
Przyczyny reklamacji usługi pralniczej – zwanych dalej usługą: 
* dotyczy wad jakościowych usługi: 

Nazwa reklamowanej usługi: ……………………………………………….………………………

Ilość i wartość reklamowanej usługi: ……………….…..…….……………………………………

Szczegółowy opis wad jakościowych usługi: …………..……………………………………..…..
Odmowa przyjęcia i żądanie poprawy: tak/nie (niepotrzebne skreślić)

* dotyczy terminowości dostarczenia asortymentu:

Data i dokładna godzina dostarczenia asortymentu według zamówienia: …………………………………………………………………………………………………….……

Data i dokładna godzina dostarczenia asortymentu opóźnionego lub niedostarczenie asortymentu: …....………………………………………………………………………………………………….…

Wartość usługi dostarczonej z opóźnieniem: …………………………………………………………………………………………………….……

Przyjęcie usługi dostarczonej z opóźnieniem: tak/nie (niepotrzebne skreślić)

* dotyczy niezgodności asortymentowo-ilościowych:

Nazwa brakującego asortymentu: ……………….…………..…………...……………………………………………………………….

Ilość i wartość brakującego asortymentu: ...……………………………...…………………………………………………………………...…..

Szczegółowy opis niezgodności : …..………………...............................................................
* dotyczy warunków transportu:

Wartość usługi: ………………………………………………………………………………….…..

Szczegółowy opis niezgodności: ………………………………………………………………..…
Odmowa przyjęcia i żądanie poprawy:  tak/nie (niepotrzebne skreślić)

* jeśli występuje
…………………………



 (podpis zgłaszającego reklamację w imieniu Zamawiającego)
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