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OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Dotyczy postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego pn.: Swiadczenie ustug pocztowych w obrocie

krajowym i zagranicznym na potrzeby Katolickiego Uniwersytetu Jana Pawta Il strona | 1

SWIADCZENIE UStUG POCZTOWYCH W OBROCIE KRAJOWYM | ZAGRANICZNYM

. SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Przedmiotem zamdwienia jest swiadczenie ustug pocztowych w obrocie krajowym i zagranicznym na rzecz
Katolickiego Uniwersytetu Lubelskiego Jana Pawta Il w zakresie przyjmowania, przemieszczania i doreczania
przesytek pocztowych oraz ewentualnych ich zwrotéw, zgodnie z formularzem wyceny i wedtug nastepujacego
rodzaju ustug:

1) przesytki listowe w obrocie krajowym nierejestrowane, ekonomiczne—przesytki zgodnie z regulaminem
Swiadczenia ustug

2) przesyiki priorytetowe w obrocie krajowym - przesytki zgodnie z regulaminem $wiadczenia ustug

3) przesyiki listowe nierejestrowane, priorytetowe w obrocie zagranicznym;
4) przesytki listowe polecone priorytetowe w obrocie zagranicznym;
5) przesytki listowe w obrocie krajowym rejestrowane ekonomiczne z potwierdzeniem odbioru i bez

potwierdzenia odbioru, przesytki zgodnie z regulaminem swiadczenia ustug

6) przesytki listowe w obrocie krajowym rejestrowane priorytetowe z potwierdzeniem odbioru i bez
potwierdzenia odbioru, przesytki zgodnie z regulaminem swiadczenia ustug;

7) przesytki listowe rejestrowane priorytetowe z potwierdzeniem odbioru i bez potwierdzenia odbioru, w
obrocie zagranicznym;

8) paczki pocztowe, ekonomiczne bez potwierdzenia odbioru i z potwierdzeniem odbioru w obrocie krajowym
zgodnie z regulaminem $wiadczenia ustug;

9) paczki pocztowe, priorytetowe bez potwierdzenia odbioru i z potwierdzeniem odbioru w obrocie krajowym
zgodnie z regulaminem $wiadczenia ustug);

10) paczki pocztowe ekonomiczne w obrocie zagranicznym;
11) paczki pocztowe priorytetowe w obrocie zagranicznym;

2. Zamawiajacy wymaga by przesytki adresowane na podmioty prawne (w tym w szczegdlnosci instytucje
panstwowe, uczelnie wyzsze, szkoty itp.) doreczane byty w godzinach urzedowania tych podmiotow.

3. Wykonawca zrealizuje przedmiot zamodwienia z nalezytg starannoscia, zgodnie z nastepujgcymi zasadami:

1) starannie i nalezycie bedzie wypetniat warunki okreslone w umowie;
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2) starannie i nalezycie bedzie wypetniat warunki wynikajace z witasciwych przepiséw prawa i norm, w
szczegdlnosci z ustawy dnia 23 listopada 2012 r. Prawo Pocztowe (Dz. U. z 2024 r., poz. 467) i aktami
wykonawczymi wydanymi na jej podstawie;

3) w przypadku ustug pocztowych w obrocie zagranicznym, starannie i nalezycie bedzie wypetniat warunki
wynikajace z wtasciwych przepiséw prawa i norm miedzynarodowych np. Swiatowej Konwencji Pocztowej, strona |2
Regulamindw Poczty Listowej i Regulaminéw dotyczacy paczek pocztowych.

4. Wykonawca zobowigzany jest do odbioru w dni robocze, od poniedziatku do pigtku, przesytek
przygotowanych do ekspedycji:

1) z siedziby Kancelarii Ogdlnej Katolickiego Uniwersytetu Lubelskiego Jana Pawta Il mieszczacej sie w
Collegium Jana Pawta Il KUL w Lublinie, w godzinach 13.00-14.30;

2) z siedziby Wydawnictwa Katolickiego Uniwersytetu Lubelskiego Jana Pawta Il w Lublinie, ul. Konstantyndéw
1H w godzinach 13.30 — 15.00;

3) z siedziby Dziatu Obstugi Filii Katolickiego Uniwersytetu Lubelskiego Jana Pawta Il w Stalowej Woli przy ul.
Kwiatkowskiego 3 A w godzinach 13.00-15.00 (dopuszczalna jest zmiana godzin odbioru przesytek
przygotowanych do ekspedycji po uprzedniej konsultacji z osobg za to odpowiedzialng);

5. Wykonawca zobowigzany jest do odbioru w wybrany (jeden) dzien roboczy przesytek przygotowanych do
ekspedycji z siedziby Biblioteki Gtéwnej KUL w Lublinie, ul. Chopina 27 w godzinach 11.00 —12.00.

6. Wykonawca zobowigzany jest do odbioru w wybrany (jeden) dzien roboczy przesytek przygotowanych do
ekspedycji z siedziby Biblioteki Filii Katolickiego Uniwersytetu Lubelskiego Jana Pawta Il w Stalowej Woli przy
ul. Popietuszki 10 w godzinach 11.00 —12.00.

7. Wykonawca zobowigzany jest do wskazania punktu doreczania we wtasnym zakresie przez Zamawiajgcego
przesytek przygotowanych do ekspedycji, ale zlokalizowanego nie dalej niz dwa kilometry od siedziby
Kancelarii Ogdlnej KUL mieszczacej sie w Gmachu Gtéwnym KUL w Lublinie przy Al. Ractawickich 14 i
zapewnienia mozliwosci nadania tych przesytek z tego punktu kazdego dnia roboczego, od poniedziatku do
piagtku, do godziny 18.00 oraz w razie potrzeby w soboty do godziny 13.00.

8. Wykonawca zobowigzany jest do wskazania dla pozostatych w/w jednostek uniwersyteckich, punktow
doreczania przesytek przygotowanych do ekspedycji, we wtasnym zakresie przez Zamawiajgcego, ale
zlokalizowanych nie dalej niz dwa kilometry od poszczegdlnych siedzib i zapewnienia mozliwosci nadania tych
przesytek z tych punktéw kazdego dnia roboczego, od poniedziatku do pigtku, do godziny 15.30.

9. Zamawiajacy wymaga aby punkty doreczania we witasnym zakresie korespondencji do wystania spetniaty
wymogi odnoszgce sie do placéwki pocztowej w rozumieniu art. 3 pkt 15 ustawy Prawo Pocztowe, oraz by byty
oznakowane w sposdb widoczny nazwg i logo Wykonawcy, jednoznacznie wskazujgcym na jednostke
Wykonawcy. Jesli wskazana placéwka pocztowa znajduje sie w lokalu, w ktdrym prowadzona jest inna
dziatalno$¢ gospodarcza, placéwka powinna spetnia¢ wymagania, aby w jej lokalu znajdowato sie
wyodrebnione i oznakowane w sposdb widoczny nazwg lub logo Wykonawcy stanowisko obstugi klientow w
zakresie ustug pocztowych.

10. Zamawiajagcy wymaga, aby odbioru przesytek od Zamawiajgcego dokonywat upowazniony przedstawiciel
Wykonawcy po okazaniu stosownego upowaznienia.
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11. Zamawiajacy wymaga, aby przyjecie z siedziby Zamawiajgcego przesytek przygotowanych do
wyekspediowania byto kazdorazowo dokumentowane przez Wykonawce poprzez umieszczenie na
pokwitowaniu (zestawienie przesytek przekazanych do przewozu) daty, doktadnej godziny oraz czytelnego
podpisu osoby odbierajgcej przesytki.

12. Zamawiajacy wymaga, aby nadanie przesytek bedacych przedmiotem zamoéwienia nastepowato w dniu
dostarczenia ich przez Zamawiajgcego do wskazanego punktu doreczenia lub ich odbioru przez Wykonawce od
Zamawiajgcego.

13. Wykonawca zobowigzany jest do dostarczania do siedziby Zamawiajgcego pokwitowane przez Adresata
»potwierdzenie odbioru” niezwtocznie po dokonaniu doreczenia przesytki. W przypadku nieobecnosci
Adresata, przedstawiciel Wykonawcy pozostawia zawiadomienie o probie doreczenia przesytki ze wskazaniem,
gdzie i kiedy adresat moze odebrac przesytke. Termin odbioru takiej przesytki wynosi 14 dni liczonych od dnia
nastepnego po dniu pozostawienia pierwszego zawiadomienia, w przypadku $wiadczenia ustug z innym niz 14
dniowy termin odbioru, termin ten bedzie zgodny z Regulaminem $wiadczenia ustugi. W tym czasie
zawiadomienie o nadejsciu przesytki pozostawiane jest powtdrnie. Po uptywie terminu odbioru przesytka
zwracana jest Zamawiajgcemu wraz z podaniem przyczyn niedoreczenia adresatowi przesytki. Swiadczenie
ustug w obrocie zagranicznym moze sie réznic od uregulowan zawartych w niniejszym punkcie 13.

14. Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ wymagane przez niego bezptatne formularze w szczegdlnosci:
»potwierdzen odbioru” ZPO na przesytki krajowe i zagraniczne, adreséw pomocniczych na paczki krajowe i
zagraniczne, adresdw pomocniczych na przesytki pobraniowe, paczki pobraniowe krajowe, drukéw polecenia
przelewu oraz naklejki ,,priorytet”.

15. Wykonawca zobowigzany jest do $wiadczenia ustug doreczania przesytek do kazdego wskazanego przez
Zamawiajgcego:
a) adresu pocztowego w Polsce, oraz
b) adresu pocztowego poza granicami kraju na obszarze objetym Porozumieniem ze Swiatowym
Zwigzkiem Pocztowym,

z uwzglednieniem wszelkich ograniczen, zawieszenia wymiany miedzynarodowej ze wzgledu na stan pandemii,
wojny oraz pozostatych czynnikdow sity wyzszej.”

16. Wykonawca zobowigzany jest do przekazania naleznej kwoty pobranej od adresata przesytki na rachunek
bankowy lub pod wskazany adres w terminie i na zasadach zgodnych z Regulaminem $wiadczenia ustugi.

17. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ nadawania przesytek zwolnionych z optat pocztowych oraz przesytek
typu ,egzemplarz obowigzkowy”, jezeli jest to dopuszczone powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.
Jezeli Wykonawca posiada uprawnienia operatora wyznaczonego zobowigzany jest do odbierania od
Zamawiajgcego w/w przesytek (wytgcznie w procesie, o ktérym mowa w pkt 1.5, 1.6 oraz 1.7 OPZ) i nadawania
ich zgodnie z zapisami Prawa Pocztowego. W przypadku gdy Wykonawca nie posiada uprawniel operatora
wyznaczonego, wowczas zobowigzuje sie odbieraé w/w przesytki od Zamawiajgcego i nadawac je w imieniu
Zamawiajgcego przy pomocy operatora wyznaczonego. Odbieranie i nadawanie przesytek zwolnionych z opfat
pocztowych oraz przesytek typu ,egzemplarz obowigzkowy” nie moze obcigzaé¢ finansowo Zamawiajgcego.
Realizacja przedmiotowych ustug odbywac sie bedzie poprzez wtasciwe przygotowanie przez Zamawiajgcego
przesytek do nadania oraz sporzadzenie zestawienia ilosciowego nadany przesytek nierejestrowanych oraz
pocztowej ksigzki nadawczej lub wydruku komputerowego dla przesytek rejestrowanych. Zestawienie
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ilosciowe oraz pocztowa ksigzka nadawcza sporzgdzane bedg w dwéch egzemplarzach, jeden dla Wykonawcy
drugi egzemplarz dla Zamawiajgcego. Powyisze postanowienie nie wyklucza mozliwosci udostepnia przez
wykonawce darmowej aplikacji internetowej, ktora usprawnia i automatyzuje nadawanie m.in. Egzemplarzy
bibliotecznych, oraz elektroniczne generowanie dokumentéw nadawczych.”

18. Zamawiajacy zobowigzuje sie do nadawania przesytek w stanie uporzadkowanym i zgodnym z zapisami w
przygotowanych rejestrach i zestawieniach przesytek przeznaczonych do wystania.

19. Zamawiajacy zobowigzuje sie do umieszczania na przesyice listowej lub paczce nazwy odbiorcy wraz z jego
adresem okre$lajgc rodzaj przesytki (zwykta, polecona, priorytet, zwrotne potwierdzenie odbioru) oraz
umieszczania na opakowaniu kazdej nadawanej przesytki nadruku lub pieczatki okreslajgcej petng nazwe i
adres Zamawiajgcego.

20. Zamawiajacy zobowigzuje sie do umieszczania na stronie adresowej przesytki w miejscu przeznaczonym na
znak optaty pocztowej: napisu, odcisku pieczeci o tresci uzgodnionej z Wykonawcg. Zamawiajacy przy
nadawaniu przesytek bedzie korzystat z wiasnego opakowania — koperty odpowiednio zabezpieczonej
(zaklejonej). Zamawiajacy informuje, iz opakowanie paczki powinno stanowi¢ zabezpieczenie przed dostepem
do zawartosci oraz uniemozliwia¢ uszkodzenie przesytki w czasie przemieszczania.

21. Zamawiajacy wyklucza mozliwos¢ przepakowywania, badZ stosowania opakowarn Wykonawcy. Nie
dopuszcza sie takze sytuacji, w ktérej Wykonawca bedzie umieszczat na opakowaniu przesytki dodatkowe dane
inne niz niezbedne informacje dotyczace obiegu przesytek, o ktérych mowa powyzej. Zamawiajgcy ponadto to
nie dopuszcza mozliwosci stosowania adreséw pomocniczych lub umieszczania innych informacji, ktére mogg
sugerowac, ze nadawcg przesytki jest Wykonawca.

22. Zamawiajacy informuje, iz reklamacje z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi, w tym za
jej nieterminowe wykonanie, bedzie zgtaszat do Wykonawcy w formie pisemnej ,po uptywie 14 dni od nadania
przesytki rejestrowanej, nie pdzniej jednak niz 12 miesiecy od dnia jej nadania, nie pdzniej niz do 6 miesiecy w
przypadku reklamacji przesytek zagranicznych. Termin udzielenia odpowiedzi przez Wykonawce na zgtoszong
reklamacje nie powinien przekroczyé 30 dni od dnia otrzymania reklamacji, w przypadku reklamacji przesytek
zagranicznych termin udzielenia odpowiedzi na reklamacje bedzie zgodny z Regulaminem $wiadczenia ustugi.

23. Zamawiajacy zastrzega, iz niezaleznie od zapiséw Wykonawcy zawartych w regulaminie swiadczenia ustug,
Zamawiajgcemu przystugujg gwarantowane kwoty odszkodowan wynikajagce z uznania przez Wykonawce
reklamacji zwigzanej z nienalezytym, nierzetelnym lub nieterminowym (przekroczeniem gwarantowanego
terminu doreczenia) wykonaniem ustugi. Wysokos¢ odszkodowania bedzie zgodna z art. 88 ustawy Prawa
Pocztowego tj.:

1) Z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi powszechnej przystuguje odszkodowanie:

a) za utrate przesytki poleconej — w wysokosci zgdanej przez nadawce, nie wyiszej jednak niz
piecdziesieciokrotnos¢ optaty pobranej przez operatora wyznaczonego za traktowanie przesytki pocztowe;j
jako przesyiki poleconej;

b) za utrate paczki pocztowej — w wysokosci zgdanej przez nadawce, nie wyzszej jednak niz
dziesieciokrotnos¢ optaty pobranej za jej nadanie;

c) za utrate przesytki z zadeklarowang wartoscig — w wysokosci zagdanej przez nadawce, nie wyzszej jednak
niz zadeklarowana wartos¢ przesyiki;
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d) za ubytek zawartosci lub uszkodzenie paczki pocztowej lub przesytki poleconej — w wysokosci zgdanej
przez nadawce lub w wysokosci zwyktej wartosci utraconych lub uszkodzonych rzeczy, nie wyzszej jednak
niz maksymalna wysokos¢ odszkodowania, o ktéorym mowa w pkt 1 lub 2;

e) za ubytek zawartosci przesytki z zadeklarowang wartoscig — w wysokosci zwyktej wartosci utraconych

rzeczy; Strona | 5

f) za uszkodzenie zawartosci przesytki z zadeklarowang wartoscia — w wysokosci zwyktej wartosci rzeczy,
ktorych uszkodzenie stwierdzono.

2) Odszkodowania, o ktérych mowa lit. e) i f), nie mogg by¢ wyzsze niz zadeklarowana wartos¢ przesytki.

3) Z tytutu nienalezytego wykonania ustugi powszechnej odszkodowanie przystuguje réwniez za doreczenie
przesytki listowej rejestrowanej najszybszej kategorii w terminie pdzniejszym niz w 4 dniu po dniu nadania —
w wysokosci stanowigcej réznice miedzy optaty za przesytke listowa najszybszej kategorii danego przedziatu
wagowego, a optatg za taka przesytke niebedacag przesytkg najszybszej kategorii tego samego przedziatu
wagowego.

4) Z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi pocztowej nie bedacej ustugg powszechng
przystuguje odszkodowanie:

a) za utrate, ubytek lub uszkodzenie przesytki pocztowej nie bedacej przesytkag z korespondencja — w
wysokosci nie wyzszej niz zwykta wartos¢ utraconych lub uszkodzonych rzeczy,

b) za utrate, ubytek lub uszkodzenie przesytki pocztowe]j z zadeklarowang wartoscig — w wysokosci zagdanej
przez nadawce, nie wyzszej jednak niz zadeklarowana wartos¢ przesyiki,

c) za utrate przesytki z korespondencjg — w wysokosci dziesieciokrotnosci optaty za ustuge nie nizej jednak niz
piec¢dziesieciokrotnosc optaty za traktowanie przesytki listowej jako poleconej, okreslonej w cenniku ustug
powszechnych,

d) za opdznienie w doreczeniu przesytki pocztowej w stosunku do gwarantowanego terminu doreczenia — w
wysokosci nie przekraczajgcej dwukrotnosci optaty za ustuge — chyba Ze postanowienia regulaminu
Swiadczenia ustugi pocztowej w zakresie wysokosci odszkodowania sg korzystniejsze.

4) Kwoty przystugujgce z tytutu niezaptaconych odszkodowan oraz zwrotu optaty za niewykonang ustuge
pocztowy, w tym powszechng, podlegajg oprocentowaniu w wysokosci ustawowej. Odsetki przystugujg od
dnia w ktérym uptynat trzydziestodniowy termin wypfacenia odszkodowania liczony od dnia uznania
reklamacji lub od dnia doreczenia wezwania do zaptaty.

24. Zamawiajacy zastrzega, iz okresSlone w pozycji wycena rodzaje i ilosci przesytek w ramach swiadczonych
ustug sg szacunkowe i mogg ulec zmianie, w zaleznosci od potrzeb Zamawiajgcego, na co Wykonawca wyraza
zgode i nie bedzie dochodzit roszczen z tytutu zmian ilosciowych i rodzajowych w trakcie realizacji umowy.
llosci przesytek pocztowych podane w wycenie zostaty przyjete przez Zamawiajgcego szacunkowo, wytgcznie w
celu wyliczenia ceny oferty i nie stanowig ze strony Zamawiajgcego zobowigzania do nadawania przesytek w
podanych ilosciach w okresie trwania umowy. Rzeczywista ilo$¢ przesytek pocztowych bedzie wynikata z
faktycznych potrzeb Zamawiajgcego w tym zakresie.

25. Zamawiajacy zastrzega, iz w przypadku zlecenia ustug nieujetych w wycenie, podstawg rozliczen bedg ceny
zawarte w obowigzujagcym cenniku optat ustug pocztowych u Wykonawcy w dniu przyjecia przesytek
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Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia Zamawiajgcemu obowigzujgcego cenniku optat ustug
pocztowych przed dniem zawarcia umowy.

26. Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca posiadat elektroniczny system umozliwiajgcy sledzenie i doktadne
okreslenie statusdw przesytek poleconych i paczek pocztowych na podstawie nadanego przez Wykonawce
numeru nadawczego. Jednoczed$nie Zamawiajagcy wymaga by system ten umozliwiat Zamawiajgcemu lub
adresatowi nadanej przez Zamawiajacego przesytki dostep, za posrednictwem wskazanej przez Wykonawce
strony internetowej, do statusu przesytek okreslajagcego terminy, w tym daty dzienne nadania, doreczenia lub
awizowania przesytki oraz dane dotyczgce placéwki pocztowej, w ktdrej awizowana przesytka oczekuje na
odebranie.

27. Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca posiadat i udostepnit Zamawiajgcemu elektroniczng aplikacje stuzaca
do kompleksowej obstugi nadawanej korespondencji. Przez kompleksowg obstuge nalezy rozumie¢ mozliwosé
automatycznego tworzenia bazy danych adresatéw, generowania adreséw pomocniczych (listéw
przewozowych) i ksigzki nadawczej dla paczek i przesytek poleconych oraz zestawienia ilosciowego nadanych
przesytek, a takze wygenerowania statusu przesytki potwierdzajacego jej doreczenie.

28. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$é wystgpienia do Wykonawcy z wnioskiem o udzielenie dostepu do
wersji testowej w/w aplikacji i systemdéw na etapie weryfikacji ztozonych ofert.

29. Zamawiajacy zastrzega, iz pfatnosci za Swiadczone ustugi pocztowe bedg dokonywane w formie optaty z
dotu.

30. Zamawiajacy zastrzega, iz podstawa do dokonania ptatnosci jest otrzymanie wystawionej faktury wraz ze
specyfikacjg ilosciowo-wartosciowga poszczegdlnych przesytek pocztowych.

31. Zamawiajgcy informuje, iz Wykonawca zobowigzany jest do wystawiania faktur wraz ze specyfikacjg
ilosciowo-wartosciowg poszczegdlnych przesytek pocztowych, na: Katolicki Uniwersytet Lubelski Jana Pawta lI,
Al. Ractawickie 14, 20-950 Lublin, NIP 712-016-10-05, ktéry jest nabywcg $swiadczonych ustug i ptatnikiem, z
zastrzezeniem podziatu faktur oddzielnie dla kazdej jednostki uniwersyteckiej:

1) Kancelarii Ogdlnej Katolickiego Uniwersytetu Lubelskiego Jana Pawta Il;

2) Biblioteki Uniwersyteckiej Katolickiego Uniwersytetu Lubelskiego Jana Pawta Il;

3) Wydawnictwa Katolickiego Uniwersytetu Lubelskiego Jana Pawta;

4) Dziatu Obstugi Filii Katolickiego Uniwersytetu Lubelskiego Jana Pawta Il w Stalowej Woli;
5) Biblioteki Filii Katolickiego Uniwersytetu Lubelskiego Jana Pawta Il w Stalowej Woli;

6) Centrum Edukacyjno-Kongresowe Katolickiego Uniwersytetu Lubelskiego Jana Pawtfa || w Tomaszowie
Lubelskim.

Zatgcznikiem do wystawionych faktur bedzie specyfikacja iloSciowo wartosciowa faktycznie wykonanych ustug na
rzecz poszczegdlnych lokalizacji Zamawiajgcego.

32. Wykonawca zobowigzany jest do zachowania tajemnicy korespondencji, doreczenia przesytek w stanie
nienaruszonym adresatom wskazanym przez Zamawiajgcego oraz uzyskania od adresata potwierdzenia
odbioru przesytki (np. formularz potwierdzenia odbioru).
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