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PROGRAM FUNKCJONALNO – UŻYTKOWY
„Przebudowa i adaptacja pomieszczeń na potrzeby Centralnej Rejestracji i Informacji Szpitala”
Adres inwestycji:

Samodzielny Publiczny Zakład Opieki Zdrowotnej MSWiA w Białymstoku 

im. Mariana Zyndrama – Kościałkowskiego

ul. Fabryczna 27, 

15-471 Białystok

NAZWY I KODY PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA WG CPV:

71000000-8 – Usługi architektoniczne, budowlane inżynieryjne i kontrolne

71220000-6 – Usługi projektowania architektonicznego

71320000-7 – Usługi inżynieryjne w zakresie projektowania

71248000-8 – Nadzór nad projektem i dokumentacją

45000000-6 – Roboty budowlane

45300000-0 – Roboty instalacyjne w budynkach

45310000-3 – Roboty instalacyjne elektryczne

45232460-4 – Roboty sanitarne

45215140-0 – Roboty budowlane w zakresie obiektów szpitalnych

ZAMAWIAJĄCY / INWESTOR:

Samodzielny Publiczny Zakład Opieki Zdrowotnej MSWiA w Białymstoku 

im. Mariana Zyndrama – Kościałkowskiego

ul. Fabryczna 27, 

15-471 Białystok

Opracował:


Spis zawartości programu funkcjonalno – użytkowego

I. Dane ogólne

II. Część opisowa

III. Część informacyjna

IV. Załączniki

I. DANE OGÓLNE

1.1 Nazwa nadana zamówieniu przez Zamawiającego:


Przebudowa i adaptacja pomieszczeń na potrzeby Centralnej Rejestracji i Informacji 
Szpitala.
1.2 Adres inwestycji:

Samodzielny Publiczny Zakład Opieki Zdrowotnej MSWiA w Białymstoku 


im. Mariana Zyndrama – Kościałkowskiego


ul. Fabryczna 27, 


15-471 Białystok

1.3 Nazwa i adres Zamawiającego/Inwestora:


Samodzielny Publiczny Zakład Opieki Zdrowotnej MSWiA w Białymstoku 


im. Mariana Zyndrama – Kościałkowskiego


ul. Fabryczna 27, 


15-471 Białystok

II. CZĘŚĆ OPISOWA

2.1 Opis ogólny przedmiotu zamówienia:

Program funkcjonalno - użytkowy opisuje wykonanie pomieszczeń i przestrzeni centralnej rejestracji  w formule zaprojektuj - wybuduj - wyposaż.

Zakres przedmiotu zamówienia obejmuje prace projektowe, wykonanie robót montażowo - budowlanych i instalacyjnych oraz dostawę i montaż wyposażenia, w pomieszczeniach zlokalizowanych w istniejącym budynku "A", w pomieszczeniach dawnej apteki (obecnie nieużywanych).

Zamawiający oświadcza, że stosownie do przepisów Prawa budowlanego posiada prawo do nieruchomości na cele budowlane, na której ma zostać zrealizowany przedmiot zamówienia.

2.2 Przedmiot zamówienia obejmuje:

· opracowanie koncepcji projektowej oraz uzyskanie akceptacji Zamawiającego na zaproponowane rozwiązania funkcjonalno - organizacyjne;

· opracowanie kompletnego projektu wykonawczego i uzyskanie akceptacji Zamawiającego na przyjęte rozwiązania, stosowane materiały, urządzenia etc. uwzględniające projektowanie z przeznaczeniem dla wszystkich użytkowników;

· uzyskanie prawomocnego pozwolenia na budowę (jeśli będzie wymagane);

· ustanowienie kierownika budowy;

· wykonanie robót budowlano - montażowych na podstawie zaakceptowanego projektu oraz pozwoleń;

· sporządzenie kompletnej dokumentacji powykonawczej;

· aktualizacja planów ewakuacyjnych dla budynku;

· dostawa i montaż wyposażenia;

· uzyskanie wszelkich zgód i pozwoleń (jeśli będą wymagane);

2.3 Dokumentacja projektowa

Dokumentacja projektowa powinna być wykonana zgodnie z Rozporządzeniem Ministra Infrastruktury z dnia 2 września 2004 r. w sprawie szczegółowego zakresu i formy dokumentacji projektowej, specyfikacji technicznych wykonania i odbioru robót budowlanych oraz programu funkcjonalno - użytkowego (tekst jednolity Dz. U. Nr 202 Poz. 2072).

Wykonana dokumentacja musi być kompletna z punktu widzenia celu, któremu ma służyć.

Dokumentacja projektowa powinna posiadać wykaz opracowań oraz pisemne oświadczenie Wykonawcy o jej kompletności i wykonaniu zgodnie z obowiązującymi przepisami oraz normami.

Dokumentację należy wykonać w wersji papierowej i elektronicznej:

- wersja papierowa - w 3 egzemplarzach;

- wersja elektroniczna - płyta CD - 2 szt.

Na płytach CD należy przygotować dokumentację rysunkową, opisy w wersji "pdf" oraz w wersjach edytowalnych (dwg, doc, ath).

2.4 Charakterystyczne parametry określające wielkość pomieszczeń i zakres robót budowlanych.

2.4.1 Lokalizacja 

Centralna Rejestracja szpitala zlokalizowana będzie na parterze budynku "A" w Samodzielnym Publicznym Zakładzie Opieki Zdrowotnej Ministerstwa Spraw Wewnętrznych i Administracji w Białymstoku, im. Mariana Zyndrama - Kościałkowskiego przy ul. Fabrycznej 27 w Białymstoku.

Pomieszczenia przeznaczone na rejestrację wraz z archiwum położone są na parterze budynku.

2. 4. 2 Wytyczne do adaptacji

Zakres prac budowlano - montażowych obejmuje przebudowę istniejących pomieszczeń zlokalizowanych na parterze budynku "A" w dawnej aptece, wykonanie wszelkich instalacji koniecznych do prawidłowego wykonania i funkcjonowania rejestracji, remont i aranżacja pomieszczeń znajdujących się w planowanej rejestracji, wykonanie łazienki dla niepełnosprawnych, wykonanie oznakowania, w tym oznakowania tyflograficznego oraz instalacja i integracja systemu kolejkowego Szpitala.

Przedstawione w niniejszym PFU opracowania są materiałem wyjściowym i pomocniczym dla Wykonawcy do sporządzenia własnych opracowań wykonania zadań wchodzących w skład przedmiotu zamówienia. Zamawiający dopuszcza zmiany w stosunku do przedstawionych wymagań pod warunkiem, że użyte materiały, urządzenia, wyposażenie i rozwiązania funkcjonalno - użytkowe nie są gorsze od wymienionych w PFU oraz uzyskania pisemnej akceptacji Zamawiającego.

Zalecane jest dokonanie przez Wykonawcę wizji lokalnej pomieszczeń oraz ich otoczenia w celu oceny i określenia wszystkich czynników niezbędnych do przygotowania rzetelnej oferty, obejmującej wszelkie niezbędne prace przygotowawcze, zasadnicze i towarzyszące zarówno do prowadzenia robót budowlano - montażowych, jak i przygotowania dokumentacji projektowej.

Oferta dostarczona przez oferentów musi obejmować cały zakres niezbędny do przygotowania inwestycji, jej wykonania oraz odbioru robót wraz  z uruchomieniem rejestracji. Wykonawca zobowiązuje się do wykonania całego zakresu zamówienia i poniesienia wszelkich kosztów z tym związanych.

3. Ogólne właściwości funkcjonalno - użytkowe

Adaptację pomieszczeń należy wykonać przy użyciu takich technologii i środków technicznych, aby do minimum ograniczyć niekorzystne oddziaływanie inwestycji na środowisko. Użyte materiały budowlane, instalacyjne i wykończeniowe oraz zapewnieniu wymaganego przez Zamawiającego standardu wykończenia i użytkowania.

Przedmiot inwestycji należy wykonać zgodnie z wymaganiami obowiązujących norm i przepisów.

Prace będą prowadzone na czynnym obiekcie służby zdrowia – należy przewidzieć rozwiązania uniemożliwiające przedostawanie się niekorzystnych skutków prac poza teren budowy.

4. Szczegółowe właściwości funkcjonalno - użytkowe

4.1 Zestawienie powierzchni, wysokość pomieszczeń

- powierzchnia pomieszczeń przewidzianych do przebudowy - ok. 308,00 m2;

- wysokość pomieszczeń (w świetle stropów konstrukcyjnych): 3,20 m (uwaga: w pomieszczeniach występują lokalne obniżenia ze względu na elementy konstrukcyjne budynku i istniejące instalacje)

4.2 Wymagania minimalne dla Centralnej Rejestracji i Informacji Szpitala

Zakres prac budowlano - montażowych

1) Prace rozbiórkowe, w tym między innymi:

· rozebranie posadzek z wykładziny i płytek gres;

· rozebranie zabudów instalacji;

· demontaż stolarki (drzwi przewidziane do wykorzystania w ramach niniejszej inwestycji);

· skucie glazury;

· demontaż / rozbiórka ścianek działowych;

· częściowy demontaż istniejących instalacji;

· wykucie/wycięcie nowych otworów drzwiowych w istniejących ścianach działowych;

2) montaż nowych ścianek działowych wg programu funkcjonalno - użytkowego i zaakceptowanego projektu;

3) wykonanie nowych okładzin ściennych i podłogowych (w tym licowanie ściany rejestracji wraz z wykonaniem napisu „REJESTRACJA”);

4) szpachlowanie, malowanie ścian;

5) wykonanie sufitów podwieszanych;

6) montaż stolarki drzwiowej i żaluzji antywłamaniowych w oknach istniejących;

7) montaż lady rejestracji na sześć stanowisk i punkt informacyjny;

8) wykonanie instalacji:

· przebudowa i wykonanie kompletnych instalacji elektrycznych oświetlenia, gniazd wtykowych zasilających;

· wykonanie instalacji niskoprądowych;

· instalacji teletechnicznej;

· instalacja internetowa;

· instalacja systemu kolejkowego;

· instalacja systemu p. poż

· przebudowa i wykonanie instalacji wod - kan.

9) instalacja systemu kolejkowego wraz z:


- instalacją monitorów przy gabinetach lekarskich i na korytarzach poczekalni,


- integracją z szpitalnym systemem AMMS,


- wykonanie serwerowni na potrzeby systemu (w jednym z pomieszczeń),


- dostawa i montaż UPS do podtrzymania pracy dostarczanego systemu.

UWAGA: W ramach inwestycji należy dostarczyć materiały eksploatacyjne do systemu na min. 2 lata działania systemu. Po tym okresie Zamawiający musi mieć możliwość zakupu materiałów dostępnych na rynków, niekoniecznie od dostawcy systemu.

10) wykonanie oznakowania tyflograficznego oraz oznakowania rejestracji, pomieszczeń rejestracji i tablicy informacyjnej przy wejściu do Szpitala.

Wyposażenie
1) Pomieszczenie 01 - serwerownia:

· dwa, niezależne klimatyzatory z modułem pracy naprzemiennej;

· antywłamaniowe rolety zewnętrzne;

· szafa RACK (wysoka);

· zarządzalny switach 48 portów z gniazdem SFP o przepustowości 10 Gb/s (preferowany DCN);

· urządzenia wynikające z systemu kolejkowego;

2) Pomieszczenie 02 - archiwum:

· szafa kartotekowa A5.

· antywłamaniowe rolety zewnętrzne

3) Pomieszczenie 03 – pokój socjalny:

· krzesła;

· stół;

· antywłamaniowe rolety zewnętrzne

4) Pomieszczenie 04 – wc personelu:

· pomieszczenie bez nakładów prac i środków;

5) Pomieszczenie 05 – Rejestracja + punkt informacyjny

· lada rejestracji – 6 stanowisk + punkt informacyjny

· krzesło biurowe – 7 szt.

· komputer – 6 szt.

· urządzenie wielofunkcyjne – xero;

· pętla indukcyjna – 2 szt. (przy dwóch stanowiskach);

· awatar języka migowego;

6) Pomieszczenie 06 - Poczekalnia

· krzesła dla oczekujących;

· stolik do uzupełniania dokumentacji przez pacjenta;

· kiosk numerowy systemu kolejkowego;

7) Pomieszczenie 07 – WC pacjentów z niepełnosprawnościami

· muszla klozetowa 

· uchwyty przy muszli

· lustro z możliwością pochylenia

· umywalka

· uchwyt przy umywalkowy

· dzwonek alarmowy

8) Pomieszczenie 08 – wnęka szatniowa

· szafki ubraniowe – w posiadaniu Zamawiającego;

· bankomat – przeniesienie istniejącego;

	1
	Nazwa 
	Szafa kartotekowa A5 – 15szt.

	Opis

	1. Szafa przystosowana do przechowywania kartotek A4.

2. Wysokość ok 130 cm

    Szerokość 47 cm

    Głębokość ok 63 cm

3. Ilość szuflad: 5

4. Wykonana z blachy, kolor jasny szary. Ostateczny kolor do ustalenia z Uzytkownikiem



	2
	Nazwa
	Krzesło  - 6 szt.

	Opis

	1. Krzesło do stosowania w pomieszczeniach kuchennych.

2. Wykonane z materiałów odpornych na środki czyszczące i dezynfekcyjne.

3. Kształt i materiały łatwe w czyszczeniu.

4. Kolorystyka do uzgodnienia z użytkownikiem.



	3
	Nazwa
	Stolik konferencyjny (pom. Socjalne) - 1 szt.

	Opis

	1. Minimalne wymiary blatu – 120 x 50 cm.

2. Wykonany z materiałów łatwo zmywalnych odpornych na środki czyszczące.

3. Kolorystyka do uzgodnienia z Uzytkownikiem.



	4
	Nazwa
	Lada rejestracji 

	Opis

	1. Otwarta lada wykonana z płyty meblowej na 6 stanowisk rejestracji pacjentów oraz punkt informacyjny.

2. Dostosowana do pacjentów na wózkach oraz nie mogących usiąść.

3. Stanowiska komputerowe wyposażone w rolety umożliwiające zamknięcie stanowiska.

4. Wykonana zgodnie ze Standardami dostępności dla szpitali (ustawa o dostępności).



	5
	Nazwa
	Krzesło biurowe - 6 szt.

	Opis

	1. Ergonomiczne krzesło biurowe z regulowanymi podłokietnikami i mechanizmem synchronicznym.

2. Tapicerowane materiałem nadającym się do mycia, odpornym na środki czyszczące i środki dezynfekcyjne.

3. Podłokietniki o regulowanej wysokości.

4. Możliwość blokady ruchu siedziska i oparcia.

5. Regulowana wysokość siedziska.

6. Na kółkach (odpowiednich do powierzchni podłogi).



	6
	Nazwa
	Komputer - 7 szt.

	Opis

	1. Sprzęt znajduje się w posiadaniu zamawiającego, w ramach zadania należy uwzględnić jego podłączenie i ustawienie w nowoprojektowanych pomieszczeniach.



	7
	Nazwa
	Pętla indukcyjna – min. 2 szt.

	Opis

	1. Pętle przeznaczone do stosowania w punktach obsługi indywidualnej w budynkach użyteczności publicznej.

2. Zestaw zawierający: wzmacniacz, mikrofon, uchwyt, zasilacz, matę i naklejkę z piktogramem (lub inne elementy – dostarczony zestaw musi być kompletny i w pełni funkcjonalny).

3. Spełnia normę PN EN 60118-4:2015.

4. Możliwość regulacji siły głosu.

5. Możliwość regulacji tonów wysokich i niskich.

6. Wejścia sygnału liniowe i mikrofonowe.

7. Dwa wyjścia sygnału do montażu maty lub przewodu pętli.



	8
	Nazwa
	Avatar języka migowego

	Opis

	1. Urządzenie pomagające w porozumiewaniu się osobom niesłyszącym.

2. Wyposażone w odpowiednie oprogramowanie.



	9
	Nazwa
	Krzesło poczekalnia –  10 szt.

	Opis

	1. Odporne krzesła do poczekalni.

2. Wykonane z odpornych materiałów (metal) nadających się do czyszczenia.
3. Odporne na środki czyszczące i dezynfekcyjne.
4. Nogi wyposażone w śruby do wyrównani nierówności podłogi.
5. Możliwe połączenie w ławki kilku miejscowe.


	10
	Nazwa
	Stolik w poczekalni – 6 szt.

	Opis

	1. Minimalne wymiary blatu – 50 x 50 cm.

2. Wykonany z materiałów łatwo zmywalnych odpornych na środki czyszczące.

3. Kolorystyka do uzgodnienia z Użytkownikiem.

4. Stolik umożliwiający uzupełnienie dokumentacji przez oczekującego pacjenta.

	11 Nazwa: Kiosk numerowy – 1 szt.

	Opis

	1. Kiosk numerowy jako element systemu kolejkowego.

2. Kiosk musi być wyposażony w fizyczne przyciski – dostosowany do obsługi przez osoby z niepełnosprawnościami.

3. Moduł umożliwiający dokonanie opłat.

4. Kiosk powinien być w kolorystyce kontrastowej do tła.

5. Możliwość zwiększenia kontrastu i rozmiaru czcionki.

	12 Nazwa: Muszla klozetowa – wc niepełnosprawnych – 1 szt.

	Opis

	1. Miska wisząca dla niepełnosprawnych – kolor biały.

2. Wyposażona w zbiornik.

3. Wyposażona w deskę sedesową dla niepełnosprawnych z nakładanym podwyższeniem.

4. Wolnoopadająca.

5. Uchwyt uchylny do wc – montowany do ściany lub podłogi.



	13 Nazwa: Umywalka dla osób niepełnosprawnych

	Opis

	1. Wymiary: 66 x 55 cm

2. Montaż ścienny lub na stelażu podtynkowym.

3. Kolor biały:

4. Umywalka dostępna dla osób z niepełnosprawnościami.

5. Wyposażona w baterię umywalkową, wandaloodporną, wyposażoną w drążek, spełniająca standardy dostępności.

6. Przy umywalce z obu stron uchwyt umywalkowy uchylny – montowany do ściany.

	14 Nazwa: Lustro uchylne z rączką

	Opis

	1. Wymiar lustra ok 58 x 85 cm

2. Wyposażone w rączkę do regulacji kąta pochylenia.

3. Posiada możliwość zmiany kąta o ok. 20 stopni minimum.

4. Odporne na korozję.

	15 Nazwa: Dzwonek alarmowy 

	Opis

	1. Dzwonek wzywający pomoc z rejestracji w razie wypadku.

2. Zasilany z sieci.

3. Oznaczony kontrastowo w stosunku do ściany.

4. Zawieszony na wysokości umożliwiającej obsługę osobom z niepełnosprawnościami (poruszającymi się wózku, nie mogącymi się schylać etc.)

	16 Nazwa: Szafki ubraniowe

	Opis

	1. Szafki w posiadaniu Zamawiającego, należy uwzględnić ich przestawienie w nowe miejsce.

	17 Nazwa: Bankomat

	Opis

	1. Należy uwzględnić przestawienie i podłączenie Bankomatu w nowe miejsce, w porozumieniu z bankiem - 


4.3 Wymagania dotyczące architektury i wykończenia Rozwiązania materiałowe

Podane poniżej przykładowe propozycje rozwiązań materiałowych określają minimalne wymagania Zamawiającego dla przedmiotu zamówienia.

1) Ścianki działowe

· Ścianki działowe wg rozwiązań systemowych z płyt g-k z izolacją z wełny mineralnej na całej grubości ścianki działowej. Do profili mocowanych do ścian i stropów należy przyklejać taśmę akustyczną.

· Obudowy instalacji - systemowe z płyt g-k na stelażu.

2) Posadzki

· Istniejąca posadzka

· Posadzka z płytek ceramicznych typu gres, cokół wys. 10 cm – WC dla niepełnosprawnych.

3) Stolarka drzwiowa

· Kolorystyka do uzgodnienia z Zamawiającym

· Do pomieszczeń archiwum i socjalnego – drzwi przesuwne chowane w ścianie. Uwaga – drzwi muszą umożliwiać bezpieczne zamknięcie pomieszczeń.

· DO WC – drzwi płytowe z zamkiem bezpiecznym .

· Na drzwiach należy umieścić oznakowanie spójne z oznakowaniem istniejącym.

4) Stolarka okienna

· w pomieszczeniach archiwum, serwerowni i socjalnym należy zamontować rolety antywłamaniowe;

5) Sufity podwieszane

· sufit podwieszany z płyt g-k,

· sufit istniejący, tynkowany, malowany.

6) Okładziny ścienne

· gładzie gipsowe na płytach g-k lub na istniejących ściana i sufitach

· fartuch z płytek ceramicznych w miejscu montażu umywalki, wys. min. 160 cm, obejmuje również ściany boczne na szer. 60 cm.

· Łazienka – płytki ceramiczne do pełnej wysokości.

· Ściana rejestracji (pomiędzy rejestracją a archiwum i pom, socjalnym) – licowanie za pomocą g-k, wykończona taflą szklaną (kolorystyka do uzgodnienia z Użytkownikiem), nad stanowiskami napis „REJESTRACJA” w kolorze kontrastowym do tła; Rozmiar napisu dostosowany do wielkości poczekalni (czytelny)

7) Malowanie ścian

· farba lateksowa odporna na szorowanie, bezzapachowa.

· Kolorystyka ścian do uzgodnienia z Zamawiającym.

8) Malowanie sufitów 

· farba lateksowa odporna na szorowanie, bezzapachowa.

9) Oznakowanie tyflograficzne

· przy wejściu do budynku należy wykonać plan tyflograficzny szpitala

· od wejścia do punktów rejestracji wykonać ścieżki i pola uwagi;

4.4 Wymagania dotyczące mebli i wyposażenia ruchomego


Pomieszczenia objęte opracowaniem należy wyposażyć w meble i wyposażenie ruchome (poza wyposażeniem wskazanym jako będące w posiadaniu Zamawiającego), niezbędne do ich prawidłowego funkcjonowania zgodnie z przeznaczeniem. Meble powinny być trwałe, łatwe do utrzymania w czystości, wykonane z materiałów atestowanych, zmywalnych, odpornych na działanie środków dezynfekcyjnych, krawędzie należy wykończyć w sposób trwały, uniemożliwiający gromadzenie nieczystości. Szczegóły wyposażenia, materiały, z których mają być wykonane meble oraz kolorystykę wyposażenia należy uzgodnić z Zamawiającym.

Uwagi:

Dla wszystkich proponowanych ostatecznych rozwiązań (kolorystyka i rodzaj wszystkich materiałów) należy uzyskać akceptacje Zamawiającego.

4.5 Instalacje elektryczne i teletechniczne

1) Instalacja elektryczna

Instalacja oświetlenia podstawowego, awaryjnego - wykonać przewodami YDYp 2 (3,4) x 1,5mm2. Łączniki do sterowania oświetleniem instaluje się na wysokości 1,4m id podłogi. Oświetlenie należy zaprojektować w technologii LED. Oprawy oświetleniowe montować do ścian i stropów. Instalacje prowadzić:

- W pomieszczeniach remontowanych: pod tynkiem, nad sufitem podwieszanym;

- w pomieszczeniach nieremontowanych: w korytkach kablowych, z możliwością ich póxniejszego ukrycia pod tynkiem (w trakcie innych remontów / inwestycji).

Instalacje gniazd wtykowych ogólnych - jednofazowe obwody gniazd ogólnego przeznaczenia wykonać YDYp 3x2,5mm2. Zastosować gniazda podtynkowe 230V o stopniu ochrony IP20 i IP44. Instalacje prowadzić pod tynkiem, nad sufitem podwieszanym.

2) Instalacja teletechniczna

Instalacja logiczna - Należy zastosować okablowanie i osprzęt strukturalny: okablowanie cat.6A UTP, osprzętu cat.6 UTP. Przy urządzeniach pozwalających na podłączenie do sieci teleinformatycznej instalację okablowania strukturalnego należy zakończyć gniazdami RJ45.

W ramach inwestycji Wykonawca zobowiązany jest do przeprowadzenia z pomieszczenia serwerowni na poziomie – 1 w budynku „E” do pomieszczenia serwerowni w budynku „A” (obok przedmiotowych pomieszczeń rejestracji) przewodu telefonicznego wieloparowego YTKSY 30x2x0,5, zakończonego patchpanelem telefonicznym.

W ramach inwestycji Wykonawca zobowiązany jest do przeprowadzenia światłowodu z istniejącej serwerowni do projektowanej o przepustowości min. 10 Gb/s.

Wykonawca zobowiązany jest do dostawy i montażu z nowego patchpanelu w lokalnym punkcie dystrybucyjnym.

Przy każdym stanowisku rejestracji oraz w każdym pomieszczenia archiwum i socjalnym należy wykonać minimum 2 gniazda sieci LAN, podłączone do dotychczasowej serwerowni lub do serwerowni projektowanej.

Każdy PEL powinien składać się z min. 4xRJ45 + 3x230V - gniazda kodowane. Pomiar powykonawczy dla kategorii 6.

Próby odbiorcze i uruchomienia

Po zakończeniu robót należy wykonać próby i niezbędne pomiary ochrony przeciwporażeniowej. Dla systemów wykonać szkolenie służb Zamawiającego.

Wszystkie zastosowane materiały powinny posiadać deklaracje zgodności CE i dopuszczenia do obrotu na terenie Polski.

Pozostałem instalacje niskoprądowe wykonać zgodnie z wytycznymi producenta montowanych urządzeń.

4.6. Instalacje wod. - kan.

Budynek posiada instalację wody zimnej i ciepłej doprowadzonej do miejsc, gdzie są istniejące punkty poboru. Budynek posiada instalację wodociągową przeciwpożarową, opartą na hydrantach wewnętrznych. Całość instalacji z rur stalowych ocynkowanych. Instalacja kanalizacyjna doprowadzona jest do istniejących urządzeń sanitarnych.

Wymagania dotyczące nowej instalacji:

Przebudowa instalacji konieczna będzie w zakresie dostosowania do nowych rozwiązań funkcjonalnych oraz nowego wyposażania sanitarnego i będzie obejmowała m. in.:

· montaż urządzeń sanitarnych, przebudowę i rozbudowę instalacji w zakresie wynikającym z potrzeb technologicznych (instalacja kryta),

· zainstalowanie wyposażenia w łazience osób niepełnosprawnych.

Wszystkie instalacje należy prowadzić w bruzdach ściennych, posadzkowych, zabudowach z płyt g-k  i w sufitach podwieszanych.

4.7 Instalacja klimatyzacji

W pomieszczeniu socjalnym oraz serwerowni należy zainstalować klimatyzatory ścienne, o wydajności dostosowanej do powierzchni pomieszczenia.


Instalacja musi spełniać wszystkie normy i rozporządzenia dotyczące ilości (krotności wymiany) powietrza, czystości oraz zabezpieczenia przed hałasem zgodnie z obowiązującymi przepisami.

4.8 System kolejkowych

1. Opis Modelu Przepływu pacjentów w placówce

System Kolejkowy powinien zapewnić uporządkowanie kolejności obsługi pacjentów w szpitalu poprzez wydruk biletu i przydzielenie pacjentów do odpowiedniej kolejki w rejestracji. 

Następnie pacjent powinien zostać przekierowany do odpowiedniego gabinetu.

Dla każdej z kolejki powinna istnieć możliwość nadania skrótu, który zostanie wykorzystany w celu zmniejszenia informacji na wydrukach biletów oraz wyświetlaczach stanowiskowych i monitorów informacyjnych.

Pacjent korzystając z Automatu Biletowego wybiera cel swojej wizyty w placówce:

	· Rejestracja – ustalenie terminu wizyty – pacjent po wydrukowaniu biletu za pomocą automatu biletowego, oczekuje na przyjęcie. Po wezwaniu udaje się do okienka rejestracji.


	· Poradnia specjalistyczna – przyjęcie/rejestracja bez ustalonego terminu – pacjent po wydrukowaniu biletu z automatu biletowego, oczekuje na przyjęcie. Po wezwaniu udaje się do okienka Rejestracji, a tam zostaje zarejestrowany i przekierowany bezpośrednio do gabinetu poradni.


	· Poradnia specjalistyczna – przyjęcie w ustalonym terminie – Pacjent po wydrukowaniu biletu do wybranej poradni, oczekuje na wezwanie. Następnie, po wezwaniu, udaje się do rejestracji, gdzie zostaje przekierowany na wcześniej zarejestrowaną godzinę do odpowiedniego gabinetu. 


	· Poradnia specjalistyczna – przyjęcie w ustalonym terminie z rezerwacji internetowej – Pacjent po podejściu do automatu uwierzytelnia się. Następnie drukuje bilet na wcześniej zarejestrowaną wizytę do odpowiedniego gabinetu. 


	· Informacja – konieczność skorzystania z punktu informacyjnego, uzyskanie kopii dokumentacji medycznej;


W każdym z wypadków pacjent musi mieć możliwość zaznaczenia iż potrzebuje pomocy, w przypadku ograniczeń słuchowych, wzrokowych etc.

Wywoływanie pacjenta do stanowiska rejestracji lub gabinetu będzie uruchamiane ręcznie przez pracownika korzystającego z aplikacji przywoławczej systemu kolejkowego (zintegrowanej z systemem AMMS). 

Aplikacja ta powinna być zainstalowana na stanowisku komputerowym operatora lub uruchamiana w przeglądarce internetowej. Aplikacja nie może zakłócać pracy operatora w systemie medycznym, powinna zatem posiadać tryb obsługi w postaci niewielkiego paska/belki umożliwiającego równoległe korzystanie z obu systemów. 
Każde przywołanie pacjenta, rozpoczęcie jego obsługi oraz zakończenie powinno być sygnalizowane audiowizualnie. Informacja o wezwaniu, rozpoczęciu i zakończeniu obsługi powinna wyświetlać się w sposób czytelny na monitorach systemu kolejkowego oraz powinien zostać odtworzony sygnał w postaci „gongu” lub wygenerowanej zapowiedzi głosowej (preferowane).

2. Opis Systemu Kolejkowego

Przedmiotem zamówienia jest kompleksowe wykonanie prac związanych z zaprojektowaniem, dostawą i wdrożeniem systemu zarządzania ruchem pacjentów zwanym Systemem Kolejkowymi. System ma zostać zainstalowany w obszarach wskazanych przez Zamawiającego, znajdujących się w Budynkach A, E i F SP ZOZ MSWiA w Białymstoku, wraz z możliwością rozbudowy w przyszłości o kolejne wyświetlacze, automaty biletowe i drukarki. System Kolejkowy obejmować będzie 48 gabinetów lekarskich i zabiegowych oraz 6 stanowisk rejestracji i jeden punkt informacyjny. 

Realizacja obejmuje w szczególności:

	· Wykonanie analizy przedwdrożeniowej, której celem jest weryfikacja założeń Zamawiającego. Przeprowadzona wizja lokalna powinna być potwierdzona protokołem, którego kopię należy dołączyć do oferty.


	· Wykonanie okablowania zasilającego oraz sieci Ethernet umożliwiającej połączenie elementów systemu, wraz z dostawą serwerów do obsługi systemu.


	· Dostawa i montaż sprzętu zgodnie z wykazem z rozdziału 4 niniejszego dokumentu


	· Dostawa i zainstalowanie licencjonowanego oprogramowania zgodnie z rozdziałem 3 niniejszego dokumentu


	· Uruchomienie i konfiguracja systemu


	· Instruktaż pracowników z zarządzania i obsługi wdrożonego systemu kolejkowego.


	· Świadczenie bezpłatnych usług serwisowych w okresie gwarancji oraz płatnych w okresie minimum 10 lat po zakończeniu okresu gwarancji.


3. Opis funkcjonalny oprogramowania systemu kolejkowego

System powinien zapewnić uporządkowanie kolejności obsługi pacjentów w placówce poprzez wydruk biletu i przydzielenie do odpowiednich stanowisk rejestracji oraz kierowanie pacjenta do odpowiedniej kolejki (gabinetu lub/i lekarza) z zachowaniem pobranego numeru kolejkowego. 

Wymagane jest, aby dostarczone oprogramowanie posiadało licencje bezterminowe. System musi mieć możliwość rozbudowy o kolejne dodatkowe grupy usług wybierane z panelu dotykowego automatu biletowego, dodatkowe stanowiska obsługi przy założeniu jednej jednostki zarządzającej pracą systemu. 

W ramach realizacji prac należy dostarczyć oprogramowanie serwerowe do zarządzania systemem kolejkowym, aplikacje do zarządzania wyświetlaczami LCD, aplikacje do zarządzania automatem biletowym oraz aplikacje do obsługi systemu kolejowego w punktach obsługi pacjenta w ilości adekwatnej do posiadanych wyświetlaczy stanowiskowych.

	Funkcjonalności ogólne: 

	· System pracujący w architekturze klient - serwer

	· Aplikacja kliencka uruchamiana w przeglądarce internetowej (web application) i/lub na stanowisku komputerowym pracownika 


	· Aplikacja instalowana na serwerze musi działać wyłącznie na systemie operacyjnym typu open source (Linux) 


	· Baza danych systemu zainstalowana na serwerze open source

	· komunikacja między aplikacją a serwerem w przypadku wezwania/obsłużenia klienta czy wydruku nowego biletu musi odbywać się tylko w niezbędnym zakresie. Rozwiązanie musi być pozbawione mechanizmów cyklicznego odświeżania i odpytywania serwera, generujących zbędny i nadmiarowy ruch sieciowy. Urządzenia nie będą wysyłać ciągłych zapytań do serwera, lecz nasłuchiwać w czasie rzeczywistym zdarzeń i dopiero w momencie przysłania zdarzenia być obsługiwane. Dzięki temu sieć i serwery nie będą nadmiernie obciążone


3.1 Moduł administratora systemu kolejkowego

	· Uwierzytelnianie i autoryzacja dostępu do panelu

	· Dostęp do modułu poprzez interfejs www - możliwość kontroli pracy osobom odpowiedzialnym za nadzór bez konieczności opuszczania swoich miejsc pracy i instalowania dodatkowego oprogramowania

	· Interfejs systemu wyłącznie w języku polskim

	· Zarządzanie użytkownikami systemu oraz ich uprawnieniami

	· Zarządzanie urządzeniami (wyświetlacze LCD, bileter)

	· Zarządzanie kolejkami (dodawanie, usuwanie, blokowanie; definiowanie czasu pracy)

	· Zarządzanie stanowiskami (dodawanie, usuwanie, blokowanie)

	· Zarządzanie harmonogramami pracy,

	· Zarządzanie kompozycjami wyświetlaczy, biletów, automatów biletowych

	· Zarządzanie powiązaniami wyświetlaczy stanowiskowych ze stanowiskami, kolejek z wyświetlaczami grupowymi (możliwość wyświetlania stanu tylko wybranych kolejek), kolejek z zapowiedziami głosowymi (możliwość wygłaszania zapowiedzi tylko z wybranych kolejek), kolejek z automatami biletowymi (możliwość rejestrowania tylko do wybranych kolejek), kolejek ze stanowiskami

	· System musi umożliwiać przydzielenie wybranych kolejek lub ich grup do każdego ze stanowisk

	· System musi umożliwiać tworzenie nieograniczonej ilości kolejek i dowolnego ich grupowania

	· Zarządzanie treścią wyświetlaną na poszczególnych wyświetlaczach i automatach biletowych

	· Zarządzanie treścią drukowaną na biletach (np. numer pacjenta wraz z symbolem literowym danej kategorii, datę i godzinę wydania biletu, miejsce, do którego jest kierowany posiadacz biletu – poradnia)

	· Konfiguracja parametrów systemu

	· Dla każdej kolejki możliwość zdefiniowania indywidualnego, jedno- lub kilku znakowanego prefiksu z określoną ilością zer wiodących

	· Możliwość zdefiniowania słownika dni wolnych od pracy

	· System kolejkowy działa na serwerze i jest uruchamiany automatycznie podczas włączania serwera - system musi działać na serwerze bez konieczności jego ręcznego uruchamiania

	· Możliwość stworzenia kolejek złożonych (1 bilet, wiele spraw) wraz z przebiegiem ścieżki oraz definiowaniem algorytmu przydzielania do odpowiednich stanowisk oraz wydrukowaną na bilecie listą

	· Możliwość definiowania kolejek w wielu językach

	· Możliwość ustawienia ważności konta operatora Systemu. System umożliwia zdefiniowanie i obsługę wielu lokalizacji - rozwiązanie to powoduje grupowanie elementów systemu np. wyświetlaczy i kolejek na lokalizacje co ułatwia zarządzanie systemem i uprawnieniami

	· Możliwe jest przypisanie użytkownikowi/operatorowi systemu jednej lub wielu lokalizacji w celu ułatwienia zarządzania użytkownikami w panelu administracyjnym

	· Lokalizacje mają możliwość konfiguracji struktury drzewiastej - możliwe jest dzięki temu budowanie złożonych drzew przynależności oraz uprawnień, które mogą być dziedziczone w dół np.:
· -Centrala
· -Budynek A
· -Piętro 1
· -Budynek B
· -Piętro 1
· -Piętro 2

	· Administrator lokalizacji "Centrala" zarządza wszystkimi urządzeniami/kolejkami/słownikami a administrator lokalizacji "Budynek A" tylko elementami systemu z tego budynku

	· System posiada zaawansowany system ról, dzięki któremu możliwe jest dodanie lub usunięcie uprawnień danemu użytkownikowi do każdego z elementów systemu. Każda rola wymaga przypisania jej do danej lokalizacji - pozwala to dodatkowo na np. obsługę klientów na stanowisku w wybranej lokalizacji lub wyświetlenie wybranej lokalizacji w module statystyk tylko z lokalizacji przypisanej do roli

	· Użytkownik może mieć przypisaną więcej niż jedną rolę

	· Możliwe przypisanie operatora do wybranej grupy kolejek

	· System umożliwia importowanie listy operatorów za pomocą poprawnie przygotowanego pliku CSV

	· Słownik operatorów może zostać zintegrowany z systemem Active Directory – rozumie się przez to możliwość automatycznego importu operatora do systemu kolejkowego po pierwszym logowaniu do aplikacji przywoławczej korzystając z poświadczeń AD

	· Panel Administracyjny pozwala na dwukierunkowe powiązanie elementów, np. Kolejka – Wyświetlacz, Wyświetlacz – Kolejka, co ułatwia zarządzanie systemem i jego elementami.


3.2 Moduł Automatu biletowego
	· Konfigurowana lista obsługiwanych kolejek (stanowisk/gabinetów)

	· Rejestracja pacjenta w wybranej kolejce

	· Przejrzysty interfejs

	· Możliwość zdefiniowania własnych kompozycji min. tło, nagłówek ekranu startowego, kolory czcionki, kolory przycisków i tekstów, wielkości przycisków, kolor komunikatów

	· Wydruk biletu kolejkowego zawierającego treść zdefiniowaną przez administratora np. dowolny tekst, numer pacjenta, znak graficzny, data i czas wydruku, przewidywany czas oczekiwania, liczba oczekujących, kod kreskowy lub QR Code, spis dokumentów do załatwienia sprawy

	· Rejestrowane statystyki wydanych biletów

	· Możliwość blokowania na żądanie wydawania biletów i rejestracji pacjentów z danego automatu

	· System zapewnia wydawanie biletów w godzinach pracy wskazanych przez Zamawiającego (z możliwością osobnej konfiguracji harmonogramu pracy dla każdego dnia tygodnia i dla każdej kolejki osobno)

	· W systemie powinna istnieć możliwość samodzielnego określenia ilościowego lub czasowego limitu wydawania biletów do poszczególnych grup usług

	· Wybieranie poszczególnych kolejek powinno być możliwe w trybie wieloekranowym (menu hierarchiczne) np. przycisk główny „rejestracja” › podmenu: „rejestracja do poradni okulistycznej”, „rejestracja do poradni chirurgicznej” itd.

	· Możliwość umieszczenia przycisku „Pomoc”, po wciśnięciu, którego na zdefiniowanych stanowiskach obsługi wyświetli się właściwy komunikat informujący, że osoba przy automacie biletowym potrzebuje wsparcia

	· Konfigurowany układ informacji – możliwość wyświetlania dodatkowych informacji multimedialnych jak pokaz slajdów, odtwarzanie filmów, paski tekstowe w oddzielnej strefie ekranu lub w formie wygaszacza ekranu z konfigurowalnym czasem włączenia i dezaktywowanego po jego dotknięciu

	· Możliwość dodawania grafik na bilecie – automatyczne skalowanie i konwertowanie na tryb 1-bitowy (wydruk termiczny)

	· Badanie zadowolenia z obsługi – brak potrzeby instalowania dodatkowych urządzeń

	· Możliwość wydruku biletów z dwóch drukarek, kiedy np. w pierwszej skończył się papier (w przypadku, kiedy urządzenie wyposażone jest w dwie drukarki)

	· Tryb kontrastowy zgodny z WCAG 2.1 oraz możliwość wyświetlenia instrukcji dla niesłyszących

	· Możliwe jest wezwanie personelu za pomocą Automatu biletowego – komunikat o potrzebnej pomocy wyświetla się w aplikacji przywoławczej

	· Automat biletowy umożliwia wydruk biletu dla osoby niepełnosprawnej która zostanie obsłużona z większym priorytetem

	· Obsługa biletów warunkowych tj. drukowanie biletu z informacją, że pacjent może nie zostać obsłużony ze względu na zamknięcie placówki/rejestracji.

	· Możliwość ustawienia limitu wydrukowanych biletów na dany dzień z uwzględnieniem czasu pracy kolejki/placówki oraz z uwzględnieniem średniego czasu obsługi pacjenta.

	· Po zeskanowaniu kodu kreskowego znajdującego się na bilecie wyświetla się okno modalne z informacją o pozycji w kolejce oraz przybliżonym czasie oczekiwania (tylko w przypadku, jeżeli urządzenie wyposażone jest w skaner kodów)


3.3 Moduł obsługi pacjenta – obsługa rejestracji i gabinetów lekarskich

	· Aplikacja instalowana na komputerach stanowiskowych posiadanych przez Zamawiającego, zintegrowana z systemem AMMS

	· Uwierzytelnianie i autoryzacja dostępu - logowanie użytkowników poprzez wprowadzenie osobistego loginu i hasła umożliwiającego przypisanie danych statystycznych do pracownika lub poprzez Active Directory

	· Przejrzysty interfejs

	· Możliwość umieszczenia/ zadokowania okna programu terminala stanowiskowego w posiadanej i wykorzystywanego systemu AMMS – bez konieczności uruchamiania kolejnej aplikacji

	· Prezentacja ilości osób oczekujących (oraz osób odłożonych w trybie widoku rozszerzonego)

	· Przywołanie pacjenta do gabinetu wg kolejności wynikającej z kolejki

	· Przywołanie pacjenta poza kolejnością

	· Wezwanie, rozpoczęcie i zakończenie obsługi realizowane 1 przyciskiem w trybie widoku standardowego – pasek narzędziowy

	· Usunięcie pacjenta z kolejki, gdy nie zgłosił się do obsługi mimo kilku wezwań (ręcznie w trybie rozszerzonym lub automatycznie po konfigurowalnej ilości wezwań)

	· Aplikacja musi służyć do wstrzymania obsługi dowolnego pacjenta i odesłania go na koniec, początek lub w dowolne miejsce w kolejce

	· Aplikacja umożliwia zawieszenie pacjenta na określony czas z podaniem przyczyny lub bez (np. W przypadku wysłania na badanie)

	· Możliwość ponownego przywołania zawieszonego pacjenta

	· Dowolny transfer między kolejkami bez konieczności ponownego pobierania biletu przez pacjenta z możliwością wskazania miejsca w kolejce, do którego ma trafić (na początek, na koniec, za określonym numerem)

	· Możliwość przełączania się pomiędzy usługami (np. w przypadku nieobecności pracownika obsługującego inną kolejkę)

	· Każde stanowisko może obsługiwać więcej niż jedna kolejkę

	· Możliwość ręcznej rejestracji pacjenta do kolejki/poradni nawet mimo braku wpisu w terminarzu z możliwością zwiększenia priorytetu np. dla kombatantów, dawców krwi, osób niepełnosprawnych itp.

	· Możliwość wywołania podglądu (w trybie okna rozszerzonego) statystyki (ilości) pacjentów oczekujących w kolejce z podziałem na pilni, stabilni, zawieszeni, z przeniesienia

	· Możliwość wezwania pacjenta z każdej z pozostałych, nieobsługiwanych standardowo na danym stanowisku kolejek

	· Możliwość wyłączenia stanowiska pracy

	· Możliwość automatycznej aktualizacji aplikacji z serwera systemu kolejkowego

	· Możliwe jest też uruchomienie aplikacji przywoławczej w przeglądarce internetowej na dowolnym urządzeniu wyposażonym w przeglądarkę i dostęp do sieci bez konieczności instalowania.

	· Dodawanie indywidualnej notatki do każdego pacjenta

	· Możliwość podejrzenia szczegółowych danych o stanowisku, do którego jesteśmy aktualnie zalogowani np. średni czas oczekiwania, ilość oczekujących, średni czas obsługi itp.

	· Możliwość wymiany wiadomości z kierownikiem lub z inną osobą obsługującą moduł Dashboard


3.4 Moduł Prezentacji Informacji – Wyświetlacze stanowiskowe LCD
	· Wyświetlanie informacji o aktualnie wzywanym do stanowiska numerze

	· Konfigurowany układ informacji np. nazwa poradni, nazwisko lekarza

	· Możliwość włączenia pulsowania numeru na czas oczekiwania na podejście pacjenta do stanowiska (ułatwia to zorientowanie się, do którego gabinetu osoba wezwana powinna podejść)

	· Możliwość ustawienia statusu (np. przerwa, lekarz wezwany do operacji itp.)

	· Możliwość zdefiniowania i zarządzania własnymi kompozycjami wyświetlaczy (kolory czcionek, kolor tła, marginesy, obramowania)

	· Dedykowana kompozycja w przypadku, kiedy stanowisko jest nieczynne

	· Okno modalne/Pop-up z informacją o wzywanym pacjencie

	· Tryb kontrastowy zgodny z WCAG 2.1 oraz zapowiedź głosowa dla osób niewidomych lub niedowidzących. Patrz pkt. 6

	· Możliwość wyświetlenia klipu multimedialnego, grafiki, filmu, prezentacji, kiedy stanowisko powiązane z wyświetlaczem jest nieaktywne


3.5 Moduł prezentacji informacji – wyświetlacze grupowe / zbiorcze LCD

	· Wyświetlanie informacji o aktualnym stanie kolejek do stanowisk

	· Konfigurowany układ informacji – możliwość wyświetlania dodatkowych informacji multimedialnych jak pokaz slajdów, odtwarzanie filmów, paski tekstowe w oddzielnej strefie ekranu lub naprzemiennie z ekranem wyświetlacza grupowego

	· Konfigurowana ilość wyświetlanych najbliższych numerów

	· Możliwość zdefiniowania i zarządzania własnymi kompozycjami wyświetlaczy (kolory czcionek, kolor tła, marginesy, obramowania)

	· Wyświetlanie informacji tylko z tych kolejek, w których są osoby oczekujące

	· W przypadku większej ilości kolejek, automatyczne przełączanie na strony

	· Okno modalne/Pop-up z informacją o wzywanym pacjencie

	· Możliwe jest wyświetlenie przewidywanego średniego czasu oczekiwania

	· Tryb kontrastowy zgodny z WCAG 2.1 oraz zapowiedź głosowa dla osób niewidomych lub niedowidzących. Patrz pkt. 3.6


3.6 Moduł zapowiedzi głosowej

	· Nagłośnienie realizowane za pomocą głośników wbudowanych w wyświetlacze grupowe LCD

	· Dla każdej instancji zapowiedzi możliwość skonfigurowania indywidualnej listy obsługiwanych kolejek

	· System generuje i odtwarza zapowiedzi słowne informujące o zaproszeniu pacjenta do stanowiska. Zapowiedź może zawierać numer biletu, numer stanowiska, numer pokoju, numer gabinetu lub numer piętra

	· Możliwość ustawienia pełnej zapowiedzi lub gong

	· Możliwość pracy w wersji offline i online

	· offline – 1 lektor z predefiniowanymi samplami

	· online – wiele lektorów (Amazon Polly lub Google TTS), konfigurowalne parametry zapowiedzi (głos, szybkość, odstępy)

	· Zapowiedź głosowa możliwa w językach obcych (Amazon Polly i Google TTS)

	· Możliwość regulacji głośności z poziomu panelu administracyjnego


3.7 Moduł statystyk

	· Uwierzytelnianie i autoryzacja dostępu do panelu

	· Dostęp do modułu poprzez interfejs www - możliwość kontroli pracy osobom odpowiedzialnym za nadzór bez konieczności opuszczania swoich miejsc pracy i instalowania dodatkowego oprogramowania

	· Interfejs systemu wyłącznie w języku polskim

	· Możliwość wyboru lokalizacji, z której wyświetlać statystyki

	· Możliwość zbierania i przetwarzania danych statystycznych o pracy systemu. Obliczanie efektywności pracy elementów systemu w wybranym czasie i w rozbiciu na godziny dla: stanowisk (średnia ilość obsługiwanych pacjentów, średni czas obsługi, średni czas oczekiwania), kolejek (średnia ilość obsługiwanych pacjentów, średni czas obsługi, średni czas oczekiwania), operatorów (średnia ilość obsługiwanych pacjentów, średni czas obsługi, średni czas oczekiwania), automatów biletowych (średnia ilość drukowanych biletów)

	· Obliczanie sumarycznych wartości monitorowanych wskaźników w wybranym czasie i w rozbiciu na godziny dla: stanowisk (ilość obsługiwanych pacjentów, czas obsługi, czas oczekiwania), kolejek (ilość obsługiwanych pacjentów, czas obsługi, czas oczekiwania), operatorów (ilość obsługiwanych pacjentów, czas obsługi, czas oczekiwania), automatów biletowych (ilość drukowanych biletów)

	· Możliwość przeglądania danych niezagregowanych (osobno dla każdego dnia z wybranego przedziału)

	· Graficzny podgląd efektywności (Najwięcej wydruków, najpopularniejsze kolejki, najwięcej obsłużonych klientów wg operatora, najczęściej wybierany język na automacie biletowym)

	· Moduł raportów e-mailowych z możliwością zdefiniowania nieograniczonej ilości raportów dobowych, tygodniowych, miesięcznych i rocznych, badających efektywność stanowisk, kolejek i operatorów w zakresie: całkowity czas pracy; liczba obsłużonych pacjentów; liczba osób, które zrezygnowały z obsługi; liczba osób, które czekały krócej niż 5 minut; maksymalny czas obsługi; maksymalny czas oczekiwania; procent obsłużonych pacjentów; procent pacjentów, którzy zrezygnowali z obsługi; procent osób, które czekały krócej niż 5 minut; średni czas obsługi; średni czas oczekiwania

	· możliwość wydruków raportów z systemu oraz możliwość eksportowania raportów i analiz do formatu pdf i csv, do samodzielnego wykonania przez Zamawiającego

	· Dostęp do logów z pracy systemu

	· Statystyki muszą pozwolić na obliczenie poniższych wskaźników:
· ilość wydawania numerów w określonym przedziale dni w podziale na godziny,
· wydajność pracy poszczególnych pracowników (liczba obsłużonych pacjentów),
· czasy oczekiwania na obsługę,
· czasy obsługi pacjentów

	· Umożliwia wydruk wygenerowanego raportu na wskazanej przez użytkownika drukarce, eksport do pliku (co najmniej „*.PDF” i „*.XLS”)

	· System umożliwia generowanie raportów zawierających globalne dane z wszystkich kolejek (m.in.  raport przedstawiający czas obsługi pacjentów lub raport prezentujący szczegółowe dane wizyty pacjenta na podstawie wprowadzonego nr biletu)

	· Generator raportów, który pozwala wybranym użytkownikom na stworzenie własnego raportu zawierającego i przetwarzającego zadane dane z możliwością definiowania parametrów przed generacją raportu.

	· System umożliwia wygenerowanie raportu efektywności pracownika, ilości obsłużonych pacjentów, czasów oczekiwania, czasów obsługi pacjenta, informacji o danej wizycie z poszczególnych lokalizacji lub wszystkich lokalizacji z możliwością definiowania następujących parametrów:
· Przedział dat i godzin
· Wybór lokalizacji
· Wybór grup
· Wybór stanowisk
· Wybór loginów pracowników

	· Raport umożliwia również wybór użytkownikowi systemu w jakiej formie dane zostaną wyświetlone:
· w rozbiciu na poszczególne dni
· w rozbiciu na poszczególne miesiące
· w rozbiciu na poszczególne lata

	· Raport prezentuje dane, tj. nazwę pracownika, jego login, numer stanowiska, łączny czas zalogowania do systemu, ilość obsłużonych biletów, czasy obsługi (min., średni i max.), godziny pracy (rozpoczęcie i zakończenie pracy) i inne


3.8 Moduł dashboard
	· Uwierzytelnianie i autoryzacja dostępu do panelu

	· Dostęp do modułu poprzez interfejs www - możliwość kontroli pracy osobom odpowiedzialnym za nadzór bez konieczności opuszczania swoich miejsc pracy i instalowania dodatkowego oprogramowania

	· Podgląd bieżącego statusu pracy stanowisk z możliwością wyboru lokalizacji (stan, aktualnie wzywany numer, ilość obsłużonych pacjentów, średni czas oczekiwania, średni czas obsługi), kolejek (ilość oczekujących, ilość obsłużonych, średni czas oczekiwania, średni czas obsługi)

	· Prezentacja w formie graficznej i tekstowej właściwości związanych z efektywnością pracy kolejek, stanowisk i operatorów (ilość oczekujących, ilość obsłużonych średni czas oczekiwania)

	· Możliwość wykonywania operacji na wielu pacjentach (wyszukiwanie, przenoszenie do innej kolejki, zmiana operatora, zmiana statusu)

	· Możliwość wymiany wiadomości z personelem za pomocą funkcji „czat” wbudowanej w aplikację przywoławczą


4. Opis techniczny urządzeń składających się na system kolejkowy
Wymagane jest, aby dostarczony sprzęt był fabrycznie nowy i spełniał minimalne parametry techniczne, określone w poniższych tabelach. Na system kolejkowy składać się będą automat biletowy, za pomocą którego pacjenci będą pobierali bilety z numerkami, drukarki termiczne do wydawania biletów przez obsługę stanowisk rejestracji oraz wyświetlacze LCD i/lub LED, na których będą prezentowane informacje o aktualnym stanie kolejek i kolejnych przywoływanych pacjentach.

Musi istnieć możliwość rozbudowy systemu kolejkowego w przyszłości o kolejne urządzenia.

4.1 Automat Biletowy

Automat biletowy będzie zlokalizowany przy wejściu do budynku, w poczekalni, aby zapewnić wszystkim pacjentom możliwość wygodnego pobrania biletu i zarejestrowania się w systemie kolejkowym. Za pomocą dotykowego ekranu pacjent definiuje cel swojej wizyty wybierając odpowiedni przycisk i otrzymuje bilet z numerem kolejkowym.

UWAGA: W ramach inwestycji należy dostarczyć materiały eksploatacyjne do systemu na min. 2 lata działania systemu. Po tym okresie Zamawiający musi mieć możliwość zakupu materiałów dostępnych na rynków, niekoniecznie od dostawcy systemu.

	Element
	Minimalne parametry techniczne

	Obudowa

	· wolnostojąca z przeznaczeniem do użytkowania wewnątrz budynków odporna na akty wandalizmu, uniemożliwiająca dostęp z zewnątrz do podzespołów wewnętrznych i jakichkolwiek połączeń 
· konstrukcja zewnętrzna automatu powinna być wykonana z blachy stalowej o konstrukcji samonośnej zapewniającej sztywność obudowy
· konstrukcja obudowy przystosowana do obsługi przez osoby niepełnosprawne ruchowo –zapewniającej ergonomiczną obsługę
· monitor zabudowany w poszyciu obudowy, odchylony w kierunku od użytkownika o około 15o
· umożliwiająca dostęp serwisowy do wszystkich podzespołów przez otworzenie automatu od przodu, poprzez otwarcie panelu frontowego, zamykanego na zamki patentowe
· obudowa zapewnia odpowiednią temperaturę dla pracy podzespołów poprzez system grzewczo-wentylacyjny
· obudowa umożliwiające łatwą wymianę materiałów eksploatacyjnych (papieru biletowego)
· możliwość dokonania transakcji bezgotówkowych (opłat) w biletomacie
· na froncie obudowy logo lub grafika zgodna z wymaganiami Zamawiającego
· kolorystyka dopasowana do wymagań Zamawiającego

	Płyta montażowa
	· umożliwiająca trwałe zamocowanie do podłogi

	Monitor

	· przekątna monitora min: 24''
· rodzaj wyświetlacza: IPS TFT z podświetleniem W-LED
· czas reakcji matrycy max [msec]: 8
· kąt widzenia obrazu (poziom/pion) min: 178° poziomo / 178° pionowo (CR 10:1)
· jasność [cd/m2] min: 250
· kontrast min (typ.): 1000:1
· naturalna rozdzielczość pracy min:1080x1920@ 60 Hz

	Nakładka dotykowa

	· przekątna min: 24”
· technologia detekcji dotyku – pojemnościowa
· twardość powierzchni –min 7H w skali Mohsa 
· przejrzystość min. 90%

	Jednostka sterująca
	· Procesor min. dwurdzeniowy o częstotliwości taktowania procesora min. 1.0 GHz, uzyskujący w teście CPU PassMark min.1500 pkt    http://www.cpubenchmark.net/cpu_list.php 
· Pamięć RAM min. 4 GB 
· Dysk twardy min. SSD 120GB
· Karta dźwiękowa zintegrowana
· Karta sieciowa zintegrowana, 10/100/1000 MBit/s
· Karta graficzna zintegrowana
· Porty I/O min. 2x USB 2.0

	Drukarka
	· Metoda druku termiczna
· Szybkość druku min. 160 mm/sec 
· Rozdzielczość wydruku min. 180 dpi
· Szerokość min. 72mm (512 punktów)
· Obsługiwane znaki DOS CP852, Windows 1250
· Kody kreskowe EAN-8, EAN-13, Code 39, ITF, UPC-A, Codabar, Code 93, Code 128, PDF 417 (2D)
· Papier termiczny w rolce o szerokości min.80mm i długości min. 250m
· Obcinacz papieru
· Czujniki: czujnik końca papieru, czujnik bliskiego końca papieru, czujnik otwarcia komory papieru

	Zasilanie
	· 230V, 50 Hz, pobór mocy max: 450W

	Zintegrowany system serwisowy
	· system internetowego przyjmowania zgłoszeń RMA
· infolinia 0800/0801

	Certyfikaty 
	· Deklaracja CE


4.2 Wyświetlacze stanowiskowe

Wyświetlacze stanowiskowe LCD 15” przewidziano do informowania o numerze wywoływanego numeru do stanowiska obsługi. Oprócz aktualnie przywoływanego klienta wyświetlacze mogą prezentować informacje związane z obsługą stanowiska – np. nazwa stanowiska, dodatkowy status czy multimedia.

	Element
	Minimalne parametry techniczne

	Obudowa
	· Wykonana z tworzywa sztucznego
· Wbudowane głośniki 2x 1 W

	Wyświetlacz
	· Przekątna ekranu: 10'' cali  
· Rozdzielczość panelu: 1920 x 1080
· Jasność: 300 cd/m²
· Kąty widzenia obrazu: 160° poziomo / 160° pionowo
· Kolory wyświetlacza: 16,7 mln

	Mocowanie
	· Uchwyt sufitowy lub naścienny 

	Terminal sterujący
	· Wbudowany – sterowany z sieci LAN

	Złącza
	· RJ-45, USB-B

	Zasilanie
	· PoE,

	Zintegrowany system serwisowy
	· system internetowego przyjmowania zgłoszeń RMA
· infolinia 0800/0801

	Certyfikaty
	· Deklaracja CE


4.3 Wyświetlacze zbiorcze

Wyświetlacze grupowe LCD przewidziano do prezentowania zbiorczej informacji o stanie kolejek w danym obszarze. Oprócz informacji związanych z systemem kolejkowym możliwe jest wyświetlanie innych treści informacyjno-marketingowych. Wyświetlacze grupowe mają wbudowane głośniki, za pomocą których emitowane będą zapowiedzi głosowe o kolejnych wzywanych klientach.

	Element
	Minimalne parametry techniczne

	Obudowa
	· Fabryczna z tworzywa sztucznego
· Wbudowane głośniki 2x 10 W

	Wyświetlacz
	· Przekątna ekranu: 43'' cali
·  Technologia LCD z podświetleniem LED lub równoważna
· Częstotliwość odświeżania: 60 Hz
· Rozdzielczość panelu: 1920 x 1080 przy 60 Hz
· Jasność: 350 cd/m²
· Kąty widzenia obrazu: 176° poziomo / 176° pionowo
· Kolory wyświetlacza: 16,7 mln

	Wbudowana pamięć
	· 8 GB

	Mocowanie
	· Uchwyt sufitowy lub naścienny 

	Terminal sterujący
	· Wbudowany – sterowany z sieci LAN

	Złącza
	· RJ-45, USB-B

	Zintegrowany system serwisowy
	· system internetowego przyjmowania zgłoszeń RMA
· infolinia 0800/0801

	Certyfikaty
	· Deklaracja CE


4.4 Drukarka biletowa do rejestracji 

Drukarki przewidziane jako wyposażenie stanowisk rejestracji służą do wydawania pacjentom biletów kolejkowych

	Element
	Minimalne parametry techniczne

	Parametry wydruku

	· metoda druku: termiczna
· prędkość: 200mm/s
· rozdzielczość: 180 DPI
· szerokość: 72mm (512 punktów)

	Papier
	· typ papieru: termiczny
· w rolce o szerokości 80mm 
· grubość: 0,06mm - 0,09mm

	Wytrzymałość
	· mechanizm drukujący: min. 160 km wydruku
· obcinacz: min. 1,5 mln. cięć
· MCBF: min. 60 milionów linii

	Czujniki drukarki
	· czujnik końca papieru
· czujnik bliskiego końca papieru
· czujnik otwarcia komory papieru

	Interfejsy komunikacyjne
	· USB lub Ethernet


	Zasilacz
	· typ zasilacza: zewnętrzny (kostka)
· wejście (AC): 100 - 240V 50/60Hz
· wyjście (DC): 24V/2,5A

	Obcinacz
	· typ obcinacza: gilotyna
· grubość papieru: 0,06mm - 0,09mm
· opcje cięcia: pełne lub częściowe

	Zintegrowany system serwisowy
	· system internetowego przyjmowania zgłoszeń RMA
· infolinia 0800/0801

	Certyfikaty
	· Deklaracja CE


System rezerwacji internetowej
1. OPIS OBSŁUGI KLIENTA PRZEZ INTERNET
System rezerwacji internetowej musi umożliwiać rezerwację wizyt przez Internet, bez potrzeby dzwonienia do placówki oraz powinien być dostępny dla osób niepełnosprawnych – w tym niewidomych.

Klient korzystając z Rejestracji Internetowej wybiera cel swojej wizyty w placówce. Przykład:

	· Rejestracja pacjenta – klient wybiera sprawę, następnie wyświetlają się dni w których możliwa jest rezerwacja terminu w formie przystępnego kalendarza. Kolejny m krokiem jest wybór godziny rezerwacji terminu. Informacja o zarezerwowanej wizycie przyjdzie do klienta w formie wiadomości e-mail lub sms (Wykonawca dostarczy bramkę SMS)


	· Mam zarezerwowaną wizytę – po rejestracji przez internet klient udaje się do urzędu, przy automacie biletowym wybiera przycisk „mam umówioną wizytę”. Potwierdza obecność otrzymanym numerem lub kodem QR. Zostaje wydrukowany bilet do odpowiedniego stanowiska obsługi.



Wywoływanie klienta do stanowiska obsługi uruchamiane jest ręcznie przez pracownika korzystającego z aplikacji przywoławczej systemu kolejkowego. 

2. OPIS FUNKCJONALNY OPROGRAMOWANIA REJESTRACJI INTERNETOWEJ 
2.1. OBSŁUGA KLIENTA
	· System musi umożliwiać rezerwacje wizyt przez Internet. Wykonawca musi dostarczyć portal internetowy do obsługi umawiania i rezerwacji wizyt klientów przez Internet z możliwością umieszczenia portalu w formie linku lub iframe na stronie internetowej zamawiającego.

	· System musi umożliwiać rezerwację wizyty internetowej do wielu spraw równocześnie. Liczba maksymalna możliwych wizyt musi być możliwa do zmiany w systemie przez Zamawiającego jako parametr. Blokada ilości wizyt przez odbywać się musi przez weryfikacje klienta po numerze telefonu, adresie email lub innym konfigurowalnym z poziomu panelu administracyjnego pola formularza. Oznacza to że klient po dokonaniu np. trzech rezerwacji nie będzie w stanie zrobić kolejnej rezerwacji na podany adres email (lub inne wybrane pole formularza np. ostatnie 5 cyfr numeru pesel).

	· Podczas rezerwacji wizyty przez Internet System musi umożliwiać wybór: grupy spraw, sprawy, wybór dostępnego dnia i godziny z kalendarza.

	· Ilość wolnych terminów oraz dni wolne od pracy muszą być możliwe do konfiguracji przez Zamawiającego z poziomu panelu administracyjnego.

	· Panel administracyjny do zarządzania parametrami kalendarza wizyt internetowych musi  umożliwiać w systemie ustawienie następujących parametrów:
· Przedziału czasowego, w którym możliwe jest umawianie
· wizyt
· Czas trwania jednej wizyty
· Ilość dostępnych slotów (wizyt) na jedną godzinę dla sprawy lub grupy spraw z możliwością ustalania różnych parametrów dla wybranych przedziałów czasowych w trakcie zmiany roboczej.
· Wybór ilości dostępnych dni liczonych w przód od daty bieżącej.
· Blokowania wybranych dni (wyłączenia możliwość umawiania wizyt).

	· Ilość spraw widocznych na portalu rezerwacji wizyt musi być w pełni konfigurowalna z panelu administracyjnego systemu.

	· Podczas rezerwacji wizyty przez Internet, System musi umożliwiać wprowadzenie danych klienta, tj. adres e-mail, numer telefonu, identyfikator (ostatnich 5 cyfr PESEL/REGON), pól wyboru typu checkbox (regulamin i zgody), zabezpieczenie typu CAPTCHA.

	· System internetowej rezerwacji wizyt na końcu procesu rezerwacji wizyty musi wygenerować potwierdzenie wizyty na ekranie z możliwością wydruku oraz eksportu do pliku pdf. Potwierdzenie musi zawierać wszystkie dane dot. rezerwowanej wizyty tj. dokładny termin wizyty oraz cel wizyty.

	· System internetowej rezerwacji wizyt po zakończeniu procesu rezerwacji wizyty musi wysyłać potwierdzenie umówionego spotkania na wskazany przez użytkownika podczas rejestracji wizyty adres e-mail lub numer telefonu (w przypadku aktywnej usługi bramki sms)

	· System musi umożliwiać użytkownikowi usunięcie umówionej wizyty poprzez serwis www (link dołączany do wysyłanego potwierdzenia umówionej wizyty)

	· System internetowej rezerwacji wizyt musi uniemożliwić umówienie spotkania w przypadku kiedy nie zostały zaznaczone wszystkie wymagane zgody bądź nie zostały wprowadzone informacje w polach wymaganych oraz daty i godziny spotkania, pole CAPTCHA.

	· Portal internetowy służący do rezerwacji wizyt przez Internet musi być responsywny (obraz powinien dostosowywać się automatycznie na tablety, smartfony, komputery PC).

	· Portal internetowy służący do rezerwacji wizyt przez Internet musi obsługiwać minimum angielską i ukraińską wersje językową. Dozwolona możliwość przełączania przez użytkownika zewnętrznego portalu za pomocą symbolu flagi angielskiej, ukraińskiej i polskiej. Domyślna wersja językowa portalu jest w języku polskim.

	· System musi mieć możliwość przypomnienia klientowi o nadchodzącej wizycie przez email lub wiadomość sms (w przypadku aktywnej usługi bramki sms)

	· W Systemie na stronie www do rezerwacji wizyty przez Internet, użytkownik musi mieć możliwość cofnięcia zgody na przetwarzanie swoich danych osobowych.
Cofnięcie zgody na przetwarzanie swoich danych osobowych skutkuje całkowitym wycofaniem rezerwacji internetowej. W przypadku, gdy wizyta jest zarezerwowana, użytkownik wycofuje zgody klikając w link w e-mailu i tym samym anuluje wizytę. Klikając w link, musi pojawić się strona www z pytaniem o potwierdzenie usunięcia danych (wycofanie zgód na przetwarzanie danych) i wizyty wraz z prezentacją danych umówionej wizyty. Po potwierdzeniu przez klienta chęci usunięcia danych i wizyty, dane i wizyta zostają usunięte, klient otrzymuje na stronie komunikat o usunięciu danych.

	· System prezentować będzie klauzulę informacyjną w określonej przez Zamawiającego treści i formie, dlatego System musi umożliwiać swobodne modyfikowanie treści i formy klauzuli informacyjnej dla użytkowników Systemu z odpowiednimi rolami. Pojawienie się klauzuli powinno być widoczne w miejscu, gdzie klient wprowadza swoje dane.


2.2. UŁATWIENIE DLA OSÓB NIEPEŁNOSPRAWNYCH
	· Portal internetowy służący do rezerwacji wizyt przez Internet oraz opisujący procedurę umówienia spotkania, zgody, wybór wizyty w kalendarzu i pozostałe istotne treści, muszą spełniać „Wytyczne dla dostępności treści internetowych 2.1 (WCAG 2.1 AAA)” zawierające rekomendacje dotyczące tworzenia treści internetowych w taki sposób, aby były one dostępne dla szerszego grona użytkowników niepełnosprawnych.

	· Portal przy zachowaniu podstawowego wyglądu/layout musi spełniać WCAG 2.1. Oznacza to że wygląd portalu musi być ładny, estetyczny i niedobiegający od dzisiejszych standardów przy zachowaniu dostępności dla osób niepełnosprawnych ruchowo, niedowidzących i nie widomych.

	· Portal musi być przyjazny dla czytników dla osób niewidomych.


2.3. KONFIGURACJA PORTALU REZERWACJI WIZYT
	· Wygląd portalu musi być konfigurowalny z poziomu panelu administracyjnego bez potrzeby znajomości języków programowania. Oznacza to że każdy z elementów może być wybrany w panelu administracyjnym i wyedytowany. Minimalny zakres edycji wyglądu portalu:
· Kolorystyka każdego z elementów wyświetlanych
· Dodanie i edycja nagłówka portalu, w tym możliwość umieszczenia obrazu/logo
· Dodanie i edycja stopki portalu z możliwością umieszczenia obrazu/logo
· Możliwe zarządzanie wielkością stopki i nagłówka
· Obsługa podstawowych znaczników HTML i CSS w tekście stopki i nagłówka

	· Panel administracyjny musi być w pełni w języku polskim

	· Panel Administracyjny musi być dostępny bez potrzeby instalowania dodatkowego oprogramowania


2.4. PANEL ZARZĄDZANIA REZERWACJAMI
	· System musi umożliwiać osobie upoważnionej podgląd i modyfikację umówionych internetowo wizyt na dany dzień z informacją o godzinie spotkania, identyfikatorem, którym posłużył się Podczas rezerwacji wizyty klient, adresem e-mail, numerem telefonu itd. wprowadzonym podczas umawiania wizyty.

	· System musi umożliwiać użytkownikowi Systemu o szczególnych uprawnieniach możliwość dodania wizyty umówionej klienta zawierającej wszystkie wymagane dane nawet w przypadku, kiedy wszystkie wolne terminy dla danej sprawy są zajęte. Dodawanie tego typu klientów musi być możliwe z poziomu panelu zarządzania.

	· System musi umożliwiać osobie upoważnionej zaprezentowanie adresu e-mail klienta (w formie zestawienia lub za pomocą interfejsu użytkownika), który umówił wizytę internetowo w celu umożliwienia kontaktu z klientem (np. w celu zaproponowania e-mailem zmiany terminu wizyty).

	· System powinien umożliwiać wysłanie powiadomień grupowych dla wyznaczonych  użytkowników/klientów, którzy zarezerwowali miejsce w kolejce w Systemie przez Internet.

	· System musi pozwolić na wyeksportowanie lub wydrukowanie listy wizyt na wybrany dzień osobie upoważnionej.


2.5. ANONIMIZACJA
	· System musi zapewnić anonimizację/pseudonimizację danych osobowych np. adres e-mail klienta po ustaniu celu ich przetwarzania. Klient, który nie wyrazi zgód na przetwarzanie swoich danych oraz nie wprowadzi kompletu wymaganych danych nie może zarezerwować wizyty internetowej. Anonimizacja danych w bazie portalu rezerwacji wizyt następuje w momencie synchronizacji z bazą danych systemu kolejkowego, w momencie kiedy rezerwacja staje się przedawniona oraz (możliwość konfiguracji) od razu po obsłużeniu klienta w systemie kolejkowym.


UWAGA: Przed dostarczeniem wszystkie elementy systemu kolejkowego (zarówno hardware jak i software) należy uzgodnić z Zamawiającym, tj. uzyskać akceptację sprzętu jak i funkcjonalności.

III. CZĘŚĆ INFORMACYJNA

5. Wymagania Zamawiającego w stosunku do przedmiotu zamówienia

5.1 Prace projektowe

· Wykonawca zaopatrzy opracowywaną dokumentację projektową i techniczną w pisemne oświadczenie Wykonawcy, iż jest ona wykonane zgodnie z umową, obowiązującymi przepisami prawa w tym techniczno – budowlanymi, zasadami współczesnej wiedzy technicznej oraz przy przestrzeganiu Polskich Norm przenoszących europejskie normy zharmonizowane, i że zostały wykonane w stanie kompletnym z punktu widzenia celu, któremu mają służyć.

· Wszelkie prace niezbędne do wykonania przedmiotu zamówienia nie ujęte w specyfikacji istotnych warunków zamówienia, Wykonawca wykona w ramach wynagrodzenia ryczałtowego.

· Zamawiający wymaga, aby Wykonawca zapewnił nadzór autorski w trakcie realizacji prac budowlanych.

· Wykonawca oświadcza, że osoby wykonujące zamówienia posiadają stosowne uprawnienia projektowe oraz wpisy na listę członków właściwej izby samorządu zawodowego.

· Dokumentem potwierdzającym przyjęcie przez Zamawiającego dokumentacji projektowej jest protokół przekazania podpisany przez obie strony.

· Zamawiający odmówi przyjęcia dokumentacja projektowej, jeżeli będzie ona wykonana niezgodnie z niniejszym PFU lub nie będzie uzgadniana z Zamawiającym na etapie koncepcji technologicznej oraz uzgodnień branżowych.

· Wady projektowe, które zostaną ujawnione w trakcie realizacji przedmiotu zamówienia na podstawie dokumentacji projektowej Wykonawca zobowiązany jest poprawić bez dodatkowego wynagrodzenia.

· Okres gwarancji i rękojmi za wady projektowe upływa z chwilą upływu okresu gwarancji i rękojmi na roboty budowlane wykonywane na podstawie prac projektowych objętych niniejszym postępowaniem.

· Wykonawca zobowiązuje się wykonać cały zakres rzeczowy przedmiotu zamówienia siłami własnymi lub przy pomocy podwykonawców.

· Za działanie i zaniechani podwykonawców Wykonawca odpowiada jak za własne działania i zaniechania.

5.2 Przygotowanie terenu budowy

Wykonawca przygotuje zaplecze budowy wg aktualnych potrzeb oraz wg przewidzianego zatrudnienia na budowie. Zaplecze budowy należy organizować z uwzględnieniem wytycznych obowiązujących w przepisach i użytkować zgodnie z przepisami BHP i ppoż.

Odpady należy składować w odpowiednich pojemnikach dostarczonych przez Wykonawcę i utylizować zgodnie z przepisami na koszt i odpowiedzialność Wykonawcy.

Materiały (stolarka okienna, drzwiowa etc.) uznane przez Zamawiającego za przydatne Wykonawca przetransportuje w miejsce wskazane przez Zamawiającego, na terenie Szpitala przy ul. Fabrycznej 27.

Roboty należy wykonywać zgodnie z wymaganiami BHP i ppoż. Pracownicy zostaną wyposażeni w sprzęt ochrony osobistej, odzież, obuwie robocze oraz odzież ochronną zgodnie z wymaganiami Polskich Norm w tym zakresie.

Strefy niebezpieczne na budowie powinny być odpowiednio wyznaczone i oznakowane zgodnie z obowiązującymi przepisami.

Do realizacji robót stosować materiały i wyroby zgodnie z zatwierdzoną dokumentacją techniczną, dopuszczone do stosowania w budownictwie, w tym w obiektach służby zdrowia, posiadające wymagane dokumenty jakościowe.

Na zastosowane materiały i wyroby budowlane Wykonawca jest zobowiązany dostarczyć, zgodnie z obowiązującymi przepisami, atesty, certyfikaty, deklaracje zgodności z Polskimi Normami lub Aprobatami Technicznymi, świadectwa jakości, wymagane prawem opinie i oświadczenia. Wszystkie zastosowane materiały i wyroby powinny spełniać wymogi ochrony przeciwpożarowej.

5.3. Ogólne warunki wykonania i odbioru robót budowlanych

Wykonawca  w trakcie realizacji przedmiotu zamówienia winien uwzględnić fakt, że prace ogólnobudowlane będą wykonywane w czynnym obiekcie szpitalnym.

Prace winny być prowadzone w sposób zabezpieczający przedostawanie się kurzu i zanieczyszczeń budowlanych do pomieszczeń sąsiednich.

Wykonawca uzgodni z Zamawiającym i zyska jego akceptację w zakresie drogi transportu materiałów oraz odpadów budowlanych do i z miejsca budowy. Rekomendowane jest wyjście od strony dziedzińca Szpitala.

Roboty budowlano – montażowe nie mogą utrudniać prawidłowej działalności komórek szpitalnych.

Wykonawca będzie zobowiązany do wykonywania i utrzymywania w stanie nadającym się do użytku oraz likwidacji wszystkich robót tymczasowych, niezbędnych do realizacji przedmiotu zamówienia. Zamawiający nie będzie opłacał robót tymczasowych, takich jak narzędzia do transportu pionowego, transport, drogi tymczasowe, osłony miejsca pracy przez przedostawaniem się kurzu do sąsiednich pomieszczeń itp.

Z uwagi na prace prowadzone w czynnym obiekcie należy na czas wykonywanych robót bezwzględnie zabezpieczyć teren budowy.

Energię elektryczna i wodą na potrzeb budowy udostępni Zamawiający w miejscu realizacji robót na koszt Wykonawcy. Sposób rozliczenia mediów (licznik lub ustalona kwota ryczałtowa) zostanie wybrany przez Wykonawcę.

5.3.1 Realizacja robót budowlanych

· Wykonawca zobowiązuje się do wykonania robót budowlanych objętych przedmiotem zamówienia z zachowaniem wysokiej jakości, zgodnie z opisem przedmiotu zamówienia, Specyfikacją Istotnych Warunków Zamówienia, wytycznymi Zamawiającego, wszelka niezbędną do wykonania przedmiotu niniejszej umowy dokumentacją, w szczególności dokumentacją projektową, postanowieniami umowy, obowiązującymi przepisami prawa, normami budowlanymi oraz zasadami sztuki budowlanej i współczesnej wiedzy technicznej oraz złożoną ofertą.

· Podczas wykonywania robót budowlanych, Wykonawca każdorazowo uwzględni wskazania nadzoru inwestorskiego – przedstawiciela Zamawiającego, ustanowionego przez Zamawiającego.

· Roboty stanowiące przedmiot niniejszego zamówienia obejmą wszelkie prace potrzebne do wypełnienia wymagań Zamawiającego wynikających z PFU oraz umowy, a także wszystkie prace, chociażby nie wspomniane w ww. dokumentach oraz w załącznikach do niej, które są konieczne dla stabilności, ukończenia oraz kompletnego i bezpiecznego wykonania przedmiotu niniejszego zamówienia.

· Wykonawca dokładając najwyższej staranności, wynikającej z zawodowego charakteru prowadzonej przez niego działalności, zrobi wszystko, co jest niezbędne do odpowiedniego wykonania robót zgodnie z dokumentacją techniczną i projektową.

5.3.2. Odbiory

· Wykonawca jest zobowiązany do informowania Zamawiającego nie później niż 3 dni przed zdarzeniem o terminach robót ulegających zakryciu, oraz o terminach robót zanikających. Jeżeli Wykonawca nie poinformował o tych faktach Zamawiającego zobowiązany jest odkryć roboty lub wykonać odpowiednie odkrywki niezbędne do zbadania robót, a następnie przywrócić roboty do stanu poprzedniego na swój koszt.

· Z czynności odbioru kolejnych etapów prac, robót, czynności, a także z czynności odbioru robót zanikających i ulegających zakryciu sporządza się protokoły, zawierające opis przebiegu, czynności danego odbioru oraz wszelkie ustalenia poczynione w jego toku. Protokół odbioru podpisany przez strony Zamawiający doręcza Wykonawcy w dniu zakończenia czynności odbioru. W przypadku odbioru bezusterkowego (bez stwierdzenia wad) dzień ten stanowi datę odbioru.

· Odbiór końcowy ma na celu przekazanie Zamawiającemu ustalonego przedmiotu umowy do eksploatacji po sprawdzeniu jego należytego wykonania i przeprowadzeniu przewidzianych w przepisach badań, prób technicznych, rozruchów instalacyjnych i innych. Gotowość do odbioru końcowego Wykonawca zgłosi Zamawiającemu w formie pisemnej, a także udostępni Zamawiającemu całość wymaganej prawem dokumentacji powykonawczej.

· W dniu podpisania protokołu końcowego robót Wykonawca przekaże Zamawiającemu całość wymaganej przepisami prawa dokumentacji powykonawczej.

· Z czynności odbioru końcowego sporządzane są protokoły, zawierające opis przebiegu czynności danego odbioru oraz wszelkie ustalenia poczynione w jego toku. Protokół odbioru podpisany przez strony, Zamawiający doręcza Wykonawcy w dniu zakończenia czynności odbioru. W przypadku odbioru bezusterkowego (bez stwierdzenia wad) dzień ten stanowi datę odbioru.

5.3.3 Dokumenty do odbioru robót

Do odbioru końcowego Wykonawca jest zobowiązany przygotować następujące dokumenty:

1) Kompletną dokumentację projektową z naniesionymi zmianami, decyzje, dziennik budowy, oświadczenie kierownika budowy itp.

2) uwagi i zalecenia Zamawiającego, zwłaszcza przy odbiorze robót zanikających i ulegających zakryciu i udokumentowanie wykonania jego zaleceń,

3) atesty jakościowe wbudowanych materiałów.,

4) instrukcje obsługi i użytkowania wszelkich urządzeń wyposażenia technologicznego obiektu,

5) protokoły pomiarów.

5.3.4. Wady ujawnione w trakcie czynności odbioru

Dotyczy wszystkich rodzajów robót.

Jeśli w toku czynności odbioru robót zostaną stwierdzone wady to Zamawiający ma prawo:

· nakazać usunięcie stwierdzonych wad, wyznaczając termin na ich usunięcie. Z czynności tych zostanie sporządzony przez Zamawiającego odpowiedni protokół.

· Odstąpić od umowy lub nakazać ponowne wykonanie przedmiotu umowy (lub jego części) w określonym terminie, w przypadku kiedy stwierdzone wady nie mogą zostać usunięte.

Z czynności tych zostanie sporządzony przez Zamawiającego odpowiedni protokół. Po usunięciu przez Wykonawcę wad stwierdzonych w trakcie odbioru lub ponownym wykonaniu przedmiotu umowy (lub jego części), Wykonawca dokona zawiadomienia Zamawiającego celem dokonania ponownego odbioru robót. Wady stwierdzone w trakcie odbioru zostaną usunięte kosztem i staraniem Wykonawcy.

5.4. Ochrona środowiska w czasie wykonywania robót i ochrona przeciwpożarowa.

Wykonawca ma obowiązek znać i stosować w czasie prowadzenia robót wszelkie przepisy dotyczące ochrony środowiska naturalnego. Wykonawca będzie przestrzegać przepisów ochrony przeciwpożarowej, będzie utrzymywać sprawny sprzęt przeciwpożarowy wymagany odpowiednimi przepisami, na terenie realizacji robót.

Materiały łatwopalne będą składowane w sposób zgodny z odpowiednimi przepisami i zabezpieczone przed dostępem osób trzecich.

5.5. Wykaz przepisów prawnych i rozporządzeń związanych z pracami projektowymi i wykonawczymi zamierzenia budowlanego:

· Ustawa z dnia 7 lipca 1994 r. - Prawo budowlane (tekst jednolity Dz. U. 2019 poz. 1186 z późn. zm.)

· Rozporządzenie Ministra Infrastruktury z dnia 07 kwietnia 2004r. Zmieniające rozporządzenie w sprawie warunków technicznych, jakim powinny odpowiadać budynki i ich usytuowanie Dz. U. Nr 109, poz. 1155 i 1156.

· Rozporządzenie Ministra Transportu, budownictwa i Gospodarki Morskiej z dnia 25 kwietnia 2012 roku w sprawie szczegółowego zakresu i formy projektu budowlanego (tekst jednolity Dz. U. 2018 poz. 1935)

· Rozporządzenie Ministra Infrastruktury z dnia 2 września 2004 r. w sprawie szczegółowego zakresu i formy dokumentacji projektowej, specyfikacji technicznych wykonania i odbioru robót budowlanych oraz programu funkcjonalno – użytkowego (Dz. U. Nr 202, poz. 2072 z późn. zm.)

· Rozporządzenie Ministra Pracy i Polityki Socjalnej z dnia 26 września 1997 r. (Dz. U. Nr 129 z 1997 r.) w sprawie ogólnych przepisów bezpieczeństwa i higieny pracy.

· Rozporządzenie Ministra Spraw Wewnętrznych i Administracji z dnia 7 czerwca 2010 r. w sprawie ochrony przeciwpożarowej budynków, innych obiektów budowlanych i terenów (Dz. U. 2010 nr 109 poz. 719).

· Rozporządzenie Ministra Zdrowia i Opieki Społecznej z dnia 26 marca 2019 r. W sprawie szczegółowych wymagań, jakim powinny odpowiadać pomieszczenia i urządzenia podmiotu wykonującego działalność leczniczą – Dz. U. 2022.402 z dnia 26 marca 2019r.

· Ustaw z dnia 19 licpa 2019 r. o zapewnianiu dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami.

· Ustawa z dnia 14 grudnia 2012 r. o odpadach (tekst jednolity Dz. U. Z 2019, poz. 701 z późn. zm).

· Rozporządzenie Ministra Środowiska z dnia 9 grudnia 2014 r. w sprawie katalogu odpadów (Dz. U. 2014, poz. 192).

· Rozporządzenie Ministra Infrastruktury z dnia 18 maja 2004 r. w sprawie Określania metod i podstaw sporządzania kosztorysu inwestorskiego, obliczania planowanych kosztów prac projektowych oraz planowanych kosztów robót budowlanych określonych w programie funkcjonalno – użytkowym (Dz. U. Nr 130 poz. 1389 z późn. zm.)

Opracował:
Gustaw Rudziak





Białystok, 25 sierpnia 2022r.
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