Ogtoszenie nr 2022/BZP 00492986/01 z dnia 2022-12-13

Ogloszenie o zamoéwieniu
] Ustugi
Swiadczenie ustug administrowania obiektem dworca autobusowego w Zakopanem

| SEKCJA | - ZAMAWIAJACY

1.1.) Rola zamawiajacego

Postepowanie prowadzone jest samodzielnie przez zamawiajgcego
1.2.) Nazwa zamawiajacego: Gmina Miasto Zakopane

1.4) Krajowy Numer ldentyfikacyjny: REGON 000654948

1.5) Adres zamawiajacego

1.5.1.) Ulica: Kosciuszki 13

1.5.2.) Miejscowosé: Zakopane

1.5.3.) Kod pocztowy: 34-500

1.5.4.) Wojewédztwo: matopolskie

1.5.5.) Kraj: Polska

1.5.6.) Lokalizacja NUTS 3: PL219 - Nowotarski

1.5.7.) Numer telefonu: +48 18 20 20 448

1.5.9.) Adres poczty elektronicznej: przetargi@zakopane.eu

1.5.10.) Adres strony internetowej zamawiajacego: www.zakopane.pl

1.6.) Rodzaj zamawiajgcego: Zamawiajacy publiczny - jednostka sektora finanséw publicznych - jednostka samorzadu
terytorialnego

1.7.) Przedmiot dzialalnosci zamawiajacego: Ogdlne ustugi publiczne

| SEKCJA Il - INFORMACJE PODSTAWOWE

2.1.) Ogtoszenie dotyczy:

Zamoéwienia publicznego

2.2.) Ogtoszenie dotyczy ustug spotecznych i innych szczegdélnych ustug: Nie

2.3.) Nazwa zaméwienia albo umowy ramowe;j:

Swiadczenie ustug administrowania obiektem dworca autobusowego w Zakopanem
2.4.) Identyfikator postepowania: ocds-148610-97422cbf-7ae1-11ed-b4ea-f64d350121d2
2.5.) Numer ogtoszenia: 2022/BZP 00492986

2.6.) Wersja ogtoszenia: 01

2.7.) Data ogtoszenia: 2022-12-13

2.8.) Zamowienie albo umowa ramowa zostaly ujete w planie postepowan: Tak

2.9.) Numer planu postepowan w BZP: 2022/BZP 00037664/06/P

2.10.) Identyfikator pozycji planu postepowan:

1.3.5 Administrowanie dworcem autobusowym

2.11.) O udzielenie zaméwienia mogq ubiega¢ sie wylacznie wykonawcy, o ktérych mowa w art. 94 ustawy: Nie

2.14.) Czy zamoéwienie albo umowa ramowa dotyczy projektu lub programu wspoétfinansowanego ze srodkéw Unii
Europejskiej: Nie

2.16.) Tryb udzielenia zaméwienia wraz z podstawg prawng

Zamoéwienie udzielane jest w trybie podstawowym na podstawie: art. 275 pkt 2 ustawy
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| SEKCJA Il - UDOSTEPNIANIE DOKUMENTOW ZAMOWIENIA | KOMUNIKACJA

3.1.) Adres strony internetowej prowadzonego postepowania
https://platformazakupowa.pl/pn/zakopane/proceedings

3.2.) Zamawiajacy zastrzega dostep do dokumentéw zamoéwienia: Nie

3.4.) Wykonawcy zobowiazani sg do sktadania ofert, wnioskéw o dopuszczenie do udzialu w postepowaniu, oswiadczen
oraz innych dokumentow wylacznie przy uzyciu sSrodkéw komunikacji elektronicznej: Tak

3.5.) Informacje o srodkach komunikacji elektronicznej, przy uzyciu ktérych zamawiajacy bedzie komunikowat sie z
wykonawcami - adres strony internetowej: https://platformazakupowa.pl

3.6.) Wymagania techniczne i organizacyjne dotyczace korespondencji elektronicznej: Zamawiajacy, zgodnie z
rozporzadzeniem Prezesa Rady Ministréw z dnia 31 grudnia 2020 r. w sprawie sposobu sporzadzania i przekazywania informacji
oraz wymagan technicznych dla dokumentéw elektronicznych oraz srodkéw komunikacji elektronicznej w postepowaniu o udzielenie
zamowienia publicznego lub konkursie (Dz. U. z 2020r. poz. 2452), okresla niezbedne wymagania sprzetowo - aplikacyjne
umozliwiajgce prace na platformazakupowa.pl, tj.:

a) staty dostep do sieci Internet o gwarantowanej przepustowosci nie mniejszej niz 512 kb/s,

b) komputer klasy PC lub MAC o nastepujacej konfiguracji: pamie¢ min. 2 GB Ram, procesor Intel IV 2 GHZ lub jego nowsza wersja,
jeden z systemow operacyjnych - MS Windows 7, Mac Os x 10 4, Linux, lub ich nowsze wersje,

c¢) zainstalowana dowolna przegladarka internetowa, w przypadku Internet Explorer minimalnie wersja 10.0,

d) wtgczona obstuga JavaScript,

e) zainstalowany program Adobe Acrobat Reader lub inny obstugujacy format plikéw .pdf,

f) Szyfrowanie na platformazakupowa.pl odbywa si¢ za pomoca protokotu TLS 1.3.

g) Oznaczenie czasu odbioru danych przez platforme zakupowg stanowi date oraz dokfadny czas (hh:mm:ss) generowany wg czasu
lokalnego serwera synchronizowanego z zegarem Gtéwnego Urzedu Miar.

ZALECENIA:

1. Formaty plikéw wykorzystywanych przez Wykonawcoéw powinny by¢ zgodne

z “OBWIESZCZENIEM PREZESA RADY MINISTROW z dnia 9 listopada 2017 r. w sprawie ogtoszenia jednolitego tekstu
rozporzadzenia Rady Ministréw w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych i
wymiany informacji

w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemow teleinformatycznych”.

2. Zamawiajacy rekomenduje wykorzystanie formatéw: .pdf .doc .xls .jpg (.jpeg) ze szczegdinym wskazaniem na .pdf

3. W celu ewentualnej kompresji danych, Zamawiajgcy rekomenduje wykorzystanie jednego z formatéw: .zip, .7Z

4. Wsrod formatow powszechnych, a NIEwystepujacych w rozporzadzeniu wystepuja;: .rar .gif .bmp .numbers .pages. Dokumenty
ztozone w takich plikach zostang uznane za ztozone nieskutecznie.

5. Zamawiajgcy zwraca uwage na ograniczenia wielkosci plikdw podpisywanych profilem zaufanym, ktéry wynosi max 10MB oraz na
ograniczenie wielkosci plikow podpisywanych w aplikacji eDoApp stuzgcej do sktadania elektronicznego podpisu osobistego, ktory
wynosi max 5MB.

6. Ze wzgledu na niskie ryzyko naruszenia integralnosci pliku oraz fatwiejszg weryfikacje podpisu, Zamawiajacy zaleca, w miare
mozliwosci, przekonwertowanie plikow sktadajacych sie na oferte na format .pdf i opatrzenie ich podpisem kwalifikowanym PAdES.
7. Pliki w innych formatach niz PDF zaleca sig opatrzy¢ zewnetrznym podpisem XAdES. Wykonawca powinien pamigta¢, aby plik z
podpisem przekazywac tacznie z dokumentem podpisywanym.

8. Zamawiajacy zaleca, aby w przypadku podpisywania pliku przez kilka oséb, stosowac¢ podpisy tego samego rodzaju.
Podpisywanie réznymi rodzajami podpiséw np. osobistym i kwalifikowanym moze doprowadzi¢ do probleméw w weryfikacji plikow.
9. Zamawiajgcy zaleca, aby Wykonawca z odpowiednim wyprzedzeniem przetestowat mozliwos¢ prawidtowego wykorzystania
wybranej metody podpisania plikéw oferty.

10. Zaleca sie, aby komunikacja z Wykonawcami odbywata sie tylko na Platformie za posrednictwem formularza “Wyslij wiadomos¢
do zamawiajgcego”, a nie za posrednictwem adresu e-mail.

11. Osoba sktadajaca oferte powinna by¢ osoba kontaktowa podawana w dokumentac;ji.

12. Oferte nalezy przygotowac z nalezytg starannosciag dla podmiotu ubiegajacego sie o udzielenie zamoéwienia publicznego i z
zachowaniem odpowiedniego odstepu czasu do zakonczenia przyjmowania ofert/wnioskéw. Sugerujemy ztozenie oferty na 24
godziny przed terminem sktadania ofert/wnioskéw.

13. Podczas podpisywania plikow zaleca sie stosowanie algorytmu skrétu SHA2 zamiast SHA1.

14. Jesli Wykonawca pakuje dokumenty np. w plik ZIP zalecamy wczesniejsze podpisanie kazdego ze skompresowanych plikow.

3.8.) Zamawiajacy wymaga sporzadzenia i przedstawienia ofert przy uzyciu narzedzi elektronicznego modelowania danych
budowlanych lub innych podobnych narzedzi, ktére nie sg ogolnie dostepne: Nie

3.12.) Oferta - katalog elektroniczny: Nie dotyczy

3.14.) Jezyki, w jakich moga by¢ sporzadzane dokumenty sktadane w postepowaniu:

polski

| SEKCJA IV — PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

4.1.) Informacje ogélne odnoszace si¢ do przedmiotu zamoéwienia.

4.1.1.) Przed wszczeciem postepowania przeprowadzono konsultacje rynkowe: Nie
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4.1.2.) Numer referencyjny: BZP.271. 108.2022

4.1.3.) Rodzaj zamowienia: Ustugi

4.1.4.) Zamawiajacy udziela zamoéwienia w czesciach, z ktérych kazda stanowi przedmiot odrebnego postepowania: Nie
4.1.8.) Mozliwe jest sktadanie ofert czesciowych: Nie

4.1.13.) Zamawiajacy uwzglednia aspekty spoteczne, Srodowiskowe lub etykiety w opisie przedmiotu zaméwienia: Nie
4.2. Informacje szczegétowe odnoszace sie do przedmiotu zaméwienia:

4.2.2.) Krétki opis przedmiotu zamoéwienia

1. Przedmiot ustugi obejmuje:

1) zorganizowanie i prowadzenie dyzurki ruchu w godzinach od 5.00 — 20.00 poprzez:

a) czuwanie nad poprawnoscia odjazdéw kurséw przewoznikéw/operatoréw,

b) informowanie podréznych o odjazdach i przyjazdach przewoznikéw/operatoréw bezposrednio u dyzurnego ruchu,

c¢) udzielanie informacji telefonicznej o odjazdach i przyjazdach przewoznikdw/ operatoréw poprzez udostepniony przez
Miasto telefon komoérkowy,

d) udzielanie informaciji o odjazdach i przyjazdach przewoznikéw/operatoréw poprzez udostepniony przez Miasto adres
email (infodworzec@zakopane.eu) lub inny, ktéry zostanie wskazany w pézniejszym terminie,

2) zapowiadanie wszystkich kurséw przewoznikéw/operatoréw odjezdzajacych z dworca poprzez podanie godziny odjazdu
oraz kierunku wykonywanego kursu w godz. 6.00 — 20.00,

3) zorganizowania i prowadzenia kasy biletowej/prowadzenie sprzedazy i przedsprzedazy biletéw

w godzinach 7.00 — 18.00 codziennie (uzyskana prowizja i optaty z tego tytutu stanowig dochéd administratora) w oparciu o
umowe, ktdérej wzoér stanowi zatacznik do umowy o administrowanie dworcem,

4) zapewnienia nagtosnienia na terenie dworca w celu zapowiedzi kurséw,

5) zorganizowania i prowadzenia poczekalni dla podréznych oraz umieszczania ,Regulaminu korzystania z dworca”,
~Warunkéw korzystania z przystankéw autobusowych” i aktualnych rozktadéw jazdy przewoznikéw/operatorow
umieszczonych wewnatrz poczekalni dworca na tablicy umieszczonej przez Gmine Miasto Zakopane,

6) zapewnienie porzadku organizacyjnego na stanowiskach odjazdowych, a w szczegoélnosci punktualnosci odjazdéw ze
stanowisk, Administrator na podstawie umoéw zawartych pomiedzy Gming Miasto Zakopane a Przewoznikiem/Operatorem,
bedzie zgtaszat Gminie Przewoznikéw/Operatorow ukaranych optatg dodatkowa za opéznienie lub nie dostosowanie sie do
poleceh Administratora,

7) zapewnienie sprzatania na biezaco pomieszczen ogélnodostepnych w budynku dworca (co najmniej dwa razy dziennie)
tacznie z myciem szyb w poczekalni dworca (dwa razy

w tygodniu),

8) utrzymanie wtasciwego stanu sanitarnego i porzadkowego w pomieszczeniach ogolnodostepnych w budynku dworca
kolejowego przedstawionych w zatgcznikach do umowy o administrowanie dworcem,

9) w razie koniecznosci zgtaszanie (telefonicznie, mailowo) Miastu Zakopane potrzeby ponadstandardowego sprzatania
obiektu dworca (wyciek paliwa, opad sniegu, sople, nawisy sniezne itp.) lub dodatkowego wywozu $mieci,

10) zapewnienie catodobowej ochrony obiektu dworca, placu odpraw w postaci osoby dozorujacej obiekt z zapewnieniem
interwencji firm ochrony,

11) otwieranie i zamykanie poczekalni w budynku dworca kolejowego w godzinach wskazanych przez Miasto Zakopane,
12) biezaca i dorazna dbatos¢ o czystosé obiektu dworca autobusowego poprzez zapewnienie sprzatania terenu dworca
(zbieranie drobnych smieci, papierkow, niedopatkow itp.) oraz usuwania zlodowacenia poprzez posypywanie materiatem
uszorstniajagcym zakupionym wiasnym staraniem i na wtasny koszt. Nie dopuszcza sie uzywania soli,

13) zapewnienie czystosci na placu odpraw oraz codzienne sprzatanie fawek przeznaczonych dla pasazerow,

14) biezace aktualizowanie danych rozkladéw jazdy ze stanowisk dworca oraz innych istotnych informacji z punktu widzenia
pasazera na stronie internetowej udostepnionej przez Urzad Miasta Zakopane,

15) Miasto Zakopane moze zleci¢ Administratorowi Dworca obstuge i nadzér nad planowanym wprowadzeniem elementéw
systemu ITS, ktore w zakresie Centrum Komunikacyjnego obejmuija;

a) system CCTV,

b) system rozgtoszeniowy,

¢) dynamiczna informacje pasazerska na stanowiskach odjazdowych,

d) informacje pasazerskg w formie infokioskdw zamontowanych na terenie Centrum Komunikacyjnego.

2. Szczegodtowy opis przedmiotu zamowienia zawarty jest we wzorze umowy stanowigcym zatacznik nr 5 do SWZ.

4.2.6.) Gtéwny kod CPV: 63712100-4 - Ustugi w zakresie obstugi dworcow i przystankéw autobusowych
4.2.8.) Zamowienie obejmuje opcje: Nie

4.2.10.) Okres realizacji zamowienia albo umowy ramowej: do 2023-12-31

4.2.11.) Zamawiajacy przewiduje wznowienia: Nie

4.2.13.) Zamawiajacy przewiduje udzielenie dotychczasowemu wykonawcy zaméwien na podobne ustugi lub roboty
budowlane: Nie
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4.3.) Kryteria oceny ofert

4.3.2.) Sposodb okreslania wagi kryteriow oceny ofert: Punktowo

4.3.3.) Stosowane kryteria oceny ofert: Kryterium ceny oraz kryteria jako$ciowe
Kryterium 1

4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena

4.3.6.) Waga: 60

Kryterium 2

4.3.4.) Rodzaj kryterium:
serwis posprzedazny, pomoc techniczna, warunki dostawy takich jak termin, sposob lub czas dostawy, oraz okresu
realizacji.

4.3.5.) Nazwa kryterium: Wydtuzenie godzin prowadzenia kas biletowych
4.3.6.) Waga: 40

4.3.10.) Zamawiajacy okresla aspekty spoteczne, srodowiskowe lub innowacyjne, zada etykiet lub stosuje rachunek
kosztéw cyklu zycia w odniesieniu do kryterium oceny ofert: Nie

| SEKCJA V - KWALIFIKACJA WYKONAWCOW

5.1.) Zamawiajacy przewiduje fakultatywne podstawy wykluczenia: Nie
5.3.) Warunki udziatu w postepowaniu: Tak

5.4.) Nazwa i opis warunkéw udziatu w postepowaniu.

1. O udzielenie zaméwienia moga ubiegac sie Wykonawcy, ktérzy nie podlegaja wykluczeniu

na zasadach okreslonych w Rozdziale X SWZ, oraz spetniajg okreslone przez Zamawiajacego warunki udziatu w
postepowaniu.

2. O udzielenie zaméwienia moga ubiegac sie Wykonawcy, ktérzy spetniajg warunki dotyczace:

1) zdolnosci do wystepowania w obrocie gospodarczym - brak warunkéw w tym zakresie;

2) uprawnien do prowadzenia okreslonej dziatalnosci gospodarczej lub zawodowej, o ile wynika to z odrebnych przepisow
Zamawiajacy nie stawia warunku w powyzszym zakresie;

3) sytuacji ekonomicznej lub finansowej;

Zamawiajacy nie stawia warunku w powyzszym zakresie;

4) zdolnosci technicznej lub zawodowej (ust. 3)

3. Zamawiajacy uzna, ze Wykonawca spetnia warunek w zakresie zdolnosci technicznej lub zawodowej, jesli wykaze, ze:
1) w zakresie do$wiadczenia zawodowego:

w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy, w tym
okresie $wiadczyt ustugi polegajace na administrowaniu obiektem dworcowym przez co najmniej 6 miesiecy, potwierdzone
dowodami okreslajacymi, czy te ustugi zostaty wykonane nalezycie, przy czym dowodami, o ktérych mowa, sg referencje
badz inne dokumenty sporzadzone przez podmiot, na rzecz ktérego ustugi zostaty wykonane, a jezeli Wykonawca z
przyczyn niezaleznych od niego nie jest w stanie uzyska¢ tych dokumentéw — inne odpowiednie dokumenty.

2) w zakresie potencjatu technicznego:

wykaze, ze dysponuje lub bedzie dysponowat specjalistycznym sprzet tj. co najmniej:

a) kasy fiskalne — bileterki 2 szt.

b) 2 zestawy komputerdw z licencjonowanym oprogramowaniem umozliwiajgcym sprzedaz biletow,

c) w zakresie nagtosnienia (1 szt. wzmacniacza + 3 gto$niki),

d) Wykonawca zobowigzany jest do posiadania licencjonowanego oprogramowania majagcego homologacje ministerstwa
finansow, umozliwiajgcego sprzedaz biletéw z uwzglednieniem znizek ustawowych na podstawie ustawy z dnia 20 czerwca
1992 r. o uprawnieniach do ulgowych przejazdow srodkami publicznego transportu zbiorowego (rozliczanie doptat z
urzedami marszatkowskimi).

5.5.) Zamawiajacy wymaga ztozenia oswiadczenia, o ktérym mowa w art.125 ust. 1 ustawy: Tak

5.7.) Wykaz podmiotowych srodkéw dowodowych na potwierdzenie spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu: 1.
Wykazu ustug (zatgcznik nr 6 do SWZ) wykonywanych w ciggu ostatnich trzech latach przed uptywem terminu skfadania ofert, a
jezeli okres prowadzenia dziatalnos$ci jest krotszy, w tym okresie, spetniajacych warunek udziatu w postepowaniu w zakresie
doswiadczenia zawodowego (Rozdziat Xl ust. 3 pkt 1 SWZ), potwierdzone dowodami okreslajgcymi, czy te ustugi zostaty wykonane
nalezycie, przy czym dowodami, o ktérych mowa, sa referencje badz inne dokumenty sporzadzone przez podmiot, na rzecz ktérego
ustugi byty swiadczone, a jezeli Wykonawca z przyczyn niezaleznych od niego nie jest w stanie uzyska¢ tych dokumentéw — inne
odpowiednie dokumenty.

2. Wykazu zasobu technicznego (zatacznik nr 7 do SWZ) dostepnego Wykonawcy wraz z informacjg o podstawie dysponowania
takim zasobem na spetnienie warunku udziatu w postepowaniu w zakresie potencjatu technicznego (Rozdziat Xl ust. 3 pkt 2 SWZ).
Wraz z wykazem Wykonawca zobowigzany jest zataczy¢ nastepujace dokumenty:

- kserokopie ksigzek serwisowych z wpisem o ufiskalnieniu kas biletowych,
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- kserokopie licencji na oprogramowanie obstugi kasy.

| SEKCJA VI - WARUNKI ZAMOWIENIA

6.1.) Zamawiajacy wymaga albo dopuszcza oferty wariantowe: Nie

6.3.) Zamawiajacy przewiduje aukcje elektroniczna: Nie

6.4.) Zamawiajacy wymaga wadium: Nie

6.5.) Zamawiajacy wymaga zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy: Nie

6.7.) Zamawiajacy przewiduje uniewaznienie postepowania, jesli Srodki publiczne, ktére zamierzat przeznaczy¢ na
sfinansowanie catosci lub czesci zaméwienia nie zostaly przyznane: Nie

| SEKCJA VII - PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY

7.1.) Zamawiajacy przewiduje udzielenia zaliczek: Nie
7.3.) Zamawiajacy przewiduje zmiany umowy: Tak

7.4.) Rodzaj i zakres zmian umowy oraz warunki ich wprowadzenia:

Zamawiajacy przewiduje mozliwosé zmiany zawartej umowy w stosunku do tresci wybranej oferty w zakresie uregulowanym
w art. 454-455 ustawy Pzp oraz wskazanym we wzorze umowy. Zmiana umowy wymaga dla swej waznosci, pod rygorem
niewaznosci, zachowania formy pisemne;.

7.5.) Zamawiajacy uwzglednit aspekty spoteczne, sSrodowiskowe, innowacyjne lub etykiety zwigzane z realizacjg
zamowienia: Tak

7.6.) Zamawiajacy przewiduje nastepujace wymagania zwigzane z realizacjg zamowienia:

w zakresie zatrudnienia na podstawie stosunku pracy, w okolicznosciach, o ktérych mowa w art. 95 ustawy

| SEKCJA VIIl - PROCEDURA

8.1.) Termin skladania ofert: 2022-12-21 11:00

8.2.) Miejsce skladania ofert: https://platformazakupowa.pl/pn/zakopane/proceedings
8.3.) Termin otwarcia ofert: 2022-12-21 11:05

8.4.) Termin zwigzania oferta: 30 dni

8.5.) Zamawiajacy przewiduje wybor najkorzystniejszej oferty z mozliwoscia negocjacji: Tak

2022-12-13 Biuletyn Zaméwiert Publicznych Ogtoszenie 0 zamoéwieniu - Zaméwienie udzielane jest w trybie podstawowym na podstawie: art. 275 pkt 2 ustawy - Ustugi
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