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UMOWA NI .eeiiieeernnnssssnsssssass s ssssnssnsnsssannnnns

na ,Swiadczenie ustugi Wsparcia Technicznego systemu ITS na rok 2024"

zawarta W dniu ......cccoeeveeeeiiie e pomiedzy:

Miastem Poznan Zarzadem Transportu Miejskiego w Poznaniu z siedzibg w Poznaniu,
ul. Matejki 59, 60-770 Poznan, NIP: 2090001440, GLN 5907459620382, REGON 631257822,
BDO 000138597 reprezentowanym przez

Jana Gosiewskiego, Dyrektora Zarzadu Transportu Miejskiego w Poznaniu, dziatajgcego
na podstawie petnomocnictwa z dnia 15 stycznia 2019 r. nr 31/2019 udzielonego przez
Prezydenta Miasta Poznania

zwanym dalej ,,Zamawiajacym”

zwanym dalej ,Wykonawca”

4

wspdlnie zwanymi dalej ,,Stronami Umowy”, o nastepujacej tresci:
Preambuta

Niniejsza umowa zostata zawarta na podstawie art. 275 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia
2019r. Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. z 2023 r. poz. 1605 ze zm.), w postepowaniu
nr ZTM.EZ.3310.29.2023.
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g1
Stownik

Ilekro¢ ponizsze pojecia zostang uzyte w Umowie z duzej litery, poczgwszy od § 2, Strony

nadajg im znaczenie wskazane w definicjach:

1. Oprogramowanie - systemy operacyjne, narzedzia informatyczne i aplikacje
komputerowe wraz z ich dokumentacja, wchodzace w sktad Systemu ITS,

2. Oprogramowanie dedykowane — specjalne oprogramowanie stworzone przez
Wykonawce w ramach przedmiotu Umowy wyltgcznie na potrzeby Systemu ITS

3. OPZ - opis przedmiotu zamoOwienia, stanowigcy integralng  cze$¢

Umowy

4. Raport - raport z terminowej realizacji zgtoszen opisanych w SLA, a pozyskiwanych z
dedykowanego przez Wykonawce systemu zgtoszeniowego. Raport zawierat bedzie
nastepujace dane: ID zgtoszenia, podsumowanie, opis, status, opis rozwigzania
zgtoszenia, komponenty ktérych dotyczy, przydzielong osobe/grupe, twodrce, date i
godzine otwarcia, date i godzine ostatniej zmiany, date i godzine zamkniecia zgtoszenia,
planowany czas reakcji, rzeczywisty czas reakcji, planowany czas rozwigzania, rzeczywisty
czas rozwigzania wraz z informacjg o ewentualnym przekroczeniu czasu rozwigzania

zgtoszen.

5. SLA — dokument okreslajgcy warunki $wiadczenia serwisu i wsparcia technicznego (ang.

Service Level Agreement), stanowigcy Zatgcznik nr 2 do Umowy.

6. Sprzet — urzadzenia wraz z niezbednym oprogramowaniem firmowym dostarczone przez
Wykonawce systemu ITS Poznan w ramach Umowy gtdwnej oraz pdzniejszych Umodw

dodatkowych.

7. System ITS - System ITS Poznan - system wykonany zgodnie z projektem na
podstawie umowy Nr DZ/RB/3413/77/13 z dnia 27 maja 2013 r. w szczegdlnosci w tej
umowie System Zarzadzania Transportem Publicznym oraz System Informacji dla

Podréznych

8. System Zarzadzania Transportem Publicznym (SZTP) obejmujacy: infrastrukture
informatyczng (serwery, przetgczniki, macierze dyskowe 2z oprogramowaniem),
wyposazenie pojazddw (tablice zewnetrzne i wewnetrzne, gtosniki, przekazniki, nadajniki

VDV etc.) oraz podsystemy sktadajgce sie na cato$¢ SZTP (TETRA, VETRA). Monitorowanie
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10.

11.

12.

i identyfikacja rozktadowych czasdw przejazdu. Radiowy system komunikacyjny TETRA.
System sterowania zwrotnicami VETRA. Centrum Zarzadzania Transportem Publicznym -
catos¢ obejmujaca infrastrukture teleinformatyczng wraz z jej konfiguracjg dostarczong w

ramach realizacji Umowy gtéwnej oraz Umoéw uzupetniajgcych.

System Informacji dla Podréznych obejmujgcy system informacji przystankowej dla

pasazerow wraz z systemem zarzadzania informacja.

Sita wyzsza - zdarzenie lub potgczenie zdarzen obiektywnie niezaleznych od Stron, ktére
zasadniczo i istotnie utrudniajg wykonywanie czesci lub catosci zobowigzan wynikajgcych
z Umowy, a ktorych Strony nie mogty przewidziec i ktérym nie mogty zapobiec ani ich
przewidziang dla cywilnoprawnych stosunkéw zobowigzaniowych, w tym zdarzenia

zwigzane z wystgpieniem pandemii Covid-19 i podobnych.
Umowa - niniejsza umowa wraz z zatgcznikami stanowigcymi jej integralng czesc.

Wsparcie Techniczne — ustuga polegajagca na diagnozowaniu i usuwaniu awarii,
realizacji napraw, w tym dostawie i wymianie uszkodzonych komponentédw wchodzacych
w sktad Systemu ITS oraz obejmujgca czynnosci podejmowane na rzecz Zamawiajgcego
zapewniajgc pomoc w eksploatacji oprogramowania, sprzetu komputerowego oraz
pozostatych urzadzen i komponentéw systemu ITS umozliwiajgc wykorzystanie wiedzy
dostarczanej przez specjalistow Wykonawcy dla optymalizacji uzytkowanego
oprogramowania oraz wykorzystywanych urzadzen i komponentdw pracujgcych w ramach

systemu ITS.
§2
POSTANOWIENIA OGOLNE

Przedmiotem niniejszej umowy jest Swiadczenie przez Wykonawce ustugi Wsparcia

Technicznego systemu ITS Poznan zgodnie z definicjg § 1 ust. 12 oraz zgodnie z OPZ.

Przedmiot niniejszej Umowy dotyczy Systemu ITS w zakresie Systemu Zarzadzania

Transportem Publicznym oraz Systemu Informacji dla Podroznych.

Wykonawca o$wiadcza, ze posiada wiedze i doSwiadczenie konieczne do prawidtowego

wykonania Umowy.

Wykonawca o$wiadcza, ze posiada zaplecze techniczne, organizacyjne i finansowe

konieczne do prawidtowego i nalezytego wykonania Umowy oraz, ze Umowa zostanie
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wykonana z nalezytg starannoscig wynikajgcg z profesjonalnego charakteru prowadzonej
przez niego dziatalnosci gospodarcze;j.

§3
PRZEDMIOT UMOWY
1. Przedmiotem umowy jest:

a) Swiadczenie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajacego Ustugi Wsparcia
Technicznego Systemu ITS zgodnie z definicjg § 1 ust. 12 na zasadach okreslonych
w OPZ (Zafacznik nr 1) oraz w SLA (Zatacznik nr 2),

b) Swiadczenie Wsparcia Technicznego za pomocg portalu zgtoszeniowego oraz w formie

mailowej i telefonicznej.
2. Opis przedmiotu zamoéwienia zawarto w Zatgczniku Nr 1 do Umowy (OPZ).

3. Zamawiajacy zleca, a Wykonawca zobowigzuje sie wykonywac Ustuge Wsparcia
Technicznego, w nastepujacym zakresie:

1) usuwania awarii systemu ITS w pierwszej kolejnosci w trybie zdalnym, a jesli to nie
jest mozliwe wysytajgc pracownikow serwisu w terminach zgodnych z SLA. Wykonawca
dotozy wszelkich staran aby w przypadku braku mozliwosci natychmiastowego
usuniecia awarii wykonac ,obejscie techniczne”, pozwalajgce na korzystanie z
systemu/urzadzenia do czasu ostatecznego usuniecia awarii (w takiej sytuacji warunki

okreslone w SLA zostajg zawieszone),

2) dokonywania wszelkich niezbednych napraw w celu zapewnienia prawidtowego
funkcjonowania Systemu ITS wraz ze wszystkimi jego komponentami objetymi

niniejszg Umowg utrzymujac je w petnej gotowosci do pracy,

3) dostawy oraz instalacji nowych czesci, elementéw, podzespotdw urzadzen objetych
Umowa oraz umieszczenie kosztu wymienionych czesci na fakturze VAT wystawionej

kazdego miesigca w ramach comiesiecznego rozliczenia zgodnie z § 9.
Dostawa i rozliczenie czesci bedzie odbywato sie w nastepujacym trybie:

a. Zamawiajgcy zostanie poinformowany w formie mailowej o koniecznosci
dokonania naprawy wraz z konieczno$cig wymiany czesci,

b. Wykonawca zobowigzany jest dokonac ekspertyzy technicznej na podstawie
ktorej okresli koszty naprawy (kosztorys prac). Ekspertyza musi zawierac
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przewidywany koszt zakupu materiatéw, czesci zamiennych, wraz z kosztem
robocizny i dostawy.

c. Na podstawie przestanej przez Wykonawce ekspertyzy technicznej,
Zamawiajacy niezwiocznie podejmie decyzje o akceptacji (badz braku
akceptacji) w zakresie realizacji ustugi serwisowej.

d. W przypadku wymiany innych czesci (podzespotéw) nie wykazanych w
zaakceptowanej ekspertyzie technicznej, Wykonawca dokonuje ich wymiany na
wilasny koszt i ryzyko.

e. Zamawiajgcy potwierdzi wykonanie zlecenia w formie ztozonego Zamodwienia,
dopuszczalne jest przestanie Zaméwienia drogg mailowg,

f. Zamawiajgcy dokona ptatnosci na podstawie przekazanej przez Wykonawce
faktury, ktora musi by¢ zgodna z dostarczonym kosztorysem prac (bedacym
jednoczesnie zatacznikiem do faktury).

g. Koszt wynagrodzenia czeSci zmiennej w okresie trwania umowy nie moze
przekroczy¢ kwoty wskazanej w § 9 ust. 2 zdanie drugie.

h. W przypadku koniecznosci wymiany czesci i elementdw przekraczajacych
warto$¢ wskazang w § 9 ust. 2 zdanie drugie, Zamawiajgcy podejmie bez
zbednej zwioki decyzje zaleznie od posiadanych Srodkéw finansowych.

i. Na czas, w ktérym Zamawiajacy podejmuje decyzje w zwigzku z konieczno$cig
wymiany wskazanych przez Wykonawce czesci zamiennych, wstrzymywany jest
bieg terminu, w ktorym Wykonawca jest zobowigzany do usuniecia awarii
(zgodnie z SLA — lub zapisami umieszczonymi bezposrednio w umowie).

j.  Proces podejmowania decyzji w zwigzku z konieczno$cig wymiany wskazanych
przez Wykonawce czesci zamiennych, podzespotéw, komponentdw w tym czas
podejmowania decyzji opisanej w lit. h. (powyzej), nie stanowi podstawy do

wstrzymania biegu Umowy lub odstgpienia od Umowy.

§4
ZAKRES CZYNNOSCI

1. Wykonawca zdiagnozuje i usunie awarie, naprawi wadliwe czesci/komponenty,
przywracajgc ich pierwotng funkcjonalno$¢ lub dostarczy zamontuje oraz uruchomi nowe

czesci lub komponenty w miejsce wadliwych.
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2. Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za ewentualne uszkodzenia powstate z jego
winy w czasie wykonywania napraw i innych czynnosci serwisowych na zasadach ogdinych
obowigzujgcego prawa oraz za dostarczone i wymienione czesci, elementy, podzespoty oraz
inne materiaty niezbedne do sprawnego dziatania systemu ITS, w sposob zapewniajacy
ciggtos¢ pracy na zasadach okreslonych w warunkach udzielonej gwarangji i rekojmi.

3. Wymienione czesci za zgodg Zamawiajgcego zostang zutylizowane przez Wykonawce.

4. Dojazd do siedziby Zamawiajgcego odbywa sie na koszt Wykonawcy. Wykonawca nie
obcigzy Zamawiajgcego dodatkowymi kosztami za dojazd poza okreslonymi w kosztorysie
prac.

§5
TERMIN REALIZACII UMOWY

Strony ustalaja, iz Umowa bedzie realizowana w terminie od dnia 01.01.2024 r. do dnia
31.03.2024 r. , a w przypadku podpisania umowy po dniu 01.01.2024 r. zostanie ona zawarta
od dnia jej zawarcia do dnia 31.03.2024 r.

§6

OSOBY ZDOLNE DO WYKONANIA ZAMOWIENIA, WYMOG ZATRUDNIENIA NA
PODSTAWIE UMOWY O PRACE ORAZ WYMOG ELEKTROMOBILNOSCI

1. Wykonawca o$wiadcza, ze jako podmiot profesjonalnie zajmujgcy sie serwisem i naprawg
réznorodnego sprzetu wchodzgcego w sktad systemow ITS, jak réwniez oprogramowaniem
oraz instalowaniem i obstugg sieci komputerowych, zobowigzuje sie do zachowania
nalezytej starannosci podczas wykonywania czynnosci powierzonych mu przez
Zamawiajgcego oraz gwarantuje odpowiednie przygotowanie merytoryczne 0s6b

wykonujgcych powierzone czynnosci.

2. Wykonawca o$wiadcza, ze dysponuje osobami zdolnymi do wykonania Zamdwienia, tj.
osobami posiadajgcymi odpowiednie kwalifikacje zawodowe, dos$wiadczenie oraz
wyksztatcenie niezbedne do wykonania Zamowienia. Wszelkie zobowigzania publiczno-
prawne, w tym z tytutu zatrudnienia oséb delegowanych przez Wykonawce do $wiadczenia
Ustug, ponosi wyfgcznie Wykonawca i nie mogg one stanowi¢ podstawy dodatkowego
roszczenia wobec Zamawiajgcego. Zamawiajgcy zaleca posiadanie niezbednej rezerwy

personalnej w celu zapewnienia nalezytego poziomu wykonania niniejszej Umowy.

3. Zamawiajgcy wymaga zatrudnienia na podstawie umowy o prace przez Wykonawce 0sob

wykonujgcych zadania/czynnosci zwigzane z realizacjg przedmiotu umowy polegajace na
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diagnozowaniu awarii i probleméw w systemie ITS, zdalnym i fizycznym usuwaniu awarii,
dokonywaniu napraw, wymianie uszkodzonych elementdw/komponentéw oraz reinstalacji
oprogramowania w S$rodowisku produkcyjnym oraz operacji na danych produkcyjnych
Systemu ITS.

4. Oswiadczenie, o ktérym mowa w ust. 2 zawiera w szczegolnosci nazwe i adres Wykonawcy,
date ztozenia oSwiadczenia, wskazanie, ze objete wezwaniem czynnosci wykonujg osoby
zatrudnione na podstawie umowy o prace wraz ze wskazaniem liczby tych oséb, rodzaju
umowy O prace i wymiaru etatu, a takze podpis osoby uprawnionej do ztozenia
o$wiadczenia w imieniu Wykonawcy. O$wiadczenie stanowi Zatgcznik nr 6 do Umowy.

5. W trakcie realizacji zamoéwienia na kazde wezwanie Zamawiajgcego w wyznaczonym w tym
wezwaniu terminie Wykonawca przedtozy Zamawiajgcemu wskazane ponizej dowody w
celu potwierdzenia spetnienia wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace przez
Wykonawce lub podwykonawce osdb wykonujgcych wskazane w ust. 3 czynnosci w trakcie

realizacji zamowienia.

a. Os$wiadczenie wykonawcy lub podwykonawcy o zatrudnieniu na podstawie umowy
0 prace 0s6b wykonujgcych czynnosci, ktérych dotyczy wezwanie Zamawiajgcego.
Oswiadczenie to powinno zawiera¢ w szczegolnosci: doktadne okreslenie podmiotu
sktadajgcego osSwiadczenie, date ztozenia os$wiadczenia, wskazanie, Ze objete
wezwaniem czynnosci wykonujg osoby zatrudnione na podstawie umowy o prace
wraz ze wskazaniem liczby tych osdb, rodzaju umowy o prace i wymiaru etatu oraz
podpis osoby uprawnionej do zlozenia o$wiadczenia w imieniu wykonawcy lub
podwykonawcy;

b. Poswiadczong za zgodno$¢ z oryginatem odpowiednio przez wykonawce lub
podwykonawce kopie umowy/umoéw o prace oséb wykonujgcych w trakcie realizacji
zamOwienia czynnosci, ktdrych dotyczy ww. osSwiadczenie wykonawcy lub
podwykonawcy (wraz z dokumentem regulujgcym zakres obowigzkdw, jezeli zostat
sporzadzony). Kopia umowy/uméw powinna zostaC zanonimizowana w sposob
zapewniajacy ochrone danych osobowych (tj. w szczegdlnosci bez imion, nazwisk,
adreséw, nr PESEL pracownikéw). Informacje takie jak: data zawarcia umowy,
rodzaj umowy o prace i wymiar etatu powinny by¢ mozliwe do zidentyfikowania;

c. Zaswiadczenie wiasciwego oddziatu ZUS, potwierdzajace optacenie przez
Wykonawce lub podwykonawce skfadek na ubezpieczenia spoteczne i zdrowotne z

tytutu zatrudnienia na podstawie umdw o prace za ostatni okres rozliczeniowy;
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d. poswiadczona za zgodno$¢ z oryginatem odpowiednio przez Wykonawce lub
podwykonawce kopie dowodu potwierdzajacego zgtoszenie pracownika przez
pracodawce do ubezpieczen, zanonimizowang w sposéb zapewniajgcy ochrone
danych osobowych pracownikéw, zgodnie z przepisami prawa obowigzujgcymi w
zakresie ochrony danych osobowych pracownikéw, zgodnie z art. 13 i art. 14
ogodlnego Rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016r.
(RODO).

Z tytutu niespetnienia przez Wykonawce lub podwykonawce wymogu zatrudnienia na
podstawie umowy o prace oséb wykonujgcych wskazane przez Zamawiajgcego czynnosci,
Zamawiajacy przewiduje sankcje w postaci obowigzku zaptaty przez Wykonawce kary
umownej stanowigcg rownowartos¢ minimalnego ustawowego wynagrodzenia za prace
liczonego od kazdej osoby, w stosunku do ktérej Wykonawca uchyli sie od obowigzku o
jakim mowa w niniejszym punkcie. Nieztozenie przez Wykonawce w wyznaczonym przez
Zamawiajgcego terminie dowodow w celu potwierdzenia spetnienia przez Wykonawce lub
podwykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace stanowi podstawe do
natozenia kary umownej w wysokosci pieciokrotnosci minimalnego ustawowego

wynagrodzenia za prace, w rozumieniu przepisdw o minimalnym wynagrodzeniu.

ELEKTROMOBILNOSC

Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca we flocie pojazdow samochodowych
(w rozumieniu art. 2 pkt 33 ustawy z dnia 20 czerwca 1997 r. — Prawo o ruchu drogowym
(tj. Dz. U. z 2021 r. poz. 450) uzytkowanych przy wykonywaniu zadania publicznego,
dysponowat odpowiednig liczbg pojazddw elektrycznych lub napedzanych gazem ziemnym,
spetniajgc tym samym postanowienia art. 68 ust. 3 w zw. z art. 35 ust. 2 pkt 2 ustawy z

dnia 11 stycznia 2018 r. o elektromobilnosci i paliwach alternatywnych.

§7
PODWYKONAWSTWO
1. W toku realizacji Umowy Wykonawca moze powierzyé wykonanie cze$ci Zamodwienia
Podwykonawcom wskazanym w tresci Formularza Ofertowego (Zatgcznik nr 7 do Umowy)
2. Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za wykonywanie lub niewykonanie
zobowigzan przez Podwykonawce, jak za wiasne dziatania lub zaniechania.
UMOWA
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3. Wykonawca zobowigzuje sie petni¢ funkcje koordynacyjne w stosunku do robdt

realizowanych przez Podwykonawcow.

4. W przypadku powierzenia przez Wykonawce realizacji prac Podwykonawcy, Wykonawca
jest zobowigzany do dokonania we wtasnym zakresie zaptaty wynagrodzenia naleznego

Podwykonawcy.

§8
ZOBOWIAZANIA STRON

1. Wykonawca zobowigzuje sie wykona¢ Umowe z nalezytg starannoscig w rozumieniu art.
355 § 2 Kodeksu cywilnego.

2. Wykonawca zobowigzuje sie do nalezytej realizacji swych zobowigzan wynikajacych
z niniejszej Umowy zgodnie z warunkami i w terminach wynikajagcych z Umowy.
W szczegolnosci Wykonawca zobowigzuje sie do realizacji obowigzkdw wynikajacych
z tresci Zatgcznikdw nr 1 (OPZ), nr 2 (SLA).

3. Wykonawca zobowigzany jest na biezgco informowaé Zamawiajgcego o wszelkich
zagrozeniach, trudnos$ciach czy przeszkodach zwigzanych z wykonywaniem Umowy, w tym
takze o okolicznosciach lezacych po stronie Zamawiajgcego, ktdére mogg mie¢ wptyw na
jakos¢, terminowos$¢ badz zakres prac. Informacje te powinny by¢ przekazywane na pismie
Przedstawicielowi Zamawiajgcego. Zamawiajacy podejmie starania w celu usuniecia
przeszkdd zwigzanych z wykonaniem Umowy, lezgcych po stronie Zamawiajgcego, a

zgtoszonych przez Wykonawce.

4. Wykonawca zobowigzuje sie, na kazde wezwanie Zamawiajgcego, informowaC go

niezwtocznie o aktualnych postepach w wykonywaniu Umowy.

5. Jezeli w zwigzku z nalezytym wykonaniem Umowy konieczne bedzie uzyskanie
jakiegokolwiek zezwolenia, zgody, certyfikatu, atestu lub dokonania jakiegokolwiek
zgtoszenia — wymaganych obowigzujgcymi przepisami prawa, Wykonawca ma obowigzek
niezwtocznie uzyskac takie zezwolenie, zgode, certyfikat lub atest oraz dokonac takiego
zgtoszenia. Koszty tych czynnosci ponosi Wykonawca. Zamawiajgcy zobowigzuje sie do

wspotdziatania z Wykonawcag w celu prawidtowego wykonania przedmiotu Umowy.

6. Wykonawca bedzie sporzadzat i dostarczat Zamawiajgcemu miesieczne Raporty
o terminowej realizacji zgtoszen wprowadzonych do systemu zgtoszeniowego zgodnie z
kategoriami okre$lonymi w SLA réwniez bedzie informowat o ewentualnym ich braku w

przypadku gdy takich zgtoszen nie bedzie. Raporty bedg dostarczane za posrednictwem
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poczty elektronicznej w ciggu 5 dni roboczych od zakorfczenia miesigca kalendarzowego.
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do weryfikacji przedtozonego raportu i przekazania za
posrednictwem poczty elektronicznej uwag w terminie do 7 dni roboczych od dnia
otrzymania Raportu. Ostateczna akceptacja Raportu drogg elektroniczng albo jej brak w
terminie wskazanym w zdaniu poprzednim stanowi podstawe do wystawienia faktury VAT
przez Wykonawce i wyptaty wynagrodzenia przez Zamawiajgcego wskazanego w § 9 ust
3lit. a).

7. Zamawiajgcy zobowigzuje sie do zapewnienia niezbednej wspotpracy w trakcie realizacji

postanowien niniejszej Umowy, tj:

a) zapewnienia terminowosci wszelkich obustronnie ustalanych kontaktow

roboczych oraz zaplanowanych prac,

b) w przypadkach tego wymagajacych, do zapewnienia Wykonawcy dostepu do
sprzetu, pomieszczen oraz innych elementdw infrastruktury informatycznej na
czas niezbedny do wykonania naprawy, w uzgodnionych z Wykonawcg
godzinach,

Cc) uzgadniania z Wykonawcg wszelkich planowanych zmian sprzetowych
i systemowych mogacych mie¢ znaczenie dla poprawnosci i efektywnosci

pracy Systemu ITS.

8. Na czas realizacji Umowy Zamawiajgcy udostepni Wykonawcy zdalne tgcze pozwalajgce
na instalowanie nowych wersji oprogramowania klienckiego, dostep do baz danych oraz
serwerow wchodzacych w sktad Systemu ITS. Zamawiajacy zapewni bezpieczenstwo
Systemu ITS zgodnie z przepisami prawa oraz dobrymi praktykami z uwzglednieniem
zabezpieczen i dziatan podmiotu profesjonalnie realizujgcego zadania w zakresie
bezpieczenstwa IT. Dostep do infrastruktury Zamawiajgcego moze sie odbywac po
prawidtowym uwierzytelnieniu pracownika Wykonawcy. Sesje zdalne realizowane przez
Wykonawce mogg byc¢ rejestrowane.

9. Wykonawca zapewni obstuge i dostosowanie Systemu ITS zgodnie z aktualnymi
przepisami prawa. W przypadku koniecznosci wprowadzenia zmian funkcjonalnosci
Systemu ITS, zaistnienia koniecznosci zakupu dodatkowego sprzetu lub licencji
oprogramowania autorstwa stron trzecich koszty wytworzenia i zakupu spoczywajg na
Zamawiajgcym.

10. Wykonawca zobowigzuje sie $wiadczy¢ ustugi objete Umowg zgodnie z SLA

11. Awarie zgtaszane bedg w systemie dobowym 24/7/365:
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1) poprzez elektroniczny system obstugi zgtoszen dostarczony przez
WyKkonawee: ......ccccovveevieeicieeens
2) Telefonicznie w godzinach wskazanych w wust. 11 oraz dodatkowo
potwierdzone w systemie zgtoszen
12. Wykonawca zobowigzuje sie rozwigzac problem w czasie zgodnym z SLA.
13. Wykonawca zobowigzuje sie usung¢ awarie:
a. w przypadku posiadania czeSci w magazynie lub awarii niewymagajacych uzycia
czesci w czasie okreslonym w SLA,
b. w przypadku koniecznosci pozyskania i sprowadzenia czesci — strony ustalg
mozliwie najszybszy termin naprawy (zasady SLA zostajg zawieszone),
c. w przypadku koniecznosci wspotpracy z innymi jednostkami (np. ZDM) — strony
ustala mozliwie najszybszy termin usuniecia przyczyny awarii (zasady SLA

zostajg zawieszone).

§9
WYNAGRODZENIE
1. Z tytutu realizacji niniejszej umowy, Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie do
tacznej wysokosCi ..........cveuvenee. Zt netto (stownie: ......cccoooviiiiiiiies Ztotych ../100),
oraz podatek VAT 23% 0 WartOSCi ....ccoovvveeeieieiece et (stownie:

............................................................... ) co daje wartos¢ brutto w kwocie:
..................................... ZE (STOWNIE: ..o ), PPZY CZYM
ostateczna wysokos¢ wynagrodzenia zalezna bedzie od realnie wykonanych czynnosci
opisanych w ust. 3 lit. b).

2. Wynagrodzenie o ktérym mowa w ust. 3 a) dzieli sie na ... miesiecznych rat, ptatnych z
»dotu”, po zakonczeniu miesigca, ktorego dotyczy ptatno$¢, kazda w wysokosci
.............................. zZt (stownie: ...........ccceevveeeeennn. ZhOtych ../100 zt) netto, oraz
podatek VAT  23% 0  WartoSCi  .ooocceceevee e (stownie:
............................................................... ) co daje wartos¢ brutto w kwocie:
..................................... ZE (STOWNIE: ..o ),
Wynagrodzenie o ktérym mowa w ust. 3 b) wynosi maksymalnie 60.000,00 zt netto
(stownie: sze$édziesigt_tysiecy ztotych 00/100), oraz podatek VAT 23% o wartosci
13.800,00 zt (stownie: trzynascie_tysiecy_osiemset_ztotych 00/100) co daje wartosé
brutto w kwocie: 73.800,00 zt (stownie: siedemdziesiattrzy__tysigce_osiemset ziotych
00/100).

3. Wynagrodzenie za wykonanie przedmiotu Umowy sktada sie z:
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a)

b)

czesci statej, zgodnie z ust. 2 niniejszego paragrafu okreslonej mianem ryczattu
obejmujgcej wynagrodzenie miesieczne z tytutu diagnozowania i usuwania
awarii, dostarczenia systemu zgtoszen oraz gotowosci do $wiadczenia przez
Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego Ustugi Wsparcia Technicznego Systemu ITS
Poznan zgodnie z zasadami okreSlonymi w SLA (Zatacznik nr 2) , ptatne po
zatwierdzeniu przez Zamawiajgcego Raportu, zgodnie z §8 ust. 6, po zakonczeniu
kazdego miesigca kalendarzowego. W przypadku niedostarczenia Raportu prawo
do wynagrodzenia zostanie zaspokojone po dostarczeniu Raportu bez prawa do

odsetek za opdznienie w zaptacie,

czesci zmiennej, obejmujagcej robocizne, koszt wymienianych czesci, urzadzen

oraz wszelkich komponentdw bedacych elementami systemu ITS, ktére ulegty

uszkodzeniu, zgodnie z zapisami § 3.

4. Wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust. 3 lit b) pfatne bedzie tylko w przypadku

konieczno$ci dokonania wymiany uszkodzonej lub wyeksploatowanej czesci po uzyskaniu

akceptacji Zamawiajgcego zgodnie z § 3 ust. 3 Umowy.

§ 10

WARUNKI PLATNOSCI

1. Ptatnosci, o ktdrych mowa w § 9 niniejszej Umowy zostang dokonane na podstawie faktur

wystawionych przez Wykonawce.

2. Wykonawca bedzie wystawiat faktury po zakonczeniu miesigca kalendarzowego, za

Swiadczenie ustugi Wsparcia Technicznego w okresie trwania umowy.

3. Ustala sie termin ptatnosci do 21 dni za fakture VAT prawidtowo wystawiong przez

Wykonawce liczony od dnia jej doreczenia do siedziby Zamawiajgcego lub zgodnie z

zasadami opisanymi w ust. 6 do 11.

4. Odpowiedzialno$¢ karno-finansowa za prawidtowe naliczenie podatku VAT spoczywa w

catosci na Wykonawcy (jako wystawiajgcemu fakture).

5. Dla potrzeb wzajemnych rozliczen Strony oSwiadczaja, ze sg ptatnikami podatku VAT.

6. Prawidlowo wystawiona faktura powinna zawiera¢ nastepujace dane:
1) NABYWCA: Miasto Poznan, PI. Kolegiacki 17, 61-841 Poznan, NIP: 209-00-01-440
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ODBIORCA: Miasto Poznan Zarzad Transportu Miejskiego w Poznaniu, ul.
Matejki 59, 60-770 Poznan, GLN: 5907459620382, NIP: 209-00-01-440,
REGON: 300973510, BDO 000138597
2) ,Mechanizm podzielonej pfatnosci” — w przypadku wykonawcéw objetych
obowigzkowym Mechanizmem podzielonej ptatnosci (MPP)

7. W przypadku wystawienia ustrukturyzowanej faktury elektronicznej, musi ona zostac
przestana za posrednictwem Platformy Elektronicznego Fakturowania, zgodnie z
przepisami ustawy z dnia 09.11.2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w zamdwieniach
publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub ustugi oraz partnerstwie publiczno-
prywatnym (Dz. U. z 2020 r. poz. 1666) oraz zawiera¢ nastepujgce dane:

e NABYWCA: Miasto Poznan, pl. Kolegiacki 17, 61-841 Poznan, NIP: 2090001440
e ODBIORCA: Zarzad Transportu Miejskiego w Poznaniu, ul. Matejki 59, 60-677
Poznan, GLN 5907459620382, BDO 000138597

8. W przypadku ustawowej obligatoryjnej metody podzielonej ptatnosci (MPP) (w rozumieniu
ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug) bedzie ona dokonana
przelewem na numer rachunku rozliczeniowego Wykonawcy wskazanego w podpunkcie a)
oraz na fakturze VAT:

a) numer rachunku rozliCZENIOWEGO .........cccuviiiiiiiiie e ,

b) przez rachunek rozliczeniowy nalezy rozumie¢ rachunek rozliczeniowy, o ktérym
mowa w art. 49 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe
(tj. Dz. U. z 2020 r. poz1896), lub imienny rachunek w spdtdzielczej kasie
oszczednosciowo-kredytowej otwarty w zwigzku z prowadzong dziatalnoscig
gospodarczg, prowadzone w walucie polskiej

c) jesli wskazany przez Wykonawce numer rachunku bankowego nie bedzie
rachunkiem rozliczeniowym, Zamawiajgcy wstrzyma ptatnos¢ do czasu wskazania
przez Wykonawce prawidtowego numeru rachunku bankowego, o czym
Zamawiajacy poinformuje Wykonawce,

d) Zamawiajagcy nie bedzie ponosit odpowiedzialnosci wobec Wykonawcy w
przypadku zapfaty naleznosci umownych po terminie, spowodowanej
nieposiadaniem lub niewskazaniem rachunku rozliczeniowego.

9. W przypadku preferowanej przez ZTM metody podzielonej ptatnosci MPP (w rozumieniu

ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug) bedzie ona dokonana
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przelewem na numer rachunku rozliczeniowego Wykonawcy wskazanego w podpunkcie a)

oraz na fakturze VAT:

a) numer rachunku rozliCZENIOWEQGO .........cc.ooiiiiiiiii e ,
jest umieszczony na biatej liscie podatnikow VAT,

b) przez rachunek rozliczeniowy nalezy rozumie¢ rachunek rozliczeniowy, o ktérym mowa
w art. 49 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe (t.j. Dz. U. z
2020 r. poz. 1896), lub imienny rachunek w spdtdzielczej kasie oszczednosciowo-
kredytowej otwarty w zwigzku z prowadzong dziatalno$cig gospodarcza, prowadzone
w walucie polskiej

c) jesli wskazany przez Wykonawce numer rachunku bankowego nie bedzie rachunkiem
rozliczeniowym i nie zostanie umieszczony na biatej liScie podatnikow VAT,
Zamawiajacy wstrzyma ptatnoS¢ do czasu przedtozenia przez wykonawce
prawidtowego numeru rachunku bankowego, o czym Zamawiajacy poinformuje
wykonawce;

d) Zamawiajgcy nie bedzie ponosit odpowiedzialnosci wobec Wykonawcy w przypadku
zaptaty naleznosci umownych po terminie spowodowanej nieposiadaniem lub
niewskazaniem rachunku rozliczeniowego i niezgodnoscia numeru rachunku
bankowego wskazanego na biatej liscie podatnikow VAT.

e) gdy nie jest mozliwe dokonanie zaptaty faktur za zakupiony towar/ustuge na wskazany
na fakturze rachunek dostawcy przy zastosowaniu metody podzielonej ptatnosci —
dokonuje sie ptatnosci zwyklym przelewem na rachunek dostawcy, wskazany na
fakturze i widniejgcy na dzien zlecenia przelewu na biatej liScie podatnikdw VAT,

f) gdy numer rachunku bankowego, wskazany przez wykonawce na fakturze, nie bedzie
rachunkiem rozliczeniowym i nie zostanie umieszczony na biatej liscie podatnikéw VAT
— wstrzymuje sie pfatnos¢ do czasu przedtozenia przez Wykonawce faktury korygujacej
w zakresie prawidtowego numeru rachunku bankowego,

g) gdy Wykonawca nie przedtozy faktury korygujacej w zakresie prawidtowego numeru
rachunku bankowego — dokonuje sie ptatnosci zwyktym przelewem na wskazany przez
Wykonawce na fakturze rachunek bankowy i zawiadamia o tym naczelnika urzedu
skarbowego wiasciwego dla Zamawiajgcego, w ustawowym terminie;

10. Dziatajgc na podstawie art. 106n ust. 1 ustawy o podatku od towardw i ustug z dnia 11.03

2004 r. (Dz. U. z 2021 r., poz. 685), Strony akceptujg wystawianie i przesytanie faktur w

formie elektronicznej, z wszystkimi prawnymi skutkami doreczenia.
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11. Faktury elektroniczne, duplikaty faktur oraz korekty do faktur wystawione przez
Wykonawce bedg przesytane z adresu e-mail: .....ooocoeeeeeeiiiiieiieeenneen,

na adres e-mail: e.sok@ztm.poznan.pl

12. W razie zmiany adresu e-mail Strony zobowigzujg sie do pisemnego powiadomienia
0 nowym adresie.

13. W przypadku, gdy przeszkody formalne lub techniczne uniemozliwiajg przestanie faktur w
formie elektronicznej, faktury powinny zosta¢ przestane w formie papierowe;.

14. Strony zgodnie o$wiadczajg, ze przesytane drogg elektroniczng dokumenty (faktury) beda
przekazywane w formie nieedytowalnego pliku PDF, z zachowaniem integralnosci tresci,
autentycznosci pochodzenia i czytelnosci faktur, zgodnie z art. 106 m ustawy o podatku od
towardw i ustug z dnia 11.03.2004 r., w nastepujacy sposob:

a) faktury przesytane sg jako pliki z zablokowang mozliwoscig edycji (np.
nieedytowalne pliki pdf),

b) wysytanie faktur moze odbywac sie wytgcznie z ustalonego przez strony adresu
poczty elektronicznej oraz wytacznie na ustalony przez strony adres poczty
elektronicznej,

c) w jednej wiadomosci mailowej moze by¢ wystana tylko jedna faktura,

d) przestanie faktury na adres inny niz wskazany do przesyfania faktur nie stanowi
w zadnym przypadku dostarczenia faktury w formie elektronicznej,

e) za date dostarczenia do ZTM faktury w formie elektronicznej, od ktdrej liczony jest
termin ptatnosci, uwaza sie date wptywu e-faktury na adres mailowy wskazany w
umowie do godz. 15.30 w dni robocze, natomiast w pozostatych przypadkach —
pierwszy dzien roboczy po dniu, w ktdrym nastagpit wptyw faktury.

15. Zamawiajacy jako odbiorca faktury, moze wycofac akceptacje przesytania faktur w formie
elektronicznej. W przypadku wycofania akceptacji Wykonawca traci prawo do przesytania
Zamawiajgcemu faktur w formie elektronicznej od pierwszego dnia miesigca nastepujgcego
po miesigcu, w ktdrym otrzymat powiadomienie od Zamawiajacego ZTM o cofnieciu
akceptadji.

16. Zmiana numeru konta bankowego wskazanego w Umowie moze by¢ dokonana wytgcznie
jako aneks do umowy.

17. Za kazdy dzien opdznienia w ptatnosci Wykonawca moze naliczy¢ odsetki w wysokosci
ustawowej.

18. W przypadku opdznienia w ptatnosci dtuzszego niz jeden miesigc, Wykonawca moze
zazadac¢ natychmiastowej zaptaty niezaptaconych dotychczas faktur oraz moze wstrzymac
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19.

wykonywanie dalszych ustug do chwili otrzymania wynagrodzenia, po uprzednim
pisemnym wezwaniu Zamawiajgcego.
Zamawiajagcy nie wyraza zgody na przeniesienie przez Wykonawce wierzytelnosci

wynikajgcych z niniejszej Umowy na osoby trzecie.
§11
PRZEDSTAWICIELE STRON

Do koordynowania, realizacji i odbioru przedmiotu Umowy Strony wyznaczajg
nastepujacych przedstawicieli:

Zamawiajacy:

Q) e yT€l , € Mal
D) s Tel , € MAl e,
Wykonawca:

) SR s Tel , € MAl o

Kazda ze Stron bedzie miata prawo do zmiany przedstawicieli w kazdym czasie. Zmiana
0sdb wyznaczonych przez strony do kontaktow nie stanowi zmiany Umowy wymagajacej
sporzadzenia aneksu i staje sie skuteczna z chwilg pisemnego powiadomienia o tym fakcie
drugiej Strony.

Przedstawiciele bedg upowaznieni do sprawowania koordynacji i nadzoru nad wykonaniem
Umowy oraz do rozwigzywania biezgcych problemoéw zwigzanych z realizacja Umowy, a
takze sktadania o$wiadczen o jakich mowa w niniejszej Umowie pod pojeciem ,zawarcie

odrebnego porozumienia niewymagajacego sporzadzenia aneksu do Umowy”.

Uzgodnienia przedstawicieli nie moga powodowac zmiany tgcznej ceny Umowy ani zakresu

rzeczowego Zamdwienia.

Wszelkie uzgodnienia podjete przez przedstawicieli powinny by¢ dokonane na pismie pod

rygorem niewaznosci
§12

ZASADY BEZPIECZENSTWA PRZY REALIZACJI UMOWY

1. Realizacja przedmiotu Umowy przez Wykonawce nie moze spowodowac zaktdcenia pracy
Systemu ITS. W przypadku koniecznosci czasowego wstrzymania pracy Systemu ITS,
przerwa techniczna moze nastgpi¢ wytgcznie po uzgodnieniu i otrzymaniu mailowej zgody
Zamawiajgcego co najmniej na dwa dni robocze przed podjeciem dziatan.
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2. W przypadku powstania, w wyniku realizacji przedmiotu Umowy, uszkodzenia danych lub
awarii Oprogramowania lub innych plikéw Systemu ITS, Wykonawca zobowigzany bedzie
do wusuniecia skutkdow uszkodzenia na zasadach i w terminach uzgodnionych

z Zamawiajacym.

3. Wykonawca odpowiada za szkody powstate po stronie Zamawiajgcego z wytacznej winy
Wykonawcy w zwigzku z wykonaniem przedmiotu Umowy, w szczegdlnosci Wykonawca
odpowiada za wszelkie szkody powstate z powodu niewykonania lub nienalezytego

wykonania przedmiotu Umowy.

4. Odtwarzanie utraconych, uszkodzonych lub zmienionych w wyniku dziatania Wykonawcy
danych i programéw zapewnia na swdj koszt Wykonawca.

5. Pracownicy Wykonawcy i podwykonawcow Wykonawcy wykonujacy prace instalacyjne
beda posiada¢ wazne uprawnienia wynikajgce z przepisdow BHP oraz inne, jezeli s3 prawnie

wymagane dla wykonania okreslonych robét i prac.

§13
KARY UMOWNE

1. Wykonawca zobowigzuje sie zaptaci¢ Zamawiajagcemu kare umowng w wysokosci 20 %
tacznej wartosci Umowy, o ktérej mowa w § 9 ust. 1, w przypadku odstgpienia/
/wypowiedzenia Umowy przez ktdrgkolwiek ze Stron z powodu okolicznosci, za ktore
odpowiada Wykonawca. Zamawiajgcy ma prawo odstgpi¢/wypowiedzie¢ Umowe w razie
gdy Wykonawca dopuszcza sie razgcych naruszen swoich obowigzkdw i pomimo wezwania

do ich usuniecia niezwtocznie tego nie czyni.

2. Szkode przenoszacg warto$¢ wymierzonych Wykonawcy kar umownych, spowodowang
niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem przedmiotu Umowy, Zamawiajacy moze

dochodzi¢ na zasadach ogodlnych.

3. W przypadku przekroczenia przez Wykonawce parametrow Service Level Agreement (SLA)
okreslonych w Zatgczniku nr 2 do Umowy z wyjatkiem sytuacji okreslonej w §8 ust. 13 lit.

b. i c., Zamawiajgcemu przystuguje prawo zgdania kar umownych w wysokosci:

a) Za nieterminowe usuniecie Awarii Zamawiajacy naliczy a Wykonawca zapfaci
kare w wysokosci 300 zt (stownie: trzysta ztotych 00/100) za kazde rozpoczete
24 godziny zwitoki w przypadku zgtoszen kategorii A, B
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b) Za nieterminowe rozwigzanie Problemu/Awarii Zamawiajacy naliczy a
Wykonawca zaptaci kare w wysokosci 300 zt (stownie: trzysta ztotych 00/100)
za kazde rozpoczete 48 godzin zwtoki w przypadku zgtoszen kategorii C1, C2 i
C3.

Klasyfikacje powyzszych kategorii probleméw zawarto w Tabeli 1 w dokumencie SLA

stanowigcym Zatacznik Nr 2 do Umowy.

4. Naliczenie kary nastgpi niezwtocznie przy uwzglednieniu jednak czasu koniecznego na

dokonanie ustalenia w przedmiocie zasadnosci naliczenia kary.

5. Strony wzajemnie wykluczajg roszczenia z tytutu utraconych korzysci i szkdd posrednich
przez ktore nalezy rozumie¢ szkody nie wynikajgce bezposrednio i natychmiastowo z
nieprawidtowego dziatania lub zaniechania osoby lub okreSlonego zdarzenia, lecz
nastepujgce posrednio i po uptywie pewnego czasu, kosztéw dzierzawy lub najmu sprzetu
zastepczego, utraty wartosci handlowej przedmiotu zamdwienia, przerw w pracy, utraty
informacji lub danych, kar umownych lub odszkodowan ptaconych osobom trzecim przez

Zamawiajgcego.

6. taczna odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza Wykonawcy wynikajagca z umowy lub
w zwigzku z nig, niezaleznie od podstaw prawnych dochodzonego roszczenia, w tym kar
umownych i czyndéw niedozwolonych, ograniczona jest do 100% kwoty catkowitego
wynagrodzenia brutto okreslonego w §9 ust. 1. Powyzsze ograniczenia odpowiedzialnosci
nie dotyczg sytuacji, gdy zgodnie z bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami prawa
odpowiedzialnosci wykonawcy ograniczy¢ nie mozna, w szczegolnosci gdy szkoda

wyrzadzona zostata przez wykonawce z winy umysine;j.

7. Zamawiajgcy moze potraci¢ kare umowng z biezgcego wynagrodzenia Wykonawcy oraz
zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy a Wykonawca o$wiadcza, ze wyraza na to
zgode.

§14
WARUNKI GWARANCII I REKOJMI

1. Gwarancja obejmuje urzadzenia, komponenty i oprogramowanie, dostarczone, naprawione

i wykonane w ramach niniejszej Umowy.

2. Wykonawca udzieli Zamawiajgcemu............ miesiecznej gwarancji dla zakresu okreslonego
w § 9 ust 3 lit. b).
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§ 15
PRAWA AUTORSKIE i LICENCJE DO OPROGRAMOWANIA

1. Wykonawca zobowigzuje sie, ze w zwigzku z realizacja Umowy nie zostang naruszone
prawa 0sob trzecich, w szczegdlnosci przewidziane w ustawach: o Prawie autorskim

i prawach pokrewnych oraz Prawie wiasnosci przemystowej.

2. W przypadku wystapienia przez osoby trzecie z roszczeniami wobec Zamawiajgcego
wynikajgcymi z ewentualnych naruszen praw wiasnosci intelektualnej lub przemystowej,
w tym praw autorskich, patentéw, praw ochronnych na znaki towarowe oraz praw
z rejestracji na wzory uzytkowe i przemystowe, powstatymi w wyniku korzystania przez
Zamawiajacego, zgodnie z umowg, z oprogramowania wchodzacego w sktad systemu,
Wykonawca zobowigzuje sie do podjecia na swoj koszt wszelkich krokéw faktycznych
i prawnych zapewniajgcych Zamawiajgcemu nalezytg ochrone przed takimi roszczeniami
pod warunkiem, ze Zamawiajacy nie uzna praw osoby trzeciej np. w drodze ugody lub
przez potracenie oraz niezwiocznie przekaze Wykonawcy wszelkie informacje

i dokumenty zwigzane z roszczeniem.

3.  Wykonawca jest rowniez odpowiedzialny wzgledem Zamawiajgcego za wszelkie wady
prawne dostarczonych towaréw, w tym réwniez za ewentualne roszczenia osob trzecich
wynikajgce z naruszenia praw wiasnosci intelektualnej lub przemystowej, w tym praw
autorskich, patentéw, praw ochronnych na znaki towarowe oraz praw z rejestracji na
wzory uzytkowe i przemystowe, pod warunkiem, ze Zamawiajacy nie uzna praw osoby
trzeciej np. w drodze ugody lub przez potracenie oraz niezwiocznie przekaze Wykonawcy

wszelkie informacje i dokumenty zwigzane z roszczeniem.

4.  Wykonawca zwolni Zamawiajgcego od ewentualnych roszczen osdb trzecich wynikajacych
z naruszenia praw wiasnosci intelektualnej lub przemystowej, w tym praw autorskich,
patentéw, praw ochronnych na znaki towarowe oraz praw z rejestracji na wzory uzytkowe
i przemystowe, pod warunkiem, ze Zamawiajacy hie uzna praw osoby trzeciej np. w
drodze ugody lub przez potracenie oraz niezwtocznie przekaze Wykonawcy wszelkie

informacje i dokumenty zwigzane z roszczeniem.

5. W przypadku prawomocnego stwierdzenia przez sad naruszenia przez Zamawiajgcego
praw osob trzecich, o ktorych mowa w ust. 2, 3, i 4 powyzej, z przyczyn, za ktore
wytacznie odpowiedzialny jest Wykonawca, na zadanie Zamawiajgcego Wykonawca
zwolni Zamawiajgcego z wszelkich zwigzanych z tym roszczen, a w szczegdlnosci zwrdci

Zamawiajgcemu wszelkie zapfacone przez niego z tego tytutu odszkodowania, kary
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umowne, grzywny i inne podobne pfatnosci, w tym poniesione optaty i koszty sgdowe.

6. Jezeli w ramach wykonania niniejszej Umowy Wykonawca sporzadzi dokumentacje
techniczng, to przyjmuje sie ze faczna warto$¢ Umowy, o ktérej mowa w § 9 ust. 1
obejmuje réwniez wynagrodzenie za przeniesienie majgtkowych praw autorskich do tej
dokumentacji w zakresie okreslonym celem Umowy, w sposéb nieograniczony co do czasu
i miejsca.

7. Zamawiajgcemu stuzy prawo do zezwalania ha wykonywanie zaleznych praw autorskich
w stosunku do przedmiotu Umowy i nie bedzie to rodzito prawa Wykonawcy do
dodatkowego wynagrodzenia.

8. W zakresie posiadanych praw autorskich i licencji na korzystanie z oprogramowania
Zamawiajgcy moze modyfikowac przedmiot niniejszej Umowy poprzez jego rozbudowe,
modyfikowanie istniejgcych i dodawanie nowych funkcjonalnosci, dodawanie nowych
uzytkownikdw, w tym pojazddw transportu zbiorowego, organizatoréw transportu,
przewoznikéw, jednostek samorzadowych iinnych, ktdrych wigczenie do Systemu ITS

jest w interesie Zamawiajgcego.
§ 16
POUFNOSC

1. ,Informacje poufne” oznaczajg jakiekolwiek informacje przekazane za posrednictwem
jakiegokolwiek nosnika, dotyczace prowadzonej dziatalnosSci, spraw finansowych lub
stanowigce informacje techniczne, technologiczne, organizacyjne przedsiebiorstwa lub inne
informacje posiadajgce warto$¢ gospodarczg, co do ktérych strony podjety niezbedne
dziatania w celu zachowania ich poufnosci, albo rynkowe jednej ze Stron, z wytgczeniem

informacji, ktére:
a) s powszechnie znane,
b) stanowig informacje jawne w rozumieniu Prawa zamdwien publicznych,

c) zostaty uzyskane przez drugg Strone ze zrédta, na ktorym nie cigzyto zobowigzanie do

zachowania poufnosci wobec Strony, do ktérej dana Informacja nalezy.
2. Kazda ze Stron zobowigzuje sie wobec drugiej Strony, ze:

a) bedzie utrzymywaé Informacje poufne w tajemnicy i nie ujawniac ich jakimkolwiek

osobom trzecim,
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b)

d)

nie uczyni z jakiejkolwiek Informacji poufnej uzytku handlowego lub jakiegokolwiek
innego uzytku niz dla celéw wykonania Umowy bez uprzedniej pisemnej zgody Strony,
ktorej informacje dotyczg,

bedzie ujawnia¢ Informacje poufne drugiej Strony wytgcznie tym swoim cztonkom
wiadz korporacyjnych, pracownikom, doradcom oraz/lub konsultantom, ktérym dana
Informacja poufna potrzebna jest do wykonywania ich obowigzkdw majgcych zwigzek
z niniejszg Umowg i tylko pod warunkiem poinformowania tych osdb o poufnym
charakterze Informacji oraz ich zobowigzaniach zwigzanych z utrzymaniem ich

w tajemnicy,

bedzie ponosi¢ odpowiedzialnos$¢ za wszystkie dziatania osob wymienionych w ust. 2
lit. c), ktérym ujawni jakiekolwiek Informacje poufne drugiej Strony, witgczajac w to
takze jakiekolwiek ztamanie przez te osoby zobowigzania do zachowania poufnosci,

ustanowionego w ust. 2 lit. a) i b).

Obowigzek zachowania tajemnicy nie dotyczy sytuacji, gdy ujawnienia Informacji zadajg

osoby lub organy uprawnione do tego na podstawie przepiséw prawa i w granicach

zakreSlonych przez te przepisy.

Strony zobowigzane sg do zabezpieczenia wszelkich materiatow przekazanych przez druga

Strone stanowigcych informacje poufne przed nieuprawnionym dostepem oséb trzecich.

§17

ISTOTNE ZMIANY UMOWY

Zmiany postanowien niniejszej Umowy wymagajg formy pisemnej, pod rygorem

niewaznosci.

a)

b)

C)

Zamawiajacy dopuszcza nastepujgce zmiany postanowien zawartej Umowy:

zmian wynikajgcych z okolicznosci formalno-prawnych zaleznych od instytucji
nadrzednych nad Zamawiajacym, ktorych nie mozna byto przewidzie¢ w dniu zawarcia
Umowy, niezbednych do prawidtowej realizacji Umowy - w zakresie dostosowywania

Umowy do tych zmian,

wystgpienia Sity Wyzszej - w zakresie dostosowania Umowy do tych zmian, innych niz

termin realizacji,

jezeli nastgpi zmiana w zakresie przepiséw prawnych majgcych bezposredni wptyw na

realizacje przedmiotu Umowy — w zakresie dostosowania Umowy do tych zmian,
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d) inne, dotyczace sposobu technicznego wykonania Zamdwienia, o ile jego zmiany sg

korzystne dla Zamawiajacego,
€) zmiany numeru katalogowego dostarczanego oprogramowania i sprzetu,

f) zmiany terminu wykonania Umowy z przyczyn lezacych po stronie Zamawiajgcego lub
z przyczyn lezacych po stronie osdb trzecich, niezaleznych od Wykonawcy (np. inne
jednostki tj. ZDM),

g) zmiany nazwy oraz formy prawnej Stron - w zakresie dostosowania Umowy do tych
zmian, zmiany wynikajgcej z okolicznosci, ktorych nie mozna byto przewidzie¢ w dniu

zawarcia Umowy, niezbednej do prawidtowej realizacji Umowy,

h) zmiany powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa majgcych wptyw na realizacje
przedmiotu zamodwienia, w tym ustawowej stawki podatku od towaréw i ustug (VAT).

§ 18
ODSTAPIENIE OD UMOWY

1. Oprocz przypadkdow wymienionych w Kodeksie cywilnym, innych przepisach
obowigzujacego prawa, Zamawiajgcemu przystuguje prawo odstgpienia od Umowy
w nastepujgcych sytuacjach:

a) Gdy Wykonawca realizuje przedmiot Umowy niezgodnie z postanowieniami
okreslonymi w umowie pomimo uprzedniego pisemnego upomnienia lub wezwania
Zamawiajacego w tym wzgledzie;

b) Gdy Wykonawca nie podjat wykonania obowigzkdéw wynikajgcych z niniejszej Umowy
lub przerwat ich wykonywanie, w zwigzku z czym nie bedzie mozliwe wykonanie Umowy
w terminie,

c) Gdy Wykonawca naruszyt przy wykonywaniu umowy prawa oséb trzecich w ten sposdb,
Ze za naruszenie to odpowiada Zamawiajgcy, w inny razacy sposob naruszyt interes
Zamawiajgcego lub dopuscit sie innego razgcego naruszenia prawa W zwigzku z
wykonywaniem Umowy,

d) W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie Umowy nie
lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia
Umowy.

2. Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy powinno nastgpi¢ w formie pisemnej pod

rygorem niewaznosci takiego o$wiadczenia i musi zawiera¢ uzasadnienie. Termin na
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Ztozenie os$wiadczenia o odstgpieniu wynosi 30 dni od powziecia wiadomosci o
okolicznosciach uprawniajacych do odstgpienia od Umowy, a okreslonych w niniejszym
paragrafie.

3. W przypadku odstgpienia od umowy (na podstawie umowy lub ustawy) przez
ktérgkolwiek ze stron Wykonawca moze zgdaé wytgcznie wynagrodzenia naleznego z
tytutu wykonania czesci przedmiotu Umowy do dnia ztozenia os$wiadczenia o
odstgpieniu.

4. Umowne prawo do odstgpienia od umowy przystuguje zamawiajgcemu od momentu

zawarcia umowy do petnego jej wykonania.

§19
WYPOWIEDZENIE UMOWY

1. Zamawiajacy uprawniony jest do rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym w
nastepujacych sytuacjach:

a) gdy Wykonawcy lub osobom, za ktére ponosi on odpowiedzialno$¢, przypisa¢c mozna

dziatania na szkode Zamawiajgcego,

b) Wykonawca zaprzestat $wiadczenia ustug objetych niniejsza Umowg i pomimo wezwania

nie przystapit do realizacji Umowy, a przerwa trwa co najmniej 2 dni,

¢) Wykonawca dopuscit sie 3-krotnego nieterminowego lub nienalezytego wykonania

ustugi,
d) gdy Wykonawca nie posiada aktualnego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej,

e) jesli zwloka w realizacji serwisu technicznego wynosi ponad 2 dni dla Awarii wskazanych
w SLA — Zat. nr 2.

f) jezeli niewykonanie ustugi gwarancyjnej nastgpito z winy umysinej lub razacego

zaniedbania Wykonawcy i doprowadzito do Awarii Systemu ITS.

2. Rozwigzanie Umowy z przyczyn okreSlonych w niniejszym paragrafie nie wylgcza
zastosowania kar umownych badz dochodzenia roszczen odszkodowawczych na zasadach
ogolnych.

3. Rozwigzanie Umowy wymaga pod rygorem niewaznosSci zachowania formy pisemnej z

podaniem uzasadnienia.
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4. Umowne prawo do wypowiedzenia umowy przystuguje zamawiajgcemu od momentu

zawarcia umowy do petnego jej wykonania.
§ 20
UBEZPIECZENIE

Wykonawca os$wiadcza, ze w catym okresie realizacji Zamdwienia posiada polise ubezpieczenia
a w przypadku jej braku inny dokument potwierdzajacy, ze jest on ubezpieczony od
odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnosci zwigzanej z przedmiotem
Zamoéwienia, na sume ubezpieczenia (sume gwarancyjng) nie mniejszg niz 500 000,00 z
(stownie: piecset tysiecy zt 00/100), lub rdwnowartos¢ tej kwoty w innej walucie (wg Sredniego
kursu NBP z dnia wystawienia polisy, wraz z zatgczonym wydrukiem kursu NBP). Jezeli polisa
lub dokument ubezpieczenia opiewajg na okres krétszy niz termin wskazany w § 5, Wykonawca
zobowigzany jest ztozy¢ kopie nowej polisy (@ w przypadku jej braku inny dokument
potwierdzajacy, ze jest on ubezpieczony od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej
dziatalnosci zwigzanej z przedmiotem Zamodwienia) na pozostaty czas wykonania Umowy,
przed uptywem terminu waznosci polisy pierwotnej (a w przypadku jej braku inny dokument
potwierdzajacy, ze jest on ubezpieczony od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej
dziatalnosci zwigzanej z przedmiotem Zamodwienia), pod rygorem rozwigzania Umowy przez
Zamawiajgcego z winy Wykonawcy. Kopia polisy lub innego dokumentu ubezpieczenia stanowi

Zatgcznik nr 6 do Umowy.
§21
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Jezykiem wiasciwym dla wykonywania Umowy, w tym do prowadzenia wszelkiej

korespondenciji, jest jezyk polski.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejsza Umowg bedg miaty zastosowanie przepisy
ustawy Prawo zamowien publicznych, Kodeksu cywilnego, ustawy o prawie autorskim
i prawach pokrewnych oraz inne powszechnie obowigzujgce i dotyczace przedmiotu

Umowy.

3. Strony deklarujg, iz w razie powstania jakiegokolwiek sporu wynikajgcego
z interpretacji lub wykonania Umowy, podejmg w dobrej wierze negocjacje w celu
rozstrzygniecia takiego sporu. W przypadku niedojScia do porozumienia w drodze
negocjacji w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia doreczenia przez jedng ze Stron

drugiej Stronie pisemnego wezwania do negocjacji w celu zakonczenia sporu, spor taki
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Strony poddajg rozstrzygnieciu Sadowi powszechnemu miejscowo wiasciwemu dla

siedziby Zamawiajgcego.
4. Zalgczniki Nr 1-8 stanowig integralng czes¢ niniejszej Umowy.

5. Umowa niniejsza zostata sporzadzona w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach,
po jednym dla kazdej ze Stron.

Za Wykonawce Za Zamawiajacego

Zataczniki:
1. Zatacznik nr 1 — Opis Przedmiotu Zamdwienia (OPZ)
2. Zatacznik nr 2 — SLA
3. Zatacznik nr 3 — Wz6r Raportu Miesiecznego
4. Zatgcznik nr 4 — zestawienie Tablic Informacji Pasazerskiej (TIP)

5. Zatacznik nr 5 — Kserokopia polisy ubezpieczenia lub innego dokumentu ubezpieczenia

od odpowiedzialnosci cywilnej

6. Zatgcznik nr 6 — o$wiadczenie Wykonawcy, ze dysponuje osobami zdolnymi do

wykonania Zamdwienia
7. Zalacznik nr 7 — Formularz ofertowy

8. Zatacznik nr 8 — Oswiadczenie dotyczace elektromobilnosci
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