

				
                             PROJEKT    UMOWY                                  Załącznik nr  5


Samodzielnym Publicznym Zakładem Opieki  Zdrowotnej Ministerstwa Spraw Wewnętrznych i Administracji w Łodzi, z siedzibą w Łodzi przy ul. Północnej nr 42, wpisanym do Rejestru Stowarzyszeń, Innych Organizacji Społecznych i Zawodowych, Fundacji oraz Samodzielnych Publicznych Zakładów Opieki Zdrowotnej  prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla Łodzi-Śródmieście w Łodzi,  XX Wydział Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS: 0000023744, posiadającego NIP: 726-00-04-820 oraz  REGON: 470805076
w  imieniu  którego  działają:
Dyrektor    -  dr n. med. Robert Starzec
zwanym  dalej  „Zamawiającym”
a 
……………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
reprezentowaną przez:

1. ............................................................

2. ……………………………………….

zwanym dalej Wykonawcą
W wyniku dokonanego wyboru w przeprowadzonym postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego w trybie przetargu nieograniczonego, o którym mowa w art. 132 
 ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych strony, nr postępowania 36/D/23 zawierają umowę o następującej treści:
§ 1
Przedmiot umowy
[bookmark: _Hlk130289089]Przedmiotem umowy jest dostawa karetek sanitarnych typu „B” wraz z wyposażeniem,   zgodnych z parametrami technicznymi, opisanymi  w załączniku nr 1 do umowy. 
Wykonawca oświadcza, że zapoznał się z opisem przedmiotu zamówienia i przedmiot umowy będzie zgodny z Jego ofertą, sporządzoną na podstawie wymagań Zamawiającego określonych w Specyfikacji  Warunków Zamówienia (SWZ).
Wykonawca zobowiązuje się wykonać wszelkie niezbędne czynności konieczne do zrealizowania przedmiotu umowy określonego w ust. 1.
Wykonawca zobowiązuje się w ramach wynagrodzenia umownego:
1) zainstalować wszelkie oprogramowanie w języku polskim,
2) wykonać prace montażowe niezbędne do prawidłowego użytkowania przedmiotu umowy, 
w tym konieczne prace instalacyjne,
3) uruchomić przedmiot umowy oraz sprawdzić poprawność jego funkcjonowania,
4) przeszkolić personel wskazany przez Zamawiającego z zakresu prawidłowej obsługi, eksploatacji i konserwacji przedmiotu umowy, 
5) zgłosić Zamawiającemu gotowość do odbioru,
6) przekazać Zamawiającemu informację, co do wartości poszczególnych części przedmiotu umowy według wymagań Zamawiającego - dla jego potrzeb ewidencyjnych.
4. Wykonawca oświadcza, że wyposażenie medyczne karetki objęte umową jest wyrobem medycznym i spełnia wymogi określone w obowiązujących przepisach tj. rozporządzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady UE 2017/745 z 5 kwietnia 2017 r. w sprawie wyrobów medycznych, zmiany dyrektywy 2001/83/WE, rozporządzenia (WE) nr 178/2002 i rozporządzenia (WE) nr 1223/2009 oraz uchylenia dyrektyw Rady 90/385/EWG i 93/42/EWG (Dz. Urz. UE L 117 
z 5 maja 2017 r., str. 1 ze zm.), a także krajowej ustawy z dnia 7 kwietnia 2022 r. o wyrobach medycznych (Dz. U. z 2022 r., poz. 974), która służy stosowaniu tego rozporządzenia 
z uwzględnieniem przepisów przejściowych. Realizacja umowy powinna być zgodna 
z obowiązującymi przepisami, w szczególności wyżej wskazanymi – dotyczy noszy głównych transportowych.
5. [bookmark: _Hlk115682516]Wyposażenie karetki objęte umową posiada ważne dokumenty dopuszczające do obrotu na terenie Polski zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa, deklaracje zgodności CE, atesty zgodności  określone w Polskich Normach PN-EN 1789:2021-02 i PN EN 1865, które to Wykonawca zobowiązuje się przekazać przy odbiorze karetki.
6. Wykonawca gwarantuje, że przedmiot umowy jest wolny od wad fizycznych i prawnych, zgodny z Normą PN-EN 1789 oraz z parametrami technicznymi opisanymi w załączniku nr 1 do niniejszej umowy, odpowiada przepisom zawartym w rozporządzeniu Ministra Infrastruktury z dnia 31 grudnia 2002 roku w sprawie warunków technicznych pojazdów oraz zakresu niezbędnego wyposażenia (Dz. U. z 2016 r., poz. 2022 ze zm.), wymogom ustawy z dnia 20 czerwca 1997 r. Prawo o ruchu drogowym (Dz. U. z 2022 r., poz. 988 ze zm.) i posiada niezbędne homologacje na pojazd bazowy oraz kompletnie zabudowany pojazd sanitarny.
7. Wykonawca oświadcza, że nie podlega wykluczeniu z postępowania o udzielenie zamówienia publicznego na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczególnych rozwiązaniach  w zakresie przeciwdziałania wspieraniu agresji na Ukrainę oraz służących ochronie bezpieczeństwa narodowego (t. j. Dz. U. z 2023 r., poz. 129 ze zm.).

§ 2
Dokumenty
1. Przedmiot umowy przekazany zostanie Zamawiającemu wraz z poniższymi dokumentami (za wyjątkiem przekazanych wcześniej Zamawiającemu dokumentów niezbędnych do rejestracji pojazdu): 
karty gwarancyjne pojazdu, urządzeń oraz sprzętu stanowiących wyposażenie karetki;
opis metod i środków dezynfekcyjnych służących do bieżącej konserwacji oferowanego przedmiotu umowy;
instrukcje obsługi urządzeń i sprzętu stanowiących wyposażenie karetki w języku polskim 
(2 szt.),
karta pojazdu (jeśli była wydana),
książka serwisowa pojazdu, 
paszporty techniczne dotyczące pojazdu bazowego i zabudowy medycznej oraz wyposażenia karetki,
[bookmark: _Hlk109635760]wymagane świadectwo dopuszczenia do obrotu, atesty, deklaracje, certyfikaty, itp.;
wymagane aktualne świadectwo homologacji pojazdu kompletnego (bazowego) i skompletowanego (po wykonaniu zabudowy),
wykaz okresowych przeglądów technicznych pojazdu bazowego,
dokument potwierdzający odbyte szkolenie,
wykaz podmiotów upoważnionych przez wytwórcę lub autoryzowanego przedstawiciela do wykonywania okresowej konserwacji, okresowej lub doraźnej obsługi serwisowej, aktualizacji oprogramowania, okresowych lub doraźnych przeglądów, regulacji, kalibracji, wzorcowań, sprawdzeń lub kontroli bezpieczeństwa. 
Wszystkie dokumenty muszą być sporządzone w j. polskim lub w j. obcym wraz z tłumaczeniem na język polski.
2. Karta gwarancyjna musi określać termin gwarancji zgodnie z załącznikiem nr 1 do niniejszej umowy – Parametry techniczne. Karta gwarancyjna nie może zawierać postanowień mniej korzystnych dla Zamawiającego niż postanowienia niniejszej umowy.
3. W przypadku, gdy przedmiot umowy lub jego część objęta jest gwarancją producenta (którym jest podmiot inny niż Wykonawca) Wykonawca obowiązany jest wydać Zamawiającemu karty gwarancyjne producenta/ich kopie oraz wszystkie niezbędne dokumenty umożliwiające realizację uprawnień z gwarancji udzielonej przez producenta.
4. Karta gwarancyjna musi zawierać wyszczególnienie autoryzowanych punktów serwisowych Wykonawcy w Polsce (co najmniej jeden).
5. W przypadku drobnych rzeczy dopuszczalne jest wystawienie zbiorczego dokumentu karty gwarancyjnej, wyszczególniającego wszystkie drobne rzeczy.
§ 3
Szczegółowe obowiązki stron umowy
1. Do obowiązków Wykonawcy należy w szczególności wykonanie zadania zgodnie z obowiązującym porządkiem prawnym,  ze obowiązującymi normami i  przepisami prawa i wymaganiami oraz uzgodnieniami z Zamawiającym.
2. Do obowiązków Zamawiającego należy w szczególności:
1) odebranie przedmiotu umowy zgodnie z § 5 umowy, zrealizowanego przez Wykonawcę zgodnie z treścią zobowiązania określonego niniejszą umową;
2) konstruktywna współpraca z Wykonawcą w celu realizacji umowy;
3) zapłata wynagrodzenia za wykonanie przedmiotu umowy.
3. Przez dni robocze, o których mowa w niniejszej umowie, strony rozumieją dni od poniedziałku do piątku z wyjątkiem dni ustawowo wolnych od pracy.

§ 4
Wynagrodzenie
Łączna cena netto umowy wynosi:
Pakiet nr 1  - ………………….. zł
[bookmark: _Hlk136957220] (słownie: …………………………..) + … % VAT.
Pakiet nr 2 - ………………………zł
słownie: …………………………..) + … % VAT.
Łączna cena brutto umowy wynosi: …………………. zł.
Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1 i 2  jest stałe i zawiera wszystkie koszty związane z realizacją zamówienia, łącznie z dostawą przedmiotu  umowy do siedziby Zamawiającego oraz jego odbiorem.
§ 5
Warunki i termin realizacji oraz czas trwania umowy 
Wykonawca zobowiązany jest do dostawy przedmiotu zamówienia w okresie do 30 listopada 2023r., licząc od dnia podpisania umowy. W tym czasie Wykonawca zobowiązuje się do montażu, pierwszego uruchomienia oraz przeszkolenia personelu Zamawiającego w zakresie użytkowania. 
Wraz z przedmiotem umowy (nie wcześniej niż w terminie dostawy) Wykonawca ma obowiązek dostarczyć fakturę VAT.
Wykonawca zobowiązuje się dostarczyć przedmiot umowy na lawecie, transportem własnym na swój koszt do siedziby Zamawiającego (od poniedziałku do piątku) w godz. 8.00 do 14.00 pod adres wskazany przez upoważnionego pracownika Zamawiającego. Wykonawca  zobowiązany jest do powiadomienia (pisemnie: faxem lub e-mailem) Zamawiającego o planowanym terminie dostawy przedmiotu umowy.
Wykonawca zobowiązuje się do odpowiedniego zabezpieczenia towaru w czasie transportu przed uszkodzeniem.
Ryzyko ewentualnego uszkodzenia lub utraty towaru obciąża wyłącznie Wykonawcę do momentu dokonania odbioru przedmiotu umowy przez Zamawiającego.
Potwierdzeniem odbioru, uruchomienia przedmiotu umowy, przekazania dokumentacji
i odbycia szkolenia będzie protokół zdawczo-odbiorczy, sporządzony i podpisany przez obie strony – po stwierdzeniu prawidłowości działania przedmiotu umowy.
Odbiór przedmiotu umowy obejmuje:
a) sprawdzenie zgodności przedmiotu umowy z SWZ,
b) sprawdzenie kompletności wyposażenia i funkcjonowania zainstalowanych urządzeń,
c) sprawdzenie dokumentacji technicznej i wymaganych certyfikatów na wyposażenie (m.in. karta pojazdu, wyciąg ze świadectwa homologacji, książka gwarancji),
d) przeprowadzenie jazdy próbnej na koszt wykonawcy, na odcinku do 5 km.
W przypadku dostawy przedmiotu umowy niezgodnego z umową, w szczególności jeżeli dostarczony samochód będzie niekompletny, niezgodny ze specyfikacją oraz ofertą Wykonawcy, posiadać będzie ślady zewnętrznego uszkodzenia, Zamawiający ma prawo odmowy jego odbioru i żądania jego bezzwłocznej wymiany na pozbawiony wad oraz zgodny
z umową. Jeżeli w toku czynności odbioru stwierdzone zostaną przez Zamawiającego wady usterki lub inne braki, wówczas:
jeżeli nadają się one do usunięcia - Wykonawca usunie je w terminie wskazanym przez Zamawiającego;
jeżeli nie nadają się one do usunięcia - Zamawiający może żądać od Wykonawcy wykonania wadliwej części przedmiotu umowy w terminie wskazanym przez Zamawiającego lub odstąpić od umowy.
Każdorazowo po stwierdzeniu wady, usterki lub innych braków i po ich usunięciu konieczne jest sporządzenie końcowego protokołu zdawczo-odbiorczego bez zastrzeżeń zaakceptowanego przez Zamawiającego i Wykonawcę.
Brak uczestnictwa Wykonawcy w czynnościach odbioru upoważnia Zamawiającego do dokonania odbioru bez udziału Wykonawcy. W takim przypadku Zamawiający może jednostronnie sporządzić i podpisać protokół zdawczo-odbiorczy.
Ze strony Zamawiającego do dokonania odbioru i innych czynności związanych z odbiorem upoważnieni są:
………………………………………………………
………………………………………………………
Ze strony Zamawiającego osobą wyznaczoną do sprawowania nadzoru nad realizacją umowy 
i kontaktu w sprawie realizacji Umowy jest:
1)  Włodzimierz Dorochowicz  (tel. 42 6341333), e-mail: transport@zozmswlodz.pl  lub osoba zastępująca. 
2) [bookmark: _Hlk132285816] Sebastian Świątek Brzeziński (tel. 42 6341130 ), e-mail: ………………….. lub osoba zastępująca – w zakresie wyposażenia medycznego.
Do sprawowania nadzoru nad realizacją umowy, dokonania odbioru przedmiotu umowy i innych czynności związanych z odbiorem oraz bieżących kontaktów z Zamawiającym Wykonawca upoważnia …………….. -  nr tel.: …………………….; e-mail: ……………………… lub osobę zastępującą.

§ 6
Rozliczenia
1. Strony ustalają, iż zapłata za zrealizowaną część umowy następować będzie w oparciu 
o prawidłowo wystawioną przez Wykonawcę fakturę VAT. 
2. Płatność dokonywana będzie w terminie 30 dni od daty prawidłowego  wystawienia faktury VAT przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany w fakturze.  
3. Faktura zostanie przekazana  Zamawiającemu w formie pisemnej albo w formie elektronicznej na adres: e-mail dyrekcja@zozmswlodz.pl  albo za pomocą Platformy Elektronicznego Fakturowania (PEF). 
4. W przypadku przekazania faktury za pomocą Platformy Elektronicznego Fakturowania  PEFexpert, wykorzystywany przez Zamawiającego – strona logowania: https://brokerpefexpert.efaktura.gov.pl. Wykonawca winien dodatkowo przesłać fakturę na adres e-mail, wskazany w ust. 3 powyżej, w tym samym dniu. Dostarczenie danych faktury w postaci elektronicznej zwalnia z dostarczenia faktury w postaci papierowej.
5. Za datę zapłaty Strony uznają datę obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego.
6. W przypadku niedotrzymania terminu, o którym mowa w ust. 2 Wykonawca może obciążyć Zamawiającego odsetkami ustawowymi.
7. Strony postanawiają, że Wykonawca nie ma prawa dokonywać czynności skutkujących bezpośrednim lub pośrednim przeniesieniem wynikających z niniejszej umowy wierzytelności  przysługujących Wykonawcy w stosunku do Zamawiającego bez jego pisemnej zgody, pod rygorem nieważności, w szczególności Wykonawca nie ma prawa bez zgody Zamawiającego oraz bez spełnienia warunków wynikających z przepisów powszechnie obowiązującego prawa dokonywać przelewu wierzytelności ani ustanawiać ograniczonych praw rzeczowych na wierzytelnościach. Dokonanie ww. czynności bez zgody Zamawiającego będzie skutkować rozwiązaniem umowy w trybie natychmiastowym i obowiązkiem zapłaty przez Wykonawcy na rzecz Zamawiającego kary umownej w wysokości równowartości przeniesionej/obciążonej wierzytelności.
8. Każda czynność mająca na celu zmianę wierzyciela Zamawiającego może nastąpić dopiero po uprzednim wyrażeniu zgody przez podmiot tworzący, zgodnie z art. 54 ust. 5 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r o działalności leczniczej.

§ 7
Warunki gwarancji i okres rękojmi
Wykonawca oświadcza, że przedmiot umowy jest fabrycznie nowy, sprawny pozbawiony wad, odpowiada wymaganiom określonym w przedstawionej przez Wykonawcę Ofercie, posiada wymagane przez prawo deklaracje, atesty i certyfikaty dopuszczające do eksploatacji zgodnie z przeznaczeniem na obszarze RP. 
Wykonawca udziela Zamawiającemu gwarancji:
· mechanicznej na karetkę  na czas  24 miesięcy 
· na zabudowę medyczną na czas 24 miesięcy
zgodnie z załącznikiem nr 1 do umowy - parametry techniczne , licząc od daty podpisania protokołu zdawczo-odbiorczego, o którym mowa w § 5 ust. 6 niniejszej umowy. Każda naprawa gwarancyjna powoduje przedłużenie okresu gwarancji przedmiotu umowy o czas trwania naprawy. 
W ramach gwarancji Wykonawca zobowiązuje się do wykonania na własny koszt napraw, 
w szczególności napraw uszkodzeń mechanicznych powstałych podczas eksploatacji bez względu na przyczynę powstania tych uszkodzeń, z wyjątkiem uszkodzeń powstałych w wyniku: eksploatacji niezgodnej z jej przeznaczeniem, naruszenia zasad instrukcji obsługi przedmiotu, mechanicznego uszkodzenia, powstałego z przyczyn leżących po stronie Zamawiającego, samowolnych przeróbek lub zmian konstrukcyjnych dokonanych przez Zamawiającego, zdarzeń losowych - tzw. siły wyższej (np. pożar, powódź, zalanie), napraw, których koszty pokryte zostaną z obowiązkowego ubezpieczenia odpowiedzialności cywilnej posiadacza pojazdów mechanicznych. Wykonawca jest zobowiązany w ramach gwarancji przekazać Zamawiającemu przedmiot umowy w stanie pełnej gotowości do pracy.
W przypadku wystąpienia wad w okresie gwarancji Wykonawca zobowiązany jest do niezwłocznego przystąpienia do ich diagnozowania  nie później niż w terminie 24 h (w dni robocze) od momentu telefonicznego lub pocztą elektroniczną zgłoszenia awarii przez Zamawiającego i udostępnienia przedmiotu zamówienia. Maksymalny czas naprawy – do 14 dni roboczych od daty otrzymania zgłoszenia o wadzie. 
Zamawiający w okresie gwarancji wykona na swój koszt okresowe gwarancyjne przeglądy techniczne pojazdu bazowego, zgodnie z opracowanym przez producenta pojazdu bazowego wykazem okresowych przeglądów technicznych zapewniających sprawność pojazdu 
i pozwalających uniknąć odmowy świadczeń gwarancyjnych.
Zamawiający w okresie gwarancji pokryje koszty czynności serwisowo – konserwacyjnych, wymiany koniecznych części serwisowych, wymiany elementów zużytych w toku eksploatacji oraz wymiany, uzupełnienia oleju i płynów eksploatacyjnych w trakcie przeglądów technicznych pojazdu bazowego, o którym jest mowa w ust. 5. Zamawiający ponosi koszty dojazdu i powrotu do i z miejsca wykonania tych czynności.
W okresie gwarancji Wykonawca zobowiązany jest do dokonywania na własny koszt, bez dodatkowego wynagrodzenia, przeglądów technicznych zabudowy pojazdu bazowego i wyposażenia medycznego , z częstotliwością zalecaną przez producenta – jednak minimum raz w roku. Przeglądy te dokonywanego będą w lokalizacji Zamawiającego w Łodzi  przy ul. Północnej 42, chyba że ze względów technicznych nie będzie to możliwe. W trakcie przeglądu technicznego Wykonawca wykona wszelkie zalecane czynności konserwacyjne i wymieni części eksploatacyjne oraz sprawdzi stan techniczny. Po wykonaniu powyższych czynności zostanie sporządzony raport serwisowy podpisany obustronnie w dniu wykonania zlecenia.
W przypadku zaistnienia w okresie gwarancji konieczności przemieszczenia pojazdu w związku z wykonaniem przeglądu serwisowego jego zabudowy lub wyposażenia medycznego lub stwierdzeniem ich usterek, których nie można usunąć (wykonać) u Zamawiającego, przemieszczenie przedmiotu umowy celem przeglądu serwisowego lub naprawy i z powrotem do siedziby Zamawiającego dokonuje się na koszt Wykonawcy. Zamawiający obciąży Wykonawcę, kosztem kilometrówki obliczonej na podstawie obowiązującego rozporządzenia w sprawie warunków ustalania oraz sposobu dokonywania zwrotu kosztów używania do celów służbowych samochodów osobowych, motocykli i motorowerów niebędących własnością pracodawcy. Zwrot tych kosztów nastąpi na podstawie dokumentu księgowego wystawionego przez Zamawiającego z 14 dniowym terminem płatności, do którego należy dołączyć dokument wystawiony przez Zamawiającego potwierdzający liczbę przejechanych kilometrów.
W ramach gwarancji Wykonawca: 
usunie wadę, albo 
w terminie 5 dni roboczych od daty zgłoszenia wady przez Zamawiającego pisemnie odmówi usunięcia wady podając ustaloną przyczynę wystąpienia wady oraz uzasadnienie – brak pisemnej odmowy z podaniem uzasadnienia w tym terminie uważa się za uznanie odpowiedzialności za wadę. 
Odmowa usunięcia wady może nastąpić w przypadku, gdy wada nie wynika z przyczyn konstrukcyjnych, produkcyjnych, materiałowych lub innych za które odpowiedzialność ponosi Wykonawca. Domniemywa się, że ujawniona wada wynika z przyczyn za które odpowiedzialność ponosi Wykonawca.
Podstawą do odmowy uznania odpowiedzialności za wadę są jedynie uszkodzenia opisane 
w ust. 3.
Usunięcie wady w okresie gwarancji może polegać na: 
naprawie rzeczy, 
wymianie uszkodzonego elementu rzeczy na nowy, 
zmianie oprogramowania rzeczy lub usunięciu jego błędów, 
wymianie całej rzeczy na nową. 
Wykonawca potwierdza datę usunięcia wady w karcie gwarancyjnej/paszporcie urządzenia.
Materiały i części zamienne użyte przez Wykonawcę muszą być nowe i zgodne z zaleceniami producenta. Wymienione materiały i części zamienne Wykonawca jest zobowiązany zutylizować na swój koszt. 
W przypadku trzykrotnego ujawnienia się istotnej wady tego samego rodzaju lub tego samego elementu rzeczy Wykonawca zobowiązany jest wymienić element rzeczy na nowy w terminie 14 dni.
W przypadku kiedy Wykonawca nie usunie wady w terminie 14 dni od dnia jej zgłoszenia, Zamawiający ma prawo zlecić usunięcie wady osobie trzeciej na koszt i ryzyko Wykonawcy. Zamawiający zleci usunięcie wady osobie trzeciej, która posiada autoryzację do dokonywania takich napraw bez utraty gwarancji.
W przypadku ukazania się w okresie gwarancji poprawek dostarczonego specjalistycznego oprogramowania Wykonawca zobowiązany jest przekazać te poprawki Zamawiającemu w terminie 14 dni od dnia ich ukazania się. Na żądanie Zamawiającego Wykonawca udzieli niezbędnej pomocy w ich instalacji.
W przypadku konieczności usunięcia wady, Wykonawca odpowiada za wykonanie czynności gwarancyjnych u Zamawiającego lub jeśli zachodzi taka potrzeba - zapewnia na własny koszt transport przedmiotu umowy do innego miejsca naprawy i z powrotem do siedziby Zamawiającego.
Wykonawca ponosi wszelkie koszty związane ze swoimi zobowiązaniami gwarancyjnymi. 
Roszczenia z tytułu gwarancji mogą być dochodzone po upływie jej terminu, jeżeli Zamawiający zgłosi Wykonawcy istnienie wady w okresie gwarancji.
Wykonawca zapewnia, że części zamienne dostępne będą przez okres minimum 8 lat od daty zakończenia okresu gwarancji. Czas dostawy dla każdej części zamiennej po okresie gwarancji nie może przekroczyć 14 dni.
Okres rękojmi jest równy okresowi gwarancji.
W przypadku kiedy Wykonawca nie wykona w terminie przeglądu technicznego o którym mowa w ust. 7, Zamawiający ma prawo zlecić jego wykonanie osobie trzeciej, która posiada autoryzację producenta do dokonywania takich przeglądów bez utraty gwarancji na koszt i ryzyko Wykonawcy. 
Jeżeli czas naprawy karetki (pojazdu bazowego lub zabudowy), który uległ awarii, wynosi minimum 5 dni, to Wykonawca dostarczy w ciągu 72 godzin do siedziby Zamawiającego karetkę zastępczą spełniającą wymagania karetki typu B lub pokryje koszty wynajmu karetki zastępczej.
W sprawach nieuregulowanych w niniejszą umową do gwarancji zastosowanie mają przepisy Kodeksu cywilnego o gwarancji.
§ 8
Kary umowne
Wykonawca zobowiązany jest do zapłaty poniższych kar umownych w przypadku: 
1) zwłoki Wykonawcy w realizacji dostawy lub któregoś świadczenia określonego w § 1 ust. 4 lub zwłoki Wykonawcy w obowiązku wymiany rzecz na nową – w wysokości 0,3 % ceny brutto przedmiotu umowy  za każdy dzień zwłoki,
2) zwłoki Wykonawcy w przystąpieniu do diagnozowania wady – w wysokości 0,2 % ceny brutto rzeczy, w której ujawniono wadę za każdy dzień zwłoki,
3) zwłoki w usunięciu wad, usterek lub innych braków stwierdzonych w protokole odbioru, zgodnie z § 5 ust. 8 umowy, liczonego od upływu terminu wyznaczonego na usunięcie wad – w wysokości 0,2% ceny brutto przedmiotu umowy  za każdy dzień zwłoki, 
4) braku realizacji w terminie obowiązku, o którym mowa w § 7 ust. 7 umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy – w wysokości 3 % ceny brutto rzeczy , której brak realizacji dotyczy, 
5) odstąpienia od umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy – w wysokości 10% ceny brutto przedmiotu umowy lub jej części (wobec której nastąpiło odstąpienie), 
6) zwłoki w realizacji obowiązku, o którym mowa w § 7 ust. 24 umowy – w wysokości 1000 zł za każdy dzień zwłoki.
Zamawiający zapłaci Wykonawcy karę umowną w przypadku odstąpienia od umowy z winy Zamawiającego w wysokości 10% ceny brutto umowy lub jej części (wobec której nastąpiło odstąpienie). 
Maksymalna łączna wysokość kar umownych nie może przekraczać 40% ceny netto wynagrodzenia umownego, o którym mowa w § 4 ust. 1 umowy. 
Strony zastrzegają sobie prawo do dochodzenia odszkodowania uzupełniającego, przewyższającego wysokość zastrzeżonych kar umownych, do wysokości rzeczywiście poniesionej szkody na zasadach ogólnych, w tym również wynikającą z utraty lub zmniejszenia dofinansowania realizowanego przez Zamawiającego Projektu w wyniku niewykonania lub nienależytego wykonania umowy przez Wykonawcę. 
Kary umowne i odszkodowanie płatne będą na podstawie not obciążeniowych wystawianych przez Zamawiającego i mogą zostać potrącone z należnościami Wykonawcy, chyba że obowiązujące przepisy stanowią inaczej.
§ 9 
Odstąpienie od umowy
Zamawiający ma prawo odstąpienia od Umowy w całości lub w jej części w razie wystąpienia okoliczności przewidzianych w art. 456 ustawy – Prawo zamówień publicznych. 
Zamawiającemu przysługuje uprawnienie do odstąpienia od umowy w całości lub w części w każdym czasie w przypadkach przewidzianych w Kodeksie cywilnym, w szczególności w przypadku zwłoki wynoszącej ponad 30 dni w realizacji przedmiotu umowy w terminie, o którym mowa w postanowieniu § 5 ust. 1 bez konieczności uprzedniego wyznaczenia terminu dodatkowego na realizację dostawy lub wymianę .
Odstąpienie winno zostać dokonane w formie pisemnej pod rygorem nieważności takiego oświadczenia oraz winno zawierać uzasadnienie. 

§ 10
Ochrona danych osobowych i klauzula zachowania poufności 
W związku z realizacją niniejszej umowy Wykonawca i Zamawiający:
zapewniają przestrzeganie zasad przetwarzania i ochrony przetwarzanych danych osobowych zgodnie z powszechnie obowiązującymi przepisami, w tym Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), zwanego RODO;
ponoszą odpowiedzialność za ewentualne skutki działania niezgodnego z przepisami, o których mowa w pkt 1;
zobowiązują się do przetwarzania danych osobowych wyłącznie w celu realizacji umowy.
Maksymalny zakres danych osobowych zwykłych udostępnionych drugiej stronie umowy obejmuje: imię, nazwisko, stanowisko, adres poczty elektronicznej, numer telefonu osoby upoważnionej do kontaktów w zakresie realizacji umowy.
W związku z realizacją niniejszej umowy strony:
zobowiązują się do natychmiastowego powiadomienia Inspektora Ochrony Danych 
o stwierdzeniu faktów naruszenia ochrony danych osobowych;
w przypadku stwierdzenia zdarzeń, o których mowa w pkt 1 powyżej, zobowiązują się umożliwić drugiej stronie prowadzenie kontroli.
Niezależnie od obowiązków wynikających z przepisów ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 1781) oraz RODO, strony zobowiązane są do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji uzyskanych w związku z wykonywaną umową, za wyjątkiem sytuacji, w których informacje takie stanowiłyby informacje publiczną w rozumieniu obowiązujących przepisów lub ich podanie wymagane byłoby przez właściwe podmioty stosownie do powszechnie obowiązujących przepisów prawa.

§ 11
Zmiany Umowy
1.  Zamawiający dopuszczają zmianę treści Umowy w sytuacjach wskazanych w treści Umowy oraz w następujących przypadkach: 
1) w przypadku działania siły wyższej, przez którą należy rozumieć zdarzenia zewnętrzne o charakterze niezależnym od stron, których strony nie mogły przewidzieć przed zawarciem Umowy, których nie można było uniknąć, ani którym strony nie mogły zapobiec przy zachowaniu należytej staranności, w zakresie determinowanym wystąpieniem siły wyższej;
2) w zakresie zmiany terminu realizacji przedmiotu Umowy w przypadku zaistnienia przestojów i opóźnień z przyczyn leżących po stronie Zamawiającego, mających wpływ na termin wykonania Przedmiotu Umowy; w takim przypadku strony dopuszczają wydłużenie okresu realizacji Umowy o okres zaistniałych opóźnień i okres niezbędny do realizacji umowy w wyniku powstałych opóźnień;
3) w przypadku zmian/wejścia w życie powszechnie obowiązujących przepisów prawa,  Zamawiający dopuszcza zmiany sposobu realizacji Umowy lub zmiany zakresu świadczeń Wykonawcy wymuszone takimi zmianami prawa w takim przypadku zostaną wprowadzone w zakresie koniecznym do dostosowania przedmiotu Umowy do obowiązującego stanu prawnego;
4) w przypadku uzyskania przez Zamawiającego zgody na zmianę terminu zakończenia rzeczowej realizacji Dotacji  lub terminu jej rozliczenia poprzez ich skrócenie lub wydłużenie; w takim przypadku strony dopuszczają możliwość skrócenia lub wydłużenia terminów określonych umową, w szczególności terminu realizacji przedmiotu umowy maksymalnie o okres wydłużenia;
5) w przypadku wystąpienia zmian co do osób, które będą uczestniczyć w wykonywaniu zamówienia;
6) w przypadku wystąpienia zmian podmiotowych stron Umowy w wyniku przekształcenia podmiotowego (następstwa prawnego); 
7) w przypadku ujawnienia się powszechnie występujących wad oferowanego przedmiotu umowy Zamawiający dopuszcza zmianę w zakresie przedmiotu umowy polegającą na zastąpieniu danego produktu produktem zastępczym, spełniającym wszelkie wymagania przewidziane w Umowie dla produktu zastępowanego, rekomendowanym przez producenta lub Wykonawcę w związku z ujawnieniem wad;
8) w przypadku korygowania oczywistych omyłek pisarskich i rachunkowych w treści Umowy.
2. Wniosek o dokonanie zmiany umowy należy przedłożyć na piśmie, a okoliczności mogące stanowić podstawę zmiany umowy powinny być uzasadnione i udokumentowane, w szczególności poprzez przedstawienie przez Wykonawcę potwierdzenia od producenta lub krajowego przedstawiciela producenta, pisemnego wyjaśnienia zaistniałej sytuacji i wskazującego terminy dostaw.
3. Okoliczności wskazane w ust. 1 stanowią katalog zmian, na które Zamawiający może wyrazić zgodę i nie stanowią zobowiązania do wyrażenia takiej zgody.
4. Poza zmianami wskazanymi w niniejszej Umowie dopuszczalne jest również dokonywanie zmian zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa, w szczególności przepisami ustawy Prawo zamówień publicznych.
5. Wszelkie zmiany i uzupełnienia niniejszej Umowy wymagają zachowania formy pisemnej pod rygorem nieważności.
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Postanowienia końcowe
Integralną część umowy stanowią:
Parametry techniczne  – załącznik nr 1 
Formularz asortymentowo - cenowy – załącznik nr 2
Korespondencja w sprawach związanych z umową prowadzona będzie w języku polskim. Każda ze stron ma obowiązek niezwłocznego poinformowania o zmianie danych adresowych. W przypadku zaniechania - za skuteczne uznaje się przesłanie korespondencji na dotychczasowy adres. Zmiana danych adresowych wymaga pisemnego powiadomienia drugiej Strony, lecz nie stanowi zmiany umowy i nie wymaga dokonania jej zmiany. Brak zawiadomienia o zmianie tych danych spowoduje uznanie korespondencji wysłanej zgodnie z dotychczas wskazanymi danymi za skutecznie doręczoną.
W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową zastosowanie mają powszechnie obowiązujące przepisy prawa polskiego, w szczególności przepisy ustawy Prawo zamówień publicznych i Kodeksu Cywilnego. Strony ustalają, że w przypadku zmiany przepisów prawa powołanych w treści umowy, zastosowanie mają obowiązujące, zmienione przepisy prawa bez konieczności dokonywania zmiany umowy. W pierwszej kolejności pierwszeństwo mają postanowienia zawarte w niniejszej umowie przed zapisami zawartymi w kartach gwarancyjnych i dokumentacji określającej warunki ubezpieczenia.
Do rozpoznawania ewentualnych sporów, wynikłych na tle realizacji niniejszej umowy Strony ustalają właściwy ze względu na siedzibę Zamawiającego sąd powszechny.
Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze Stron.
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