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DO.271.12.2021.MJ Poznan, 12 maja 2021 r.

Wszyscy Wykonawcy

Zamawiajgcy informuje niniejszym, ze w toku postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego
na odnowienie licencji oprogramowania uzytkowego Microsoft 365 wraz z platformg wspomagajaca
zarzgdzanie — sygnatura sprawy DO.271.12.2021.MJ wplynagt wniosek o wyjasnienie tresci
ogtoszenia o zaméwieniu.

Ponizej przedstawiamy tre$¢ pytan wraz z wyjasnieniami.

Pytanie 1:

Dotyczy Zatgcznika nr 1 — Opis przedmiotu Zamowienia, pkt. 2 b:

Czy ustugi wdrozeniowe/utrzymaniowe majg zostaé doliczone do kosztu subskrypcji? Czy stawka

ma zosta¢ podana oddzielnie?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy poprzez ustugi wdrozeniowe/utrzymaniowe rozumie wszelkie czynnos$ci zwigzane

z prawidtowym funkcjonowaniem zamawianych rozwigzan t;.:

— usltugi zwigzane z utrzymaniem obecnie juz istniejgcych danych i funkcjonalnoséci, réwniez
pomoc przy wdrozeniu nowych ustug dostepnych na platformie, a do tej pory
niewykorzystywanych przez Zamawiajgcego,

— pomoc techniczng przez telefon i za posrednictwem Internetu w przypadku nieprawidtowego
dziatania niektérych ustug na platformie Microsoft 365 np.: Microsoft Teams, SharePoint czy
poczty e-mail, w catym okresie obowigzywania umowy, w tym utrzymania dostgpnosci ustug na
poziomie 99,9%.

Ustugi te majg zosta¢ doliczone do kosztu subskrypciji.

Pytanie 2:

Dotyczy Zatgcznika nr 1 — Opis przedmiotu zamoéwienia, pkt. 2 d:

Czy przez przestrzen dyskowg  zamawiajgcy  rozumie przestrzen  magazynowg
Onedrive/Sharepoint?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy potwierdza.

Pytanie 3:

Dotyczy Zatgcznika nr 1 - Opis przedmiotu zamowienia, pkt. 2 g:

Prosimy o wyjasnienie wymogu “petnej migracji”. Czy w cenie licencji wykonawca ma braé¢ udziat
w migracji danych? Z jakich subskrypcji obecnie korzysta zamawiajgcy? Czy migracja jest
konieczna? Przy zmianie dostawcy subskrypcji mozliwe jest podpiecie subskrypcji uzytkownikéw na
nowe. Jezeli zamawiajgcy wymaga asysty w tym obszarze to czy mozemy to traktowac jako ustugi
wdrozeniowe/utrzymaniowe?

Odpowiedz:

Zamawiajacy przez petna migracje rozumie, ze wszystkie obecne subskrypcje w momencie
przedtuzania na nowy okres nie moga utraci¢ danych i funkcjonalnosci. Wykorzystywane
subskrypcje zostaly opisane w opisie przedmiotu zamowienia. Zamawiajgcy nie wymaga asysty przy
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zmianie/podpieciu subskrypcji do nowego dostawcy.

Pytanie 4:

Dotyczy wzoru umowy, §4:

Zwracamy sie z uprzejmg prosbg o wprowadzenie postanowienia, ktore ograniczy limit kar

umownych przewidzianych w Umowie do wysokosci 20 % wartosci przedmiotu umowy, O ktorej

mowa w §2 ust.1.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nadaje §4 ust.1 umowy nastepujgce brzmienie:
1. W przypadku niedotrzymania terminu aktywaciji licencji, o ktorym mowa w § 1 ust. 2,
Zamawiajgcemu przystuguje kara umowna w wysokoséci 1% wartosci przedmiotu umowy za
kazdy dzien zwioki, jednak nie wiecej niz 20% kwoty czesci wynagrodzenia brutto.”

Pytanie 5:

Dotyczy wzoru umowy:

Zwracamy sie z uprzejma prosbg o przewidzenie w Umowie zatgcznika, stanowigcego klauzule
informacyjng Wykonawcy dla 0s6b uczestniczacych w zawieraniu i realizacji Umowy. Jezeli
Zamawiajagcy wyraza zgode, prosimy o wskazanie wérod zatacznikéw do umowy zatgcznika
"Klauzula informacyjna Wykonawcy”.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyraza zgode. Wzor w zatgczeniu.

Pytanie 6:

Dotyczy wzoru umowy, §4, ust. 1:

Zwracamy sie z prosbg o zmiang pojecia ,opdznienie” na _zwtoke”. Wskazujemy, ze przewidziane
przez Zamawiajgcego kary umowne w obecnym brzmieniu naktadajg na Wykonawcow
odpowiedzialnos¢ za niedochowanie terminow realizacji zamoéwienia, niezaleznie od tego jakie beda
ich przyczyny — réwniez w sytuacji, gdy opo6znienie wynika¢ bedzie z przyczyn niezaleznych od
Wykonawcéw, a nawet z przyczyn lezacych po stronie Zamawiajgcego.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyraza zgode. Patrz odpowiedz na pytanie 4.

Zamawiajgcy przekazuje jednoczesnie wzér umowy na powierzenie przetwarzania danych

osobowych.
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