
Załącznik 3 – projektowane postanowienia umowy 
 
 

 
Umowa na udzielanie świadczeń zdrowotnych  

………………………………………………………………………………………………………………. 
 
 
 
 
Zawarta w dniu …………………………………………………………… w Katowicach pomiędzy: 
 
Spółką Szpital Murcki Sp. z o.o. z siedzibą w Katowicach pod adresem: 40 -749 Katowice, ul. A. Sokołowskiego 2, wpisaną do 
rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem 0000482155, której akta rejestrowe prowadzone są  
 w Sądzie Rejonowym Katowice – Wschód w Katowicach Wydział VIII Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego, wpisaną do 
Rejestru Podmiotów Wykonujących Działalność Leczniczą prowadzonego przez Wojewodę Śląskiego (RPWDL) – numer księgi 
000000013544, posiadającą NIP 9542745563 i numer REGON 276402233, o kapitale zakładowym w wysokości ……………. PLN 
(wkłady wniesione w całości),  
reprezentowaną przy zawarciu tej umowy przez: 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………….…………………………………………………………………… 
zwanym dalej „Udzielającym zamówienie” 
 
a 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………….……………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………….………………………………………………………………………………………………………  
reprezentowaną przez: 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
zwanym dalej „Przyjmującym zamówienie” 
 
po przeprowadzeniu Konkursu ofert na udzielanie świadczeń zdrowotnych na „Wykonywanie usług opisów badań w zakresie 
diagnostyki obrazowej w oparciu o teleradiologię dla pacjentów Szpitala Murcki Sp. z o. o.”, wg oferty Przyjmującego 
zamówienie z dnia …………………………………………oraz Szczegółowych Warunków Konkursu Ofert, stanowiących załączniki do 
umowy. 
 

§ 1  
Przedmiot umowy 

 
Przedmiotem niniejszej umowy jest udzielanie przez Przyjmującego zamówienie świadczeń zdrowotnych dla  Udzielającego 
zamówienie w zakresie wykonywania opisów badań tomografii komputerowej (TK) oraz radiologii klasycznej (RTG) (zwanych 
dalej „badaniami”) w oparciu o teleradiologię. 
 

§ 2 
Obowiązki Przyjmującego zamówienie 

1. Przyjmujący zamówienie zobowiązuje się do świadczenia usługi opisanej w § 1, to jest opisu badań wykonanych 
przez Udzielającego zamówienie i przesłanych do Przyjmującego zamówienie przy użyciu łącza teleinformatycznego 
(teleradiologii) oraz odsyłania sporządzonych opisów Udzielającemu zamówienie z zachowaniem wymagań 
określonych w poniższych postanowieniach. 

2. Opisy wykonywane będą: 
1) przez lekarzy posiadających odpowiednie kwalifikacje, w tym tytuł specjalisty we właściwej dziedzinie  

medycznej tj. personel lekarski ze specjalizacją w zakresie radiologii zgodnie z art. 4 ust 2 pkt a i b 
Rozporządzenie Ministra Zdrowia z dnia 11 kwietnia 2019 r. w sprawie standardów organizacyjnych opieki 
zdrowotnej w dziedzinie radiologii i diagnostyki obrazowej wykonywanej za pośrednictwem systemów 
teleinformatycznych; 

2) zgodnie z aktualną wiedzą medyczną i standardami; 
3) z zachowaniem należytej staranności. 

3. Opisy badań będą wykonywane i wysyłane w terminie zgodnym z załącznikiem nr 2 – Oferta Przyjmującego 
zamówienie, liczonych od chwili otrzymania danych przez Przyjmującego zamówienie. Przez „chwilę otrzymania 
danych” Strony rozumieją datę i godzinę widocznego w systemie PACS potwierdzenia otrzymania kompletnych 
danych w formie elektronicznej.  



4. Przyjmujący zamówienie umożliwi dostęp do opisów badań w systemie informatycznym PACS w postaci plików .pdf 
opatrzonych podpisem elektronicznym lekarza opisującego, niezwłocznie po wykonaniu opisu badania.  

 
§ 3  

Oświadczenia Przyjmującego zamówienie 
1. Przyjmujący zamówienie oświadcza, iż: 

1) przejmuje na siebie pełną odpowiedzialność za wykonanie opisu lekarskiego badań obrazowych zleconych 
przez Udzielającego zamówienie, 

2) opisy badań będą wykonywane przez osoby legitymujące się wymaganymi kwalifikacjami, 
3) zobowiązuje się do wykonywania innych obowiązków wskazanych w umowie i w jej załącznikach, 
4) dysponuje niezbędną wiedzą, doświadczeniem, personelem oraz warunkami technicznymi i lokalowymi 

umożliwiającymi należyte oraz ciągłe wykonanie Umowy.  

5) jest ubezpieczony od odpowiedzialności cywilnej za szkody powstałe w związku z udzielaniem świadczeń 

zdrowotnych tj. ubezpieczenia odpowiedzialności cywilnej, o której mowa w art. 25 ustawy o działalności 

leczniczej, obejmująca szkody będące następstwem udzielania świadczeń zdrowotnych albo niezgodnego 

z prawem zaniechania udzielania świadczeń zdrowotnych, których dotyczy postępowanie, zawarta na 

czas trwania umowy w związku z prowadzoną działalnością na jedno i wszystkie zdarzenia, która dotyczy 

postępowania, zawartej na czas trwania umowy, na kwotę 75 000 EUR/350 000 EUR za jedno oraz 

wszystkie zdarzenia. 
2. Przyjmujący zamówienie zobowiązuje się do: 

1)  konfiguracji oprogramowania współpracującego z RIS/PACS, służącego do transmisji danych bez 
dodatkowych opłat – w terminie do 2 tygodni od dnia podpisania umowy, ,  

2) obsługi technicznej i informatycznej sprzętu oraz oprogramowania służącego do transmisji danych 24 
godziny w ciągu doby przez 7 dni w tygodniu, 

3) zapewnienia należytego zabezpieczenia dostępu do transmitowanych danych poprzez zastosowanie 
technologii VPN, 

4) przeprowadzenia zintegrowania systemu i dostosowania go do wymogów Udzielającego zamówienia,  
5) zapewnienia mechanizmu do przesyłania badań porównawczych bezpośrednio z systemu szpitalnego,  
6) do poddania kontroli przeprowadzonej przez Narodowy Fundusz Zdrowia na zasadach określonych w 

ustawie o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych 
 z dnia 27 sierpnia 2004r.  w zakresie wynikającym z niniejszej umowy oraz z umowy  zawartej pomiędzy 
Udzielającym zamówienia, a właściwym dla Udzielającego zamówienie oddziałem Narodowego Funduszu 
Zdrowia, 

7) gromadzenia  i przetwarzania uzyskanych informacji oraz prowadzenia i przechowywania dokumentacji 
opisywanych badań zgodnie z obowiązującymi przepisami, 

8) zapoznania personelu Udzielającego zamówienie z procedurami medycznymi obowiązującymi u 

Przyjmującego zamówienie w zakresie niezbędnym do prawidłowego wykonywania usług na podstawie 

niniejszej umowy.  

9)  zapewnienia: 

a) ciągle i nieprzerwanie, tj. przez 24 godziny na dobę, przez 365 dni w roku, wykonywanie opisów 

otrzymywanych od Udzielającego zamówienia danych obrazowych badań RTG i TK.  

b) pomocy dyżurnego lekarza radiologa dokonującego opisów badań w zakresie określenia 

metodyki badania W wątpliwych przypadkach technik przeprowadzający badanie musi mieć 

możliwość nawiązania kontaktu telefonicznego z lekarzem dokonującym opisów badań przed 

rozpoczęciem badania lub w jego trakcie. 

 
 

§ 4  
Obowiązki Udzielającego zamówienie 

1. Udzielający zamówienia będzie wykonywał badania na urządzeniach diagnostycznych we własnym zakresie (przy 
użyciu własnego sprzętu), a następnie przesyłał obrazy do Przyjmującego zamówienie. 

2. Przyjmujący zamówienie zainstaluje oraz będzie utrzymywał w okresie obowiązywania niniejszej Umowy bezpieczne 
łącza teleradiologii zgodne z przepisami prawa, stosownymi normami i wymogami w zakresie bezpieczeństwa 
przesyłu informacji oraz wymaganiami technicznymi.  

3. Udzielający zamówienia zobowiązuje się do:  
1) wykonywania badań zgodnie z zasadami sztuki medycznej uwzględniającej najnowsze standardy 

stosowane przy realizowaniu świadczeń z zakresu diagnostyki obrazowej z uwzględnieniem szczegółowych 
ustaleń podjętych z Przyjmującym zamówienie, w szczególności odnoszących się do:   

a) wykonywania badań przesyłanych do opisów lub/i oceny zgodnie z protokołami opracowanymi 
i ustalonymi z przedstawicielem Przyjmującego zamówienie,  

b) przesyłania zlecenia na badanie RTG i TK,  



2) zapewnienia lekarzowi dokonującemu opisów badań możliwość kontaktu z osobą wykonującą badanie 
RTG i TK, telefonicznie pod nr 32 255 61 30 wew. 209 lub 230. 

3) niezwłocznego zgłaszania Przyjmującemu zamówienie zauważonych nieprawidłowości w działaniu 
oprogramowania i awarii sprzętu w sposób ustalony przez strony, a w przypadku zgłoszeń pilnych 
dodatkowo pod całodobowym numerem telefonu …………………………………. 
……………………………………………………………………….. 

4) ubezpieczenia użytkowanego, udostępnionego przez Przyjmującego zamówienie sprzętu od zdarzeń 
losowych, a w szczególności od zniszczenia wskutek pożaru, zalania wodą, czy nieumyślnego uszkodzenia 
przez personel obsługujący. 

 
§ 5  

Osoby odpowiedzialne za współpracę 
1. Strony wskazują następujące osoby jako koordynatorów i osoby do pierwszego kontaktu w związku z wykonywaniem 

niniejszej Umowy: 
1) ze strony Przyjmującego zamówienie: ……………………………………………………………………………………………………… 
2) ze strony Udzielającego zamówienia: Włodzimierz Sieradzki – Dyrektor ds. admin.-techn., Prokurent 

2. Strony zobowiązują się niezwłocznie wzajemnie informować o jakiejkolwiek awariach łączy lub innych 
okolicznościach uniemożliwiających przekazywanie badań lub opisów. W takim wypadku strony wspólnie podejmą 
działania w celu przywrócenia sprawności połączeń bądź podjęcia innych kroków (w zależności od okoliczności).  

 
§ 6 

Wynagrodzenie i kary umowne 
1. Przyjmujący zamówienie będzie otrzymywał wynagrodzenie z tytułu wykonywania świadczeń określonych 

 w niniejszej umowie, zgodnie z załącznikiem nr 1, stanowiącym integralną część niniejszej Umowy, 
2. Miesięczna ilość opisanych badań będzie oceniana na podstawie zestawienia załączanego do faktury i dostępnego 

w systemie teleradiologicznym w formie specyfikacji rodzajowo-ilościowej i cenowej świadczeń zdrowotnych. 
3. Rozliczenie następować będzie w okresach miesięcznych na podstawie faktur wystawianych przez Przyjmującego 

zamówienie  po zakończeniu danego miesiąca.  
4. Zapłata należności następować będzie na konto Przyjmującego zamówienie w terminie do 60 dni od dnia doręczenia 

prawidłowo wystawionej faktury wraz z zestawieniem wskazanym w ust. 2 wyżej. 
5. Zapłata wynagrodzenia nastąpi przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy prowadzony w banku 

………………………….. numerze ………………………………………………………………………………………………………………….Wykonawca 
oświadcza, że rachunek bankowy wskazany powyżej jest rachunkiem znajdującym się w elektronicznym wykazie 
podmiotów prowadzonym od 1 września 2019 r. przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej, o której mowa 
 w ustawie o podatku od towarów i usług (tzw. biała lista podatkowa). W przypadku braku zbieżności rachunków, 
o której mowa wyżej, i dokonania przez Zamawiającego zapłaty na rachunek bankowy, o którym mowa wyżej, 
Wykonawca odpowiada wobec Zamawiającego za wszelkie szkody poniesione przez Zamawiającego w związku 
 z odpowiedzialnością za rozliczenie należności publicznoprawnych. 

6. Zamawiający jest obowiązany do odbierania od Wykonawcy faktur ustrukturyzowanych przesłanych za 
pośrednictwem dedykowanej do tego platformy, której funkcjonowanie zapewnia minister właściwy do spraw 
gospodarki. Zamawiający oświadcza, że w dniu podpisania umowy posiada konto na wyżej wskazanej platformie. 
Wykonawca nie jest obowiązany do wysyłania faktur ustrukturyzowanych do Zamawiającego za pośrednictwem 
platformy. Zamawiający nie wyraża zgody na wysyłanie i odbieranie za pośrednictwem platformy 
ustrukturyzowanych dokumentów elektronicznych innych, niż faktura ustrukturyzowana. 

7. W przypadku wystawiania przez Wykonawcę faktur innych, niż faktury ustrukturyzowane, Wykonawca dokonuje 
ich doręczenia pocztą na adres Zamawiającego podany w komparycji umowy albo osobiście. W tym ostatnim 
wypadku, miejscem składania faktur (tj. miejscem ich doręczenia) jest sekretariat zarządu Zamawiającego. 
Potwierdzenie bezpośredniego, fizycznego dostarczenia każdej faktury Zamawiającemu będzie dokonywane 
przybiciem na ww. dokumencie prezentaty Zamawiającego o treści odpowiadającej zwrotowi: „wpłynęło dnia” – co 
nie oznacza uznania długu przez Zamawiającego albo w imieniu Zamawiającego przez osobę przyjmującą wpływ 
faktur. 

8. W przypadku faktur doręczanych drogą elektroniczną należy je przesłać na adres e-mail: 
sekretariat@szpitalmurcki.pl 

9. Za dzień zapłaty uważa się dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego.  
10. W przypadku niezastosowania przez Wykonawcę adnotacji o mechanizmie podzielonej płatności, wskutek czego 

zapłata przez Zamawiającego zostanie dokonana z pominięciem tego mechanizmu, Wykonawca odpowiada wobec 
Zamawiającego za wszelkie szkody poniesione przez Zamawiającego w związku z odpowiedzialnością za rozliczenie 
należnego podatku VAT. 

11. Wykonawca nie ma prawa bez uprzedniej zgody Zamawiającego wyrażonej w formie pisemnej pod rygorem 
nieważności, rozporządzać prawami wynikającymi z niniejszej umowy, w tym dokonywać tzw. Cesji jakichkolwiek 
wierzytelności oraz zawierać jakichkolwiek umów gwarancyjnych dotyczących wierzytelności przysługujących mu 
lub mogących mu przysługiwać od Zamawiającego na podstawie tej umowy lub godzić się na takie gwarancje (w 

mailto:sekretariat@szpitalmurcki.pl


tym na poręczenia osób trzecich, umowy faktoringowe, etc.). W ramach powyższe Wykonawca gwarantuje i 
zobowiązuje się, że bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiającego pod rygorem nieważności, ale i bezskuteczności: 

1) jakiekolwiek prawa Zamawiającego związane bezpośrednio lub pośrednio z umową, a w tym wierzytelności 
Zamawiającego z tytułu wykonania umowy i związane z nimi należności uboczne (m. in. Odsetki), nie zostaną 
przeniesione na rzecz osób trzecich; 

2) nie dokona jakiejkolwiek czynności prawnej lub też faktycznej, której bezpośrednim lub pośrednim skutkiem 
będzie zmiana wierzyciela Zamawiającego; 

3) nie zawrze umów przelewu, poręczenia, zastawu, hipoteki, przekazu oraz o skutku subrogacji ustawowej lub 
umownej; 

4) celem dochodzenia jakichkolwiek praw z umowy nie udzieli upoważnienia, w tym upoważnienia inkasowego, 
innej firmie, w tym firmie prowadzącej pozostałą finansową działalność usługową, gdzie indziej nie 
sklasyfikowaną, jak i pozostałe doradztwo w zakresie prowadzenia działalności gospodarczej i zarządzania w 
rozumieniu .in.. przepisów rozporządzenia Rady Ministrów z dnia 24 grudnia 2007r. w sprawie Polskiej 
Klasyfikacji Działalności, tj. firmom zajmującym się działalnością windykacyjną.  

12. Raport wykonanych badań będzie dostępny nie później niż 5 dnia kolejnego miesiąca w systemie teleradiologicznym. 
Dostęp do raportów będzie miał / będą mieli (imię i nazwisko): 
1) Jarosław Radziszewski - jarek@szpitalmurcki.pl  
2) Cezary Garbacz - cgarbacz@szpitalmurcki.pl  
3) Agata Matyjaszczyk – amatyjaszczyk@szpitalmurcki.pl    

13. W przypadku nieuregulowania należności w terminie naliczane mogą być ustawowe odsetki. Przyjmujący 
zamówienie jest uprawniony do rozwiązania umowy ze skutkiem natychmiastowym, bez zachowania terminu 
wypowiedzenia, w przypadku zalegania przez Udzielającego zamówienie z zapłatą należności wynikających z 
niniejszej umowy za co najmniej dwa pełne, następujące po sobie okresy płatności, po uprzednim wezwaniu 
Udzielającego zamówienie na piśmie do uregulowania należności w terminie 14 dni i pod warunkiem 
bezskutecznego upływu dodatkowego terminu do zapłaty wskazanego w przedmiotowym wezwaniu. 

14. Kary umowne:  
1) Przyjmujący zamówienie zapłaci Udzielającemu zamówienia kary umowne w przypadku:  

a) nieterminowego dokonywania opisów lub/i oceny badań w wysokości:  
- dla opisów TK zleconych „na cito” – 50,00 zł za każdą rozpoczętą godzinę opóźnienia, 
- dla opisów TK w trybie pilnym – 50,00 zł za każdą rozpoczętą godzinę opóźnienia, 
- dla opisów TK/RTG w trybie planowym – 50,00 zł za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia, 
b) odstąpienia od Umowy przez Udzielającego zamówienie z przyczyn zależnych od Przyjmującego 

zamówienie - w wysokości 50 000,00 PLN.  
2) Udzielający zamówienia zastrzega sobie możliwość zgłoszenia Przyjmującemu zamówienie żądania zapłaty 

odszkodowania przewyższającego wysokość zastrzeżonej kary umownej.  
3) Zapłata kar umownych następuje na pisemne wezwanie Udzielającego zamówienia w terminie do 7  dni od 

dnia otrzymania wezwania.  
4) Udzielający zamówienia zastrzega sobie prawo potrącenia kar umownych z wynagrodzeń należnych 

Przyjmującemu zamówienie.  
 

§ 7 
Poufność 

1. Strony zobowiązują się traktować wszelkie informacje otrzymane w związku z realizacją niniejszej umowy jako 
informacje poufne. Strony oświadczają, że zapewnią pełną ochronę wszelkich danych pacjenta, którego dotyczą 
badania, do której są zobowiązane na podstawie ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta oraz 
powszechnie obowiązujących przepisów w zakresie ochrony danych osobowych.  

2. W szczególności Strony zobowiązują się przestrzegać wszelkich przepisów i wewnętrznych procedur drugiej strony 
w celu zapewnienia ochrony informacji medycznych. Informacje takie nie mogą być przekazywane pośrednio lub 
bezpośrednio jakiejkolwiek osobie trzeciej, natomiast w ramach struktur organizacyjnych Stron, dostęp do tych 
informacji posiadać będą jedynie pracownicy, podwykonawcy i przedstawiciele, których dostęp do informacji jest 
uzasadniony i niezbędny ze względu na ich pozycję lub udział w realizacji niniejszej Umowy. 

3. Ujawnienie przez którąkolwiek ze Stron jakiejkolwiek informacji poufnej innym niż opisane powyżej osobom 
fizycznym lub prawnym, wymagać będzie każdorazowo pisemnej zgody przedstawiciela drugiej strony wyrażonej na 
piśmie pod rygorem nieważności, chyba że są to informacje publicznie dostępne, a ich upublicznienie nie nastąpiło 
w wyniku naruszenia postanowień niniejszej Umowy. 

4. Każda ze Stron zobowiązuje się do ochrony (zgodnie z obowiązującymi przepisami) wszelkich danych stanowiących 
tajemnicę zawodową, objętych ochroną danych osobowych oraz wszystkich innych danych, których ochrona wynika 
z obowiązujących przepisów prawa. 

 
§ 8  

Obowiązywanie umowy 
1. Niniejsza umowa zostaje zawarta na czas oznaczony, do dnia 31.08.2025 r. z obowiązkiem wykonywania jej 

przedmiotu przez Przyjmującego zamówienie od dnia 01.09.2024 r.  
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2. Niniejsza umowa może być rozwiązana przez każdą ze Stron za uprzednim dwumiesięcznym wypowiedzeniem 
 w formie pisemnej pod rygorem nieważności, ze skutkiem na koniec miesiąca kalendarzowego. 

3. Udzielający zamówienia będzie uprawniony do rozwiązania niniejszej Umowy bez zachowania okresu 
wypowiedzenia w drodze pisemnego powiadomienia w przypadku, gdy Udzielający zamówienia naruszy 
postanowienia Umowy, w tym nie wykona usługi w ustalonym terminie. 

 
§ 9  

Siła wyższa 
1. Strony są zwolnione od odpowiedzialności z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania umowy w przypadku, 

gdy niewykonania lub nienależyte wykonania jest następstwem siły wyższej, w tym awarii łącza leżącej po stronie 
operatora. 

2. Zdarzeniami siły wyższej w rozumieniu niniejszej umowy są w szczególności: niezawiniona przez stronę przerwa w 
dostawie elektryczności, strajk generalny, walki wewnętrzne w kraju, trzęsienie ziemi, powodzie, epidemia i inne 
zdarzenia elementarnych sil przyrody, których Strony nie mogą przewidzieć, których ponadto nie przewidziały i nie 
mogły przewidzieć i które są zewnętrzne w stosunku do ich samych i ich działalności. 

 
§ 10  

Postanowienia końcowe 
1. Wszelkie zmiany lub uzupełnienia umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności. 
2. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową odpowiednie zastosowanie mają przepisy ustawy z dnia 15 

kwietnia 2011 r. o działalności leczniczej, ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o świadczeniach opieki zdrowotnej 
finansowanych ze środków publicznych z uwzględnieniem wymagań z rozporządzenia Ministra Zdrowia z 11 kwietnia 
2019 r. w sprawie standardów organizacyjnych opieki zdrowotnej w dziedzinie radiologii i diagnostyki obrazowej 
wykonywanej za pośrednictwem systemów teleinformatycznych i  Kodeksu Cywilnego. 

3. Umowa zostaje sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach - po jednym dla każdej strony umowy. 
4. W przypadku złożenia przez Strony oświadczeń woli w postaci elektronicznej opatrzonej bezpiecznym podpisem 

elektronicznym weryfikowanym przy pomocy ważnego kwalifikowanego certyfikatu, Umowa będzie sporządzona 

w jednym egzemplarzu udostępnionym elektronicznie.  
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Załącznik nr 1 do Umowy nr .................... z dnia .................... 

UMOWA POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH  

zawarta w dniu .................... w ...................., pomiędzy: 

..................... (nazwa, siedziba, dane Zleceniodawcy/Zamawiającego) 

.................................................................................................... 

zwaną/ym dalej "Administratorem" 

a 

..................................... (nazwa, siedziba, dane Zleceniobiorcy/Wykonawcy),  

reprezentowanym przez: .................................... 

zwanym dalej "Przetwarzającym",  

 

zwanymi dalej jako "Strona", a łącznie jako "Strony". 

§ 1 DEFINICJE 

Dla potrzeb Umowy, Administrator i Przetwarzający ustalają następujące znaczenie niżej wymienionych pojęć: 

1) Dane Osobowe - dane w rozumieniu art. 4 pkt 1) Rozporządzenia 2016/679, tj. wszelkie informacje dotyczące 

zidentyfikowanej lub możliwej do zidentyfikowania osoby fizycznej; 

2) Przetwarzanie Danych Osobowych - wszelkie operacje lub zestaw operacji wykonywanych na Danych Osobowych lub 

zestawach Danych Osobowych w sposób zautomatyzowany lub niezautomatyzowany, takie jak zbieranie, utrwalanie, 

organizowanie, porządkowanie, przechowywanie, adaptowanie lub modyfikowanie, pobieranie, przeglądanie, 

wykorzystywanie, ujawnianie poprzez przesłanie, rozpowszechnianie lub innego rodzaju udostępnianie, dopasowywanie 

lub łączenie, ograniczanie, usuwanie lub niszczenie w rozumieniu art. 4 pkt 2) Rozporządzenia 2016/679; 

3) Umowa - niniejsza umowa; 

4) Umowa Główna - zawarta przez Administratora z Przetwarzającym umowa  z dnia …………………….nr ……………………….. 

5) Rozporządzenie 2016/679 - rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. 

w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu 

takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L. z 2016 r. Nr 

119, str. 1). 

§ 2 OŚWIADCZENIA STRON 

Strony oświadczają, co następuje: 

1) Strony oświadczają, że Umowa została zawarta w celu wykonania obowiązków, o których mowa w art. 28 Rozporządzenia 

2016/679, w związku z zawarciem Umowy Głównej, 

2) Administrator oświadcza, iż jest administratorem Danych Osobowych w rozumieniu art. 4 pkt 7) Rozporządzenia 

2016/679, tj. podmiotem który samodzielnie lub wspólnie z innymi ustala cele i sposoby przetwarzania Danych 

Osobowych. 

3) Przetwarzający oświadcza, że jest podmiotem przetwarzającym w rozumieniu art. 4 pkt 8) Rozporządzenia 2016/679 w 

ramach Umowy, co oznacza że będzie przetwarzał Dane Osobowe w imieniu Administratora. 



§ 3 PRZEDMIOT I CZAS TRWANIA PRZETWARZANIA  

1. Administrator powierza Przetwarzającemu do przetwarzania Dane Osobowe, a Przetwarzający zobowiązuje się do ich 

przetwarzania zgodnego z prawem i niniejszą Umową w zakresie opisów badań w przedmiocie diagnostyki obrazowej w 

oparciu o teleradiologię dla pacjentów Administratora polegających na opisywaniu badań obrazowych z zakresu 

Tomografii Komputerowej (TK) i badań radiologii klasycznej (RTG) wykonywanych  przez Administratora i przekazywanych 

w drodze transmisji danych (system RIS/PACK) do Przetwarzającego oraz zwrotnym przekazywaniu tą samą drogą  

wykonanych opisów badań 

2. Umowa zostaje zawarta na czas obowiązywania Umowy Głównej oraz wykonania wszystkich zobowiązań wynikających z 

Umowy. 

§ 4 CEL I PODSTAWOWE ZASADY PRZETWARZANIA 

1. Przetwarzający może przetwarzać Dane Osobowe wyłącznie w zakresie i celu przewidzianym w Umowie. 

2. Celem powierzenia Przetwarzania Danych Osobowych jest wykonywanie Umowy Głównej, w tym w szczególności 

wykonywanie opisów badań obrazowych z zakresu Tomografii Komputerowej (TK) i badań radiologii klasycznej (RTG) za 

pomocą systemu RIS/PACK 

 b  ramach przetwarzania danych Przetwarzający może dokonywać na powierzonych Danych Osobowych następujących 

operacji: zapisywanie danych, archiwizowanie danych, przesyłanie danych, usuwanie danych 

3. Zakres przetwarzanych przez Przetwarzającego Danych Osobowych na podstawie Umowy obejmuje dane przetwarzane 

w systemach teleinformatycznych RIS/PACS zintegrowanymi z systemami teleradiologicznymi Administratora.    

4. Zakres przetwarzanych przez Przetwarzającego Danych Osobowych na podstawie Umowy obejmuje dane osobowe 

pacjentów   . 

5. Przetwarzający przetwarza Dane Osobowe wyłącznie na udokumentowane polecenie Administratora. Za 

udokumentowane polecenie uważa się polecenie przetwarzania danych zawarte w Umowie Głównej, a także wskazówki 

lub instrukcje przekazywane przez Administratora w trakcie obowiązywania Umowy drogą elektroniczną lub  na piśmie. 

6. Przy przetwarzaniu Danych Osobowych, Przetwarzający powinien przestrzegać zasad wskazanych w Umowie, w tym 

wskazówek i instrukcji przekazywanych przez Administratora oraz w Rozporządzeniu 2016/679. 

§ 5 SZCZEGÓŁOWE ZASADY POWIERZENIA PRZETWARZANIA 

1. Przed rozpoczęciem Przetwarzania Danych Osobowych Przetwarzający podejmuje środki zabezpieczające Dane osobowe, 

o których mowa w art. 32 RODO, a w szczególności: 

a) uwzględniając stan wiedzy technicznej, koszt wdrażania oraz charakter, zakres, kontekst i cele przetwarzania oraz 

ryzyko naruszenia praw lub wolności osób fizycznych o różnym prawdopodobieństwie wystąpienia i wadze 

zagrożenia, obowiązany jest zastosować środki techniczne i organizacyjne zapewniające ochronę przetwarzanych 

Danych Osobowych, aby zapewnić stopień bezpieczeństwa odpowiadający temu ryzyku. Przetwarzający powinien 

odpowiednio udokumentować zastosowanie tych środków, a także uaktualniać te środki w porozumieniu z 

Administratorem, 

b) zapewnia by każda osoba fizyczna działająca z upoważnienia Przetwarzającego, która ma dostęp do danych 

osobowych, przetwarzała je zgodnie z poleceniem Administratora, w tym według jego wskazówek i instrukcji, w 

celach i zakresie przewidzianym w Umowie,  

c) prowadzi rejestr wszystkich kategorii czynności przetwarzania dokonywanych w imieniu Administratora, o którym 

mowa w art. 30 ust. 2 Rozporządzenia 2016/679, chyba że Przetwarzający jest zwolniony z tego obowiązku na 

podstawie art. 30 ust. 5 Rozporządzenia 2016/679. 

2. Przetwarzający zapewnia, aby osoby mające dostęp do Przetwarzania Danych Osobowych zachowały je oraz sposoby 

zabezpieczeń w tajemnicy, przy czym obowiązek zachowania tajemnicy istnieje również po realizacji Umowy oraz ustaniu 

zatrudnienia u Przetwarzającego. W tym celu Przetwarzający dopuści do przetwarzania danych tylko osoby, które 

podpisały zobowiązanie do zachowania w tajemnicy danych osobowych oraz sposobów ich zabezpieczenia. 

§ 6 DALSZE OBOWIĄZKI PRZETWARZAJĄCEGO 

1. Przetwarzający zobowiązuje się pomagać Administratorowi w wywiązywaniu się z obowiązków określonych w art. 32-

36 Rozporządzenia 2016/679; w szczególności, Przetwarzający zobowiązuje się przekazywać Administratorowi 

informacje oraz wykonywać jego polecenia dotyczące stosowanych środków zabezpieczania Danych Osobowych oraz 



Przetwarzający zobowiązuje się przekazywać Administratorowi informacje dotyczące przypadków naruszenia ochrony 

Danych Osobowych w ciągu 24 godzin od wykrycia zdarzenia stanowiącego naruszenie ochrony danych osobowych.  

2. Przetwarzający zobowiązuje się pomagać Administratorowi poprzez odpowiednie środki techniczne i organizacyjne, w 

wywiązywaniu się z obowiązku odpowiadania na żądania osób, których dane dotyczą, w zakresie wykonywania ich praw 

określonych w art. 15-22 Rozporządzenia 2016/679, w szczególności Przetwarzający zobowiązuje się do poinformowania 

Administratora o złożonym żądaniu osoby, której dane dotyczą w ciągu 5 dni od dnia otrzymania takiego żądania. 

3. Przetwarzający zobowiązuje się stosować się do ewentualnych wskazówek lub zaleceń, wydanych przez organ nadzoru 

lub unijny organ doradczy zajmujący się ochroną Danych Osobowych, dotyczących Przetwarzania Danych Osobowych, 

w szczególności w zakresie stosowania Rozporządzenia 2016/679. 

4. Przetwarzający zobowiązuje się do niezwłocznego poinformowania Administratora (według sposobu kontaktu lub 

przesyłania zawiadomień oznaczonego w Umowie Głównej) o jakimkolwiek postępowaniu, w szczególności 

administracyjnym lub sądowym, dotyczącym Przetwarzania powierzonych Danych Osobowych przez Przetwarzającego, 

o jakiejkolwiek decyzji administracyjnej lub orzeczeniu dotyczącym Przetwarzania powierzonych Danych Osobowych, 

skierowanej do Przetwarzającego, a także o wszelkich kontrolach i inspekcjach dotyczących Przetwarzania powierzonych 

Danych Osobowych przez Przetwarzającego, w szczególności prowadzonych przez organ nadzorczy.  

§ 7 PODPOWIERZENIE PRZETWARZANIA 

1. Przetwarzający może korzystać z usług innego podmiotu przetwarzającego (subprocesora). 

2. Jeżeli Przetwarzający zamierza podpowierzyć przetwarzanie Danych Osobowych podwykonawcom, to musi uprzednio 

poinformować Administratora o zamiarze podpowierzenia oraz o tożsamości (nazwie) podmiotu, któremu ma zamiar 

podpowierzyć przetwarzanie danych, a także o charakterze podpowierzenia, zakresie danych i czasie trwania 

podpowierzenia. O ile Administrator nie wyrazi sprzeciwu wobec podpowierzenia w terminie 7 dni od daty 

zawiadomienia, Przetwarzający uprawniony będzie do dokonania podpowierzenia.  

3. W przypadku podpowierzenia przetwarzania Danych Osobowych, podpowierzenie przetwarzania będzie mieć za 

podstawę umowę, na podstawie której podwykonawca (subprocesor) zobowiąże się do wykonywania tych samych 

obowiązków, które na mocy Umowy nałożone są na Przetwarzającego. Umowa z subprocesorem będzie podpisana w tej 

samej formie co Umowa. 

4. Administratorowi będą przysługiwały uprawnienia wynikające z umowy podpowierzenia bezpośrednio wobec 

podwykonawcy (subprocesora). Przetwarzający poinformuje Administratora w przypadku rozwiązania umowy 

podpowierzenia w terminie 3 dni. 

5. Przetwarzający zapewni, aby podwykonawcy (subprocesorzy), którym podpowierzono przetwarzanie danych stosowały 

co najmniej równorzędny poziom ochrony Danych Osobowych co Przetwarzający.  

6. Jeżeli podwykonawcy (subprocesorzy), którym podpowierzono przetwarzanie Danych Osobowych nie wywiążą się ze 

spoczywających na nich obowiązków Ochrony Danych, pełna odpowiedzialność wobec Administratora za wypełnienie 

obowiązków tych subprocesorów spoczywa na Przetwarzającym. 

7. Administrator nie wyraża zgody na podpowierzanie danych osobowych poza obszar EOG. 

§ 8 AUDYT PRZETWARZAJĄCEGO 

1. Administrator jest uprawniony do weryfikacji przestrzegania zasad przetwarzania Danych Osobowych wynikających 

Rozporządzenia 2016/679 oraz Umowy przez Przetwarzającego, poprzez prawo żądania udzielenia wszelkich informacji 

dotyczących powierzonych Danych Osobowych. 

2. Administrator ma także prawo przeprowadzania audytów lub inspekcji Przetwarzającego w zakresie zgodności operacji 

przetwarzania z prawem i z Umową. Audyty lub inspekcje, o których mowa w zdaniu poprzedzającym, mogą być 

przeprowadzane przez podmioty trzecie upoważnione przez Administratora. 

3. Przetwarzający zobowiązuje się niezwłocznie informować Administratora, jeżeli zdaniem Przetwarzającego wydane jemu 

polecenie stanowi naruszenie Rozporządzenia 2016/679 lub innych przepisów o ochronie danych. 

§ 9 ODPOWIEDZIALNOŚĆ STRON 

1. Przetwarzający odpowiada za szkody, jakie powstaną u Administratora lub osób trzecich w wyniku niezgodnego z Umową 

Przetwarzania przez Przetwarzającego Danych Osobowych. Przetwarzający ponosi odpowiedzialność za wszelkie 

działania i zaniechania podwykonawcy (subprocesora) lub osób upoważnionych przez Przetwarzającego do 

przetwarzania Danych Osobowych jak za własne działania i zaniechania. 

2. W przypadku niewykonania lub nienależytego wykonania przez Przetwarzającego Umowy, Przetwarzający zobowiązuje 

się do zapłaty odszkodowania na zasadach ogólnych. 



§ 10 ZAKOŃCZENIE POWIERZENIA PRZETWARZANIA 

1. Po zakończeniu świadczenia usług (po rozwiązaniu lub wygaśnięciu umowy) związanych z przetwarzaniem 
Przetwarzający, na żądanie Administratora,  zobowiązany jest zwrócić wszelkie Dane Osobowe (chyba że Administrator 
zażąda ich usunięcia) oraz usunąć wszelkie ich istniejące kopie, chyba że prawo nakazuje przechowywanie danych 
osobowych. Przetwarzający wykonuje ww. obowiązek w terminie 7 dni od dnia zakończeniu świadczenia usług.  

2. Pomimo zaprzestania świadczenia usług związanych z powierzeniem Przetwarzania Danych osobowych, Przetwarzający 
jest uprawniony do przetwarzania danych dotyczących potwierdzenia wykonania usługi na rzecz Administratora, w 
szczególności zapisów w ewidencji korespondencji prowadzonej przez Przetwarzającego. 

3. Przez usunięcie danych osobowych, o którym mowa w ust. 1, rozumieć należy zniszczenie Danych Osobowych lub taką 

ich modyfikację, która nie pozwoli na zidentyfikowanie osoby, której dane dotyczą. 

4. Usunięcie danych należy udokumentować pisemnym oświadczeniem podpisanym przez osoby uprawnione przez 

Przetwarzającego. Przetwarzający zobowiązuje się do przekazania Administratorowi oświadczenia o usunięciu Danych 

Osobowych w terminie 7 dni od zgłoszenia takiego żądania przez Administratora. 

5. Rozwiązanie Umowy Głównej w każdym czasie i trybie przez którąkolwiek ze Stron skutkuje wygaśnięciem Umowy.  

6. Administrator uprawniony jest do rozwiązania Umowy ze skutkiem natychmiastowym w przypadku, gdy: 

a) organ nadzorczy stwierdzi, że Przetwarzający nie przestrzega zasad przetwarzania danych osobowych w stosunku 

do danych powierzonych przez Administratora, 

b) Administrator, w wyniku przeprowadzenia audytu, o którym mowa w § 8 Umowy stwierdzi, że Przetwarzający nie 

przestrzega zasad Przetwarzania Danych Osobowych w stosunku do danych powierzonych przez Administratora i 

bezskutecznie upłynął 14-dniowy termin na usunięcie naruszeń, 

c) Przetwarzający wykorzystywał Dane Osobowe niezgodnie z Umową lub z przepisami prawa, niewłaściwie 

przetwarzał powierzone Dane Osobowe pomimo uprzedniego wezwania do zmiany sposobu ich przetwarzania, lub 

powierzył przetwarzanie Danych Osobowych innemu podmiotowi bez zgody Administratora. 

§ 11 POSTANOWIENIA KOŃCOWE 

1. Umowa wchodzi w życie z dniem podpisania i zastępuje wszelkie wcześniejsze ustalenia dotyczące powierzenia 

przetwarzania danych osobowych przez Administratora. 

2. Wszelkie zmiany Umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności. 

3. W sprawach nieuregulowanych Umową mają zastosowanie przepisy Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny. 

(t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 459 ze zm.) oraz przepisy Rozporządzenia 2016/679. 

4. Spory związane z wykonywaniem Umowy rozstrzygane będą przez sąd właściwy dla siedziby Administratora. 

5. Umowa została sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze Stron. 

6. W przypadku złożenia przez Strony oświadczeń woli w postaci elektronicznej opatrzonej bezpiecznym podpisem 

elektronicznym weryfikowanym przy pomocy ważnego kwalifikowanego certyfikatu, Umowa będzie sporządzona 

 w jednym egzemplarzu udostępnionym elektronicznie. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

W imieniu Administratora    W imieniu Przetwarzającego 

................................................    ................................................ 
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