
 

 

           Zespół Zakładów Opieki Zdrowotnej w Wadowicach 
                ul. Karmelicka 5, 34-100 Wadowice 

                  www.zzozwadowice.pl, email: sekretariat@zzozwadowice.pl 

 

 
                                       

              
Załącznik nr 1  

Opis przedmiotu zamówienia 

 
1. Przedmiotem zamówienia jest całodobowe świadczenie lądowych usług transportowych dla Zespołu Zakładów 

Opieki Zdrowotnej w Wadowicach w zakresie transportu sanitarnego rozumianego jako przewóz osób (transport 

sanitarny pacjentów w stanie zagrożenia życia do innego szpitala, transport na konsultacje, badania 

diagnostyczne, do innych jednostek ochrony zdrowia) przez całą dobę 7 dni w tygodniu/ 365 dni w zakresie:  

1) Transportu karetką transportową o standardzie karetki „S”  

2) Transportu karetką transportową o standardzie karetki „P”  

2. Wymagania:  

2.1 Karetka o standardzie karetki „S” – w skład zespołu wchodzą co najmniej trzy osoby uprawnione do 

wykonywania medycznych czynności ratunkowych, w tym lekarz, pielęgniarka lub ratownik medyczny i pojazd. 

1) Wymagania dotyczące personelu karetki: Zespół specjalistyczny, w skład którego wchodzą, 

zgodnie z art. 36 ust. 1 pkt. 1 Ustawy z dnia 8 września 2006 r. o Państwowym Ratownictwie Medycznym 

(Dz.U. 2022 poz. 1720 t.j.) , co najmniej trzy osoby uprawnione do wykonywania medycznych czynności 

ratunkowych, w tym lekarz systemu oraz pielęgniarka systemu lub ratownik medyczny, - Kierowca musi 

spełniać wymagania w stosunku do kierujących pojazdami uprzywilejowanymi, o których mowa w 

Rozdz. 16 Ustawy z dnia 5 stycznia 2011 r. o kierujących pojazdami (Dz.U. 2021 poz. 1212 t.j.). 

2) Przybycie zespołu „S” do miejsca wezwania niezwłocznie od momentu wezwania, w czasie nie 

dłuższym niż 70 min od zgłoszenia (CITO) lub zlecenia planowe w terminie ustalonym ze 

zleceniodawcą  

3) Dostępność pojazdów do wykonania zadania - nie mniej niż 1 pojazd. Przez dostępność pojazdów 

Zamawiający rozumie dysponowanie taką ilością pojazdów przez cały okres obowiązywania umowy, 

umożliwiając realizację usług na poziomie przyjętym przez Zamawiającego. 

2.2 Karetka o standardzie karetki „P” – w skład zespołu wchodzą co najmniej dwie osoby uprawnione do 

wykonywania medycznych czynności ratunkowych i pojazd; 

1) Wymagania dotyczące personelu karetki: Zespół podstawowy, w skład, którego wchodzą, zgodnie 

z art. 36 ust. 1 pkt 2 Ustawy z dnia 8 września 2006 r. o Państwowym Ratownictwie Medycznym (Dz.U. 

2022 poz. 1720 t.j.), będące co najmniej dwie osoby uprawnione do wykonywania medycznych czynności 

ratunkowych będące pielęgniarką systemu lub ratownikiem medycznym. Kierowca musi spełniać 

wymagania w stosunku do kierujących pojazdami uprzywilejowanymi,  

o których mowa w Rozdz. 16 Ustawy z dnia 5 stycznia 2011 r. o kierujących pojazdami (Dz.U. 2021 poz. 

1212 t.j.). 

2) Przybycie zespołu „P” do miejsca wezwania, w czasie wskazanym w zleceniu, nie dłuższym niż 110 min 

od zgłoszenia; 

3) Przybycie zespołu „P” w trybie przyspieszonym do miejsca wezwania powinno nastąpić, w czasie nie 

dłuższym niż 70 min od zgłoszenia; - Dostępność pojazdów do wykonania zadania - nie mniej niż 1 

pojazd. Przez dostępność pojazdów Zamawiający rozumie dysponowanie taką ilością pojazdów przez 

cały okres obowiązywania umowy, umożliwiając realizację usług na poziomie przyjętym przez 

Zamawiającego.  
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2.3 Wymagania dotyczące środków transportu (pojazdów):  

1) Wymogi Ustawy z dnia 8 września 2006 r. o Państwowym Ratownictwie Medycznym (t. j. Dz. U. z dnia 

1.07.2013 r., poz. 757).  

2) Wymogi Polskich Norm przenoszących europejskie normy zharmonizowane dotyczące: Medyczne 

środki transportu i ich wyposażenie -- Środki drogowego transportu medycznego – PN-EN 

1789:2021-02 lub PN – EN 1789. Wymogi dotyczące noszy i innego sprzętu medycznego służącego 

do przemieszczania pacjenta stosowane w ambulansach drogowych zawarte w: Załącznik nr 3 do 

zarządzenia Nr 179/2020/DSM Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia z dnia 12 listopada 2020 r.  

3) Wykonawca musi posiadać zezwolenie Ministra Spraw Wewnętrznych na używanie pojazdów 

samochodowych jako uprzywilejowanych w ruchu drogowym w przypadku używania tych pojazdów w 

związku z ratowaniem życia lub zdrowia ludzkiego, o którym mowa w art. 53 ust. 1 pkt 12 Ustawy z dnia 

20 czerwca 1997 r. Prawo o ruchu drogowym (Dz.U. 2022 poz. 988 t.j.)  

4) Wykonawca zobowiązany jest do świadczenia usług będącym przedmiotem zamówienia sprawnymi 

technicznie pojazdami i wykonania ich z należytą starannością. W przypadku awarii pojazdu 

Wykonawca zobowiązany jest we własnym zakresie zapewnić sprawny pojazd zastępczy do zachowania 

ciągłości świadczenia usługi będącej przedmiotem zamówienia, spełniający wymagania opisane w Opisie 

przedmiotu zamówienia.  

5) Pojazdy przeznaczone do realizacji przedmiotu zamówienia winny: - posiadać ubezpieczenie OC; - 

posiadać aktualne, dopuszczające do ruchu badania techniczne; - posiadać opinię sanitarną o pojeździe, 

dla pojazdów przeznaczonych do realizacji zadań oraz włączanych do użytkowania w trakcie trwania 

umowy (przed ich włączeniem do użytkowania); - być utrzymane w należytym porządku; 

6) Wykonawca zobowiązuje się przedłożyć na żądanie Zamawiającego dowody aktualnych przeglądów 

środków transportu, serwisu i przeglądów okresowych, zezwoleń dopuszczających pojazd do ruchu jako 

uprzywilejowany. 

7) Wykonawca ma obowiązek dokonać we własnym zakresie dezynfekcji pojazdu po przewozie każdego 

pacjenta. 

8) Wykonawca zobowiązany jest do zaopatrzenia się we własnym zakresie w wyroby medyczne, sprzęt i 

inne materiały niezbędne do udzielania świadczeń w ramach umowy.  

9) Wykonawca zobowiązuje się przedłożyć na żądanie Zamawiającego aktualne dowody dopuszczenia 

aparatury/ sprzętu do stosowania w ochronie zdrowia. 

10) Zamawiający wymaga podania przez Wykonawcę numeru wpisu do rejestru podmiotów wykonujących 

działalność leczniczą prowadzonego przez właściwego Wojewodę. 

2.4    Wymagania dotyczące realizacji zleceń: 

1) Usługi będą wykonywane na podstawie zleceń lekarskich, zgłaszanych telefonicznie, potwierdzonych 

drogą elektroniczną przez pracownika Zamawiającego i wypełnionym drukiem zlecenia przez lekarza 

zlecającego transport. 

2) Rozpoczęcie usługi następuje w momencie wyjazdu zespołu z bazy i kończy się w momencie powrotu 

zespołu do bazy.  

3) Wykonawca zapewnia transportowanym niezbędną pomoc medyczną oraz wszelkie działania służące 

uzyskaniu najlepszego efektu zdrowotnego lub samopoczucia w trakcie przewozu. 

4) Wykonawca nie może pobierać od transportowanych pacjentów lub ich opiekunów czy innych 

podmiotów opłat z tytułu realizowanego świadczenia. 



 

 

 

 

5) Wykonawca ponosi odpowiedzialność za szkodę doznaną przez pacjenta, na skutek realizowania 

transportu środkiem nieadekwatnym do wskazań medycznych, wynikających ze stanu pacjenta. 

6) Zespół zobowiązany jest do pomocy pacjentom przy wsiadaniu i wysiadaniu z pojazdu; w przypadku 

pacjentów leżących obsługa karetki zapewnia transport na noszach/krzesełku kardiologicznym/desce 

ortopedycznej z miejsca rozpoczęcia zlecenia do miejsca docelowego. 

7) Wykonawca zobowiązany jest przekazać pacjenta przed hospitalizacją, badaniami diagnostycznymi lub 

przyjęciami do jednostek ochrony zdrowia personelowi medycznemu danej jednostki. 

8) Wykonawca zobowiązany jest do transportu i opieki nad pacjentem skierowanym na badania i 

konsultacje specjalistyczne.  Ma on obowiązek oczekiwać na pacjenta i odbierać go od personelu 

medycznego, jeśli zlecenie dotyczyło transportu pacjenta na badania diagnostyczne lub konsultację w 

obie strony, to okres transportu przedłuża się o czas niezbędny do konsultacji i diagnostyki. 

9) Wykonawca nie może odmówić wykonania zlecenia przewozu bez podania istotnej przyczyny odmowy. 

Decyzję w tej sprawie podejmuje dyspozytor Wykonawcy, o czym niezwłocznie powiadomi ordynatora 

oddziału zlecającego transport lub osobę wyznaczoną, a w czasie dyżuru, lekarza dyżurnego oddziału 

zlecającego transport.  

10) Logistyczne rozplanowanie transportu leży w gestii Wykonawcy, który winien zrealizować usługę w 

określonym czasie najbliższą możliwą drogą. 

11) Zespół nie może odmówić wykonania zlecenia przewozu bez podania istotnej przyczyny odmowy, 

decyzję w tej sprawie podejmuje dyspozytor wykonawcy o czym niezwłocznie powiadomi kierownika 

dyżuru w szpitalu. 

 

3. Zlecane transporty będą obejmowały przewozy bliskie i odległe (w granicach kraju).  

4. Dopuszcza się realizację transportu łączonego pacjentów na badania diagnostyczne np. transportowanego z 

jednego kierunku w czasie tej samej zmiany, jeżeli nie koliduje to z zachowaniem wskazań medycznych, czy też 

organizacyjnych jednostek przyjmujących Pacjenta.  

5. Zamówienie nie dotyczy transportu materiałów biologicznych w tym krwi i jej składników.  

6. Liczba wykonywanych transportów pacjentów może ulec zmianie poprzez zwiększenie lub zmniejszenie ilości 

transportów w zależności od potrzeb Zamawiającego.  

7.  Jeśli sytuacja tego wymaga Zamawiający może wezwać w tym samym czasie, do swojej dyspozycji dwa pojazdy 

sanitarne. 

8. Transport sanitarny w zależności od wskazań medycznych, realizuje również świadczenia dla pacjentów 

zakażonych wirusem SARS-CoV-2 wywołującym chorobę COVID-19 lub pacjentów z inną chorobą wysoce 

zakaźną w zakresie określonym w pkt.1.  

9. Do ceny transportu sanitarnego pacjentów określonych w pkt. 8 należy doliczyć max. 30% wartości podstawowej 

transportu.  

 

 

Niespełnienie jakiegokolwiek warunku będzie skutkowało odrzuceniem 

 


