DOA.271.62.2020 Zatgcznik nr 1 do zapytania ofertowego

Opis przedmiotu zaméwienia na ,,Swiadczenie ustug monitorowania
oraz konserwacji systemoéw alarmowych i wizyjnych zainstalowanych
w obiektach Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Bydgoszczy”.

. Opis przedmiotu zaméwienia na ustuge konserwacji systemoéow
alarmowych zainstalowanych w 7 obiektach Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Bydgoszczy (ustuga wykonywana raz na pé6t roku).

Miejsce realizacji ustugi:

1) Rejonowy Osrodek Pomocy Spotecznej ,Btonie” ul. Broniewskiego 1,

2) Swietlica ul. Broniewskiego 1,

3) Rejonowy Osrodek Pomocy Spotecznej ,Fordon” ul. Porazinskiej 9,
1. 4) Rejonowy Osrodek Pomocy Spotecznej "Wyzyny" ul. Kapusciska 10,
5) Swietlica ul. Torunska 185,

6) "Puchatek" ul. Przemystowa 34 Jednostka Wsparcia Spotecznosci
Lokalnej,

7) Klubu ,Senior +” ul. Fredry 3.

Utrzymanie lokalnych systeméw alarmowych w stanie przydatnym do uzytku
poprzez dokonywanie odpowiednich czynnosci konserwacyjnych.

3. | Przeglady bedg wykonywane w cyklu pétrocznym (raz na sze$¢ miesiecy).

4. | Kazdorazowo kontrola winna by¢ potwierdzona protokotem.

Wykonawca zobowigzuje sie do gotowosci serwisowej tj. do usuniecia
5. |zgtoszonej awarii wczasie max do 48 godzin od chwili zgtoszenia
przez Zamawiajgcego, zgodnie ze ztozong oferts.

Kontrola stanu technicznego, potgczen mechanicznych i kablowych,
6. |zamocowan, czyszczenie stykow, ztgcz elementow zewnetrznych, regulacje
elementdéw systemu i systemu jako catosci.

Sprawdzenie instalacji, rozmieszczenia i zamocowania catego wyposazenia
i urzadzen.

8. | Sprawdzenie poprawnosci dziatania wszystkich elementéw systemu.

9. | Sprawdzenie centrali i jej obstugi zgodnie z procedurami.




10.| Sprawdzenie czy system jest w stanie catkowitej gotowosci do pracy.

11./ Sporzgdzenie protokotu z wykonania czynnosci konserwacyjnych.

Naprawy uszkodzonych elementéw systemu stwierdzone podczas wykonywania

12. przegladéw okresowych bedg dokonywane za dodatkowa optatg.

Awaria zgtoszona przez Zamawiajgcego bedzie rozliczana na warunkach

13 finansowych uzgodnionych oddzielnie.

Odptatne naprawy rozliczane bedg kazdorazowo dodatkowg fakturg

14. z wyspecyfikowaniem wykonanych czynnosci i zuzytych materiatéw.

. Opis przedmiotu zaméwienia na usluge konserwacji systemoéow
alarmowych zainstalowanych i systemu wizyjnego zainstalowanego
w 2 obiektach Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Bydgoszczy (ustuga
wykonywana raz na pét roku).

Miejsce realizacji ustugi:

1) Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Bydgoszczy ul. Ogrodowa 9 (dwa
zestawy monitorujgce — budynek gtowny i przybudowka/swietlica,
system telewizji przemystowej CCTV, systemy antynapadowe Kasa,
Sekretariat ROPS ,Srédmiescie”, Sekretariat Dyrekcji),

2) Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Bydgoszczy ul. Torunska 272
(system monitorujgcy z podziatem na sektory, system telewizji
przemystowej CCTV).

Utrzymanie lokalnych systeméw alarmowych oraz systemu telewizji
2. |przemystowej CCTV w stanie przydatnym do uzytku poprzez dokonywanie
odpowiednich czynnosci konserwacyjnych.

3. | Przeglady bedg wykonywane w cyklu potrocznym (raz na sze$S¢ miesiecy).

4. |Kazdorazowo kontrola winna by¢ potwierdzona protokotem.

Wykonawca zobowigzuje sie do gotowosci serwisowej tj. do usuniecia
5. |zgtoszonej awarii wczasie max do 48 godzin od chwili zgtoszenia
przez Zamawiajgcego, zgodnie ze ztozong oferts.

Kontrola stanu technicznego, potgczen mechanicznych i kablowych,
6. |zamocowan, czyszczenie stykow, zigcz elementdw zewnetrznych, regulacje
elementoéw systemu i systemu jako catosci.

Sprawdzenie instalacji, rozmieszczenia i zamocowania catego wyposazenia
i urzgdzen.

8. |Sprawdzenie poprawnosci dziatania wszystkich elementéw systemu.




9. |Sprawdzenie centrali i jej obstugi zgodnie z procedurami.

10. | Sprawdzenie czy system jest w stanie catkowitej gotowosci do pracy.

11. | Sporzadzenie protokotu z wykonania czynnosci konserwacyjnych.

Naprawy uszkodzonych elementéw systemu stwierdzone podczas

12. wykonywania przeglgdow okresowych bedg dokonywane za dodatkowa optats.

Awaria zgtoszona przez Zamawiajgcego bedzie rozliczana na warunkach

13 finansowych uzgodnionych oddzielnie.

Odptatne naprawy rozliczane bedg kazdorazowo dodatkowg fakturg z

14. wyspecyfikowaniem wykonanych czynnosci i zuzytych materiatow.

lll. Opis przedmiotu zaméwienia na ustuge catodobowego monitorowania
systemoéw alarmowych zainstalowanych w 7 obiektach Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Bydgoszczy oraz podjecie interwencji.

Miejsce realizacji ustugi:

1) Rejonowy Osrodek Pomocy Spotecznej ,Btonie” ul. Broniewskiego 1,

2) Swietlica ul. Broniewskiego 1,

3) Rejonowy Osrodek Pomocy Spotecznej ,Fordon” ul. Porazinskiej 9,
1. 4) Rejonowy Osrodek Pomocy Spotecznej "Wyzyny" ul. Kapusciska 10,
5) Swietlica ul. Toruniska 185,

6) "Puchatek" ul. Przemystowa 34 Jednostka Wsparcia Spotecznosci
Lokalnej,

7) Klubu ,Senior +” ul. Fredry 3.

2. | Monitorowanie sygnatu alarmowego — wtamanie i napad.

3. | Monitorowanie sygnatu alarmowego — sabotaz systemu i nadajnika.

Monitorowanie sygnatu alarmowego — zatgczenie/wytgczenie systemu, historia,

4. blokowanie czujnikow.

Monitorowanie sygnatu alarmowego w przypadku uszkodzenia uktadu
5. o g

zasilajgcego czujki (brak AUX).

Telefoniczne powiadomienie o odebranych sygnatach do zamawiajgcego
6 niezaleznie od pory dnia i nocy (operator telefonuje pod wskazane numery

telefonéw, informujgc o zaistniatym alarmie, przyczynie i okolicznosciach
wystgpienia alarmu).




Gotowos¢ | podejmowanie interwencji przy pomocy grupy prewencyjnej
w czasie do 10 minut w godzinach 22:00 - 6:00, a w godzinach 6:00 - 22:00
czas podjecia interwencji moze ulec przedtuzeniu do 20 minut od odebrania
sygnatu alarmowego.

Gotowos¢ i podejmowanie interwencji przy pomocy grupy prewencyjnej
na wezwanie stacjonarnym pilotem antynapadowym w czasie do 10 minut
w godzinach pracy osrodka.

Dwie interwencje na sygnaty alarmowe w miesigcu w cenie miesiecznego
abonamentu za ustuge, zas cena za interwencje ponad limit dwéch w miesigcu
zgodnie z oferta.

10.

Optata za interwencje odwotang telefonicznie w ciggu 3 minut przez osobe
upowazniong z uzyciem hasta identyfikacyjno-odwotawczego nie bedzie
naliczana.

11.

Mozliwos¢ ziozenia telefonicznego polecenia  wykonania interwencii
do chronionego obiektu.

12.

Tymczasowy dozér obiektu po interwencji do czasu przyjazdu osoby
upowaznionej lub policji.

13.

Prowadzenie i przekazanie Karty Obiektu z wykazem monitorowanych
sygnatow, rodzajem tgcza, datg rozpoczecia swiadczenia ustugi, wykazem osob
upowaznionych isposobem przekazywania informacji o sygnatach
oraz szczegotowych warunkow swiadczenia ustug.

IV. Opis przedmiotu zaméwienia na ustuge catodobowego monitorowania
systeméw alarmowych i systemu wizyjnego zainstalowanych w 1 obiekcie
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Bydgoszczy oraz podjecie
interwenciji.

Miejsce realizacji ustugi:

1. 1) Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Bydgoszczy ul. Toruhska 272
(system monitorujgcy z podziatem na sektory, system telewizji
przemystowej CCTV).

2. | Monitorowanie sygnatu alarmowego — wtamanie i napad.

3. | Monitorowanie sygnatu alarmowego — sabotaz systemu i nadajnika.

4 Monitorowanie sygnatu alarmowego — zatgczenie/wytgczenie systemu, historia,

" | blokowanie czujnikéw.
5 Monitorowanie sygnatu alarmowego w przypadku uszkodzenia uktadu

zasilajgcego czujki (brak AUX).




Monitorowanie obrazu poprzez obserwacje i ewentualna rejestracje sygnatow

6. |pochodzacych z kamer lokalnego systemu telewizji przemystowej - CCTV
z detekcjg ruchu.
7. | Wideo-weryfikowanie alarmow przez operatora ochrony.
Telefoniczne powiadomienie o odebranych sygnatach do zamawiajgcego
8 niezaleznie od pory dnia i nocy (operator telefonuje pod wskazane numery
" |telefondéw, informujgc o zaistniatym alarmie, przyczynie i okolicznosciach
wystgpienia alarmu).
Gotowos¢ i podejmowanie interwencji przy pomocy grupy prewencyjnej
9 w czasie do 10 minut w godzinach 22:00 - 6:00, a w godzinach 6:00 - 22:00
" | czas podjecia interwencji moze ulec przedtuzeniu do 20 minut od odebrania
sygnatu alarmowego.
Gotowos¢ i podejmowanie interwencji przy pomocy grupy prewencyjnej
10. na wezwanie stacjonarnym pilotem antynapadowym w czasie do 10 minut
w godzinach pracy osrodka.
Interwencja ochrony w przypadku odebrania sygnatu alarmowego z obiektu
11.|i stwierdzenia rzeczywistego zdarzenia wraz z poinformowaniem osoby
upowaznione;.
Dwie interwencje na sygnaty alarmowe w miesigcu w cenie miesiecznego
12.|abonamentu za ustuge, za$ cena za interwencje ponad limit dwéch w miesigcu
zgodnie z oferta.
Optata za interwencje odwotang telefonicznie w ciggu 3 minut przez osobe
13./upowazniong z uzyciem hasta identyfikacyjno-odwotawczego nie bedzie
naliczana.
14 Mozliwos¢ ztozenia telefonicznego polecenia  wykonania interwenciji
' do chronionego obiektu.
15 Tymczasowy dozér obiektu po interwencji do czasu przyjazdu osoby
' upowaznionej lub policji.
Prowadzenie i przekazanie Karty Obiektu z wykazem monitorowanych
16 sygnatéw, rodzajem tgcza, datg rozpoczecia Swiadczenia ustugi, wykazem osob

upowaznionych isposobem przekazywania informacji o sygnatach
oraz szczegotowych warunkow $wiadczenia ustug.




V. Opis przedmiotu zaméwienia na ustuge catodobowego monitorowania
systemow alarmowych zainstalowanych w 1 obiekcie Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Bydgoszczy oraz podjecie interwencji.

Miejsce realizacji ustugi:

1) Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Bydgoszczy ul. Ogrodowa 9 (dwa
zestawy monitorujgce — budynek gtowny i przybuddwka/Swietlica, system
telewizji przemystowej CCTV, systemy antynapadowe Kasa, Sekretariat
ROPS ,Srédmiescie”, Sekretariat Dyrekgji).

Monitorowanie sygnatu alarmowego — wtamanie i napad.

Monitorowanie sygnatu alarmowego — sabotaz systemu i nadajnika.

Monitorowanie sygnatu alarmowego — zatgczenie/wytgczenie systemu, historia,
blokowanie czujnikéw.

Monitorowanie sygnatu alarmowego w przypadku uszkodzenia ukfadu
zasilajgcego czujki (brak AUX).

Telefoniczne powiadomienie o odebranych sygnatach do zamawiajgcego
niezaleznie od pory dnia i nocy (operator telefonuje pod wskazane numery
telefonéw, informujgc o zaistniatym alarmie, przyczynie i okolicznosciach
wystgpienia alarmu).

Gotowos$¢ i podejmowanie interwencji przy pomocy grupy prewencyjnej
w czasie do 10 minut w godzinach 22:00 - 6:00, a w godzinach 6:00 - 22:00
czas podjecia interwencji moze ulec przedtuzeniu do 20 minut od odebrania
sygnatu alarmowego.

Gotowos¢ i podejmowanie interwencji przy pomocy grupy prewencyjnej
na wezwanie stacjonarnym pilotem antynapadowym w czasie do 10 minut
w godzinach pracy o$rodka.

Interwencja ochrony w przypadku odebrania sygnatu alarmowego z obiektu
i stwierdzenia rzeczywistego zdarzenia wraz z poinformowaniem o0soby
upowaznionej.

10.

Dwie interwencje na sygnaty alarmowe w miesigcu w cenie miesiecznego
abonamentu za ustuge, za$ cena za interwencje ponad limit dwéch w miesigcu
zgodnie z oferta.

11.

Optata za interwencje odwotang telefonicznie w ciggu 3 minut przez osobe
upowazniong z uzyciem hasta identyfikacyjno-odwotawczego nie bedzie
naliczana.




12.

Mozliwo$¢ ztozenia telefonicznego polecenia wykonania interwenciji
do chronionego obiektu.

13.

Tymczasowy dozér obiektu po interwencji do czasu przyjazdu osoby
upowaznionej lub policji.

14.

Prowadzenie i przekazanie Karty Obiektu z wykazem monitorowanych
sygnatdw, rodzajem tgcza, datg rozpoczecia swiadczenia ustugi, wykazem osob
upowaznionych isposobem przekazywania informacji o sygnatach
oraz szczegotowych warunkéw swiadczenia ustug.




