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Ustuga 1. e-Rejestracja

Ustuga e-rejestracji umozliwi rezerwacje wizyty przez pacjenta metodg zdalng, za posrednictwem
Internetu. Pacjent korzystajac z przygotowanej witryny internetowej bedzie mogt zalogowac sie,
wybraé na podstawie roznych kryteridw interesujgcg go wizyte | zarezerwowacd jg. Moduf bedzie
zintegrowany z systemem informatycznym Dolnoslgskiego Centrum Onkologii (DCO). Informacja
o dokonanej rezerwacji trafi do systemu informatycznego, gdzie wizyty z e-Rejestracji bedzie moina
odrézni¢ od pozostatych. Dodatkowo w ramach e-rejestracji uruchomiona zostanie ustuga e-Mapa,
gdzie pacjent otrzyma dokfadna informacje o lokalizacji wykonywania danej porady (w przypadku DCO
bedzie to lokalizacja na pl. Hirszfelda). W ramach ustugi e-Rejestracja uruchomiona zostanie takie
ustuga e-Kolejka, ktéra bedzie udostepniata informacjg o statusie pacjenta w kolejce oczekujgcych.
[nformacja bedzie dotyczyta zaréwno statusu kolejek w Poradniach jak i w Szpitalu. Dostep do ustugi
bedzie mozliwy z komputeréw i urzadzer mobilnych (tabletow, telefonow)

1. Analiza uwzgledniajgca mape procesoéw biznesowych w standardzie BPMN
Proces rejestracji pacjenta na wizyte odbywa sie w sposdb tradycyjny i typowy dla administracji.
Wymagana jest obecnosc pacjenta przy rejestracji.

Kluczowe procesy w realizacji tej ustugi to:
e Proces rejestracji pacjenta

Stan obecny

[Findd procesda bizesueydh da skeg esejestracis ~stan obemy] o

W chwili obecnej rejestracja zaréwno w DCO wymaga znaczgcego zaangazowania czasowego
zaréwno po stronie placowki jak rowniez po stronie pacjenta: '
1. W przypadku wizyty pierwszorazowej w Specjalistycznej Przychodni Onkologicznej konieczne

jest osobiste przybycie pacjenta lub rodziny w celu zatozenia dokumentacji medycznej tj.
historii zdrowia i choroby.

2. Rejestratorka medyczna zaktada historie zdrowia i choroby na podstawie dokumentow
potwierdzajacych tozsamoéé i innych danych uzyskanych od pacjenta, opiekuna, rodziny.
(skierowanie, Kara DiLO, Karta Informacyjna, wynik Hist-Pat. itd.)

3. Rejestratorka medyczna wprowadza dane pacjenta do komputera, zaznaczajac wybrang
poradnie, rodzaj wizyty, numer gabinetu w celu realizacji wizyty. Nastgpnie umieszcza dane
pacjenta w aplikacji kolejek centralnych AP- KOLCE.

4, Pacjent zostaje zarejestrowany do wybranego gabinetu specjalistycznego, w przypadku braku
wolnych miejsc w dniu rejestracji, zostaje ustalony najblizszy wolny termin wizyty.




5. Pacjenci zgtaszajacy sig na kolejny kurs chemioterapii do Oddziatu Dziennego Chemioterapii
sg rejestrowani przez sekretarki medyczne z wybranego gabinetu 22 i 24 na podstawie listy
z okredlonym terminem zgtoszenia, sporzadzonej w gabinecie konsuitacyjnym.

2. Modele kluczowych procesdw biznesowych w standardzie BPMN
Przedmiotowa ustuga realizowana bedzie w oparciu o nastepujgce procesy:

Pacjent zaktada konto na ePortalu

Pacjent loguje sie do ePortalu.

Pacjent wybiera rezerwacje wizyty

Po wybraniu rezerwacji wizyty:

a. Pacjent wprowadza kryteria wyszukiwania dostepnych terminéw wizyt i uruchamia

BWUN e

wyszukiwanie
b. Pacjent wybiera dogodny dla siebie termin i rezerwuje wizyte
c. Pacjent zatgcza skierowanie i uzupetnia dane kontaktowe (telefon, email)

Model proceséw biznesowych — stan po realizacji projektu
Przedmiotowa ustuga realizowana bedzie w oparciu o nastepujace procesy:

Pacjent zaktada konto na ePortalu

Pacjent loguje sie do ePortalu.

Pacjent wybiera rezerwacje wizyty

Po wybraniu rezerwacji wizyty:

a. Pacjent wprowadza kryteria wyszukiwania dostepnych termindw wizyt i uruchamia

® N o n

wyszukiwanie
b. Pacjent wybiera dogodny dla siebie termin i rezerwuje wizyte
¢. Pacjent zalgcza skierowanie i uzupetnia dane kontaktowe {telefon, email)
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3. Zakres zmian w procesach bhiznesowych

Zmiana polega na:

» elektronizacji procesu kluczowego rejestracji pacjenta droga elektroniczng,
» automatyzacji procesu kluczowego obstugi rejestracji wewnatrz szpitala.

4. Wiasciciele kluczowych proceséw

» Pacjent.
+ Dolnodlgskie Centrum Onkologii.

5. Analiza korzysci dla kluczowych proceséw biznesowych

Cel
+ Zwigkszenie dostepnosci ustugi poprzez droge elektroniczna.
+ Komputeryzacja realizacji ustugi.
» Spetnienie wymogu stosowania korespondencji w postaci elektronicznej dla
podmiotéw wyraZzajacych wole obstugi droga elektroniczna.
Czas
Szpital
» Zmniejszenie pracochtonnosci procedowania obstugi procesu rejestracji pacjentéw.

Pacjent

« Skrécenie czasu wymaganego rejestracji wizyty w przychodni w dogodnym terminie.

Koszt

Poprzez wykorzystanie do obsfugi deklaracji ustugi elektronicznej oraz automatyzacje
kluczowych proceséw, koszty zwiazane z obstuga deklaracji mozna w znaczacy stopniu
obnizyc.

Korzysci

Podstawowg i najwainiejszg korzyscig jest oszezednosé czasu oraz mozliwoéé rejestracji w
dowolnym czasie. Na podstawie informacji zaczerpnigtej z systemu kolejkowego éredni czas
oczekiwania pacjenta na rejestracje w stanie obecnym wynosi 15 minut. W wyniku wdrozenia
zaplanowanych zmian czas ten skroci sig co najmniej 0 10 minut. Nalezy przy tym pamietac,
ze podana warto$¢ jest wartoscig usredniong, w wielu przypadkach zdarza sie, e czas
oczekiwania jest znacznie dtuzszy {dochodzacy do ponad 2 godzin).




Ustuga 2. e-dokumentacja

Celem ustugi jest umotliwienie pacjentowi dostepu do swojej dokumentacji medycznej metodg zdalng,
za posérednictwem Internetu. Dostepne beda migdzy innymi wyniki badan i obrazy diaghostyczne. Po
wykonaniu hadania system poinformuje pacjenta za pomoca kanaiéw komunikacyjnych {sms lub
email) o jego wykonaniu i o dostgpnosci wyniku.

1. Analiza uwzgledniajaca mape proceséw biznesowych w standardzie BPMN

Proces udostepniania dokumentacji medycznej odbywa sie w sposéb tradycyjny i typowy dla
administracji. Wymagana jest obecno$¢ pacjenta przy rejestracji.

Kluczowe procesy w realizacji tej ustugi to:
s Proces przygotowania dokumentacji medyczne] przez szpital

s Proces przekazania dokumentacji medyczne] pacjientowi

Stan obecny

Model procesdw bimesowych dla ushugi e-dokumentacia - stan obecny] @

1. Pacjent lub osoba upowazniona zgtasza sig do Dziatu Dokumentacji Medycznej i Statystyki lub
do Archiwum Zaktadowego, wypetnia formularz  ,Podanie o wydanie kserokopii

dokumentacji”.
2. W terminie ustawowym tj. do 14 dni jest przygotowywana kopia dokumentacji,

potwierdzona za zgodno$( z oryginalem . Pacjent uiszcza optatg w kasie DCO (podstawa
prawna — Ustawa z dnia 6 listopada 2008 o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta 1 po
czym za okazaniem dokumentu tozsameéci zostaje wydana kserokopia dokumentacji

medycznej.

2. Modele kluczowych proceséw biznesowych w standardzie BPMN

Przedmiotowa ustuga realizowana bedzie w oparciu o nastgpujgce procesy:

1. Za pomoca ePortalu Pacjent uzyska dostep do informacji o udzielonych $wiadczeniach
medycznych.




2. System umozliwi realizacje pfatnosci on-line za wykonane $éwiadczenia
3. Pacjent bgdzie mogt przegladac i pobierac wyniki badan udostepnione w HIS
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3. Zakres zmian w procesach biznesowych

Zmiana polega na:
» elektronizacji procesu kluczowego przekazania dokumentacji pacjenta drogg
elektroniczng,

* automatyzacji procesu kluczowego obstugi przygotowania dokumentacji wewnatrz
szpitala.

4. Wiasciciele kluczowych proceséw
s Pacjent.

» Dolnosdlgskie Centrum Onkologii.

5. Analiza korzysci dla kluczowych proceséw biznesowych

Cel
+ Zwigkszenie dostgpnosci ustugi poprzez droge elektroniczna.
» Komputeryzacja realizacji ustugi.
» Ograniczenie transakcji gotdwkowych

Czas

Czas realizacji procesu zalezny od zakresu dokumentacji, do ktérej pacjent bedzie cheiat mieé dostep.

Koszt




Poprzez wykorzystanie do obstugi procesu ustugi elektronicznej oraz automatyzacje
kluczowych proceséw, koszty zwigzane z obstuga dostepu do dokumentacji medycznej mozna
w znaczacy stopniu obnizyc.

Korzysci
Podstawowa | najwazniejsza korzyscia jest oszczednosé czasu pacjenta oraz personelu medycznego. W

efekcie wdrozenia ustugi wzroénie efektywno$¢ pracy personelu medycznego gdyz nie bedzie on
obcigzany przez pacjentéw chcgcych odebraé np. wyniki przeprowadzonych badar. Dodatkowo
zaoszczedzony zostanie czas jaki musi zostaC poswigcony przez pacjenta do przybycia do placowki
medycznej w celu odebrania dokumentacji w postaci m.in. wynikéw badz obrazow diagnostycznych.
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Ustuga 3. e-Korespondencja
Ustuga skierowana do pacjentéw, polegajaca na wysytaniu korespondencji do szpitala za pomocy
dostepnych formularzy w ePortalu.

1. Analiza uwzgledniajaca mape proceséw biznesowych w standardzie BPMN

W DCO czynnosci kancelaryjne prowadzone s3 wylgcznie w sposéb tradycyjny i typowy dla
administracji. W DCO obowigzuje Instrukcja Kancelaryjna i Rzeczowy Wykaz Ak,

1. Korespondencja wplywa do Kancelarii DCO, gdzie jest segregowana i wpisywana do
ksigzki podawcze].

2. Dyrektorzy wedtug kompetenciji dekretujg pisma na odpowiedzialnych pracownikéw.

3. Odbidr pisma przez pracownika potwierdzany jest podpisem w ksigzce podawczej.

2. Modele kluczowych procesow biznesowych w standardzie BPMN

Przedmiotowa ustuga realizowana bedzie w oparciu o nastepujgce procesy:

1. Pacjent poprzez formularz w ePortalu wybiera dostepna kategorie wiadomosci
2. Pacjent wpisuje tres¢ wiadomosci
3. Wiadomos¢ jest przekazywana do wiasciwego pracownika DCO
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3. Zakres zmian w procesach biznesowych

Zmiana polega na:

« elektronizacji procesu dekretacji korespondencji pomiedzy Pacjentem a Szpitalem

4. Whasciciele kluczowych proceséw
« Pacjent.
+ Dolno$laskie Centrum Onkologii.
5. Analiza korzyéci dla kluczowych proceséw biznesowych

Cel
» Zwiekszenie dostepnosci ustugi poprzez droge elektroniczna.
« Komputeryzacja realizacji ustugi.
« Automatyzacja procesu dekretacji korespondencji

Czas

Szpital

e Wdrozenie ustugi znacznie skréci czas dekretacji korespondencji na linii Pacjent - Szpital.

Pacjent

e Wdrozenie ustugi skréci czas potrzebny do wystania korespondencii do szpitala

Koszt
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Poprzez wykorzystanie do obstugi procesu ustugi elektronicznej oraz automatyzacje
kluczowych procesow, koszty zwigzane z obstuga korespondencji przychodzacej do Szpitala
mozna w znaczacy stopniu obnizyé.

Korzysci
Podstawowg i najwazniejsza korzyécig jest oszczednoéé czasu pacjenta oraz personelu medycznego.,
W efekcie wdrozenia ustugi wzro$nie efektywnos¢ pracy personelu szpitala, gdyz nie bedzie on

obcigzany koniecznoscia recznej dekretacji pism pochodzacych od nacjentow.
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Ustuga 4 . e-ankieta

Celem ustugi jest automatyzacja sposobu przeprowadzenia badan satysfakeji pacjentow poprzez
udostepnienie ankiet zwigzanych z udzielonymi Swiadczeniami.

1. Analiza uwzgledniajaca mapg proceséw biznesowych w standardzie BPMN

Proces ankietowania przeprowadzany jest w sposéb tradycyjny — papierowy fub telefoniczny z
pomoca wczesniej przygotowanego algorytmu 8-10 pytan.

Model procasdw biznesewych dla ushigl e-ankieta - stan obemvh 2

1. Aktualnie funkcjonuje 12 wzordw ankiet dostosowanych do potrzeb okreslonego typu
dziatufoddziatu/zaktadu.

2. Wypetnione ankiety pacjenci wrzucaja do przeznaczonych do tego celu skrzynek.

3. Po zehraniu wszystkich ankiet sg one wprowadzane do systemu elektronicznego, a nastepnie
opracowywane.

2. Modele kluczowych proceséw biznesowych w standardzie BPMN

Realizacja ustugi przeprowadzona bedzie zgodnie z ponizszym procesem:

1. Ustuga umozliwi przygotowanie i dystrybucje ankiet w formie elektronicznej.

2. System wyéle powiadomienie za pomocg SMS lub e-maila o mozliwosci wypetnienia
ankiety.

3. Dane wynikowe zapisane beda w bazie danych. Umozliwi to ich szybie opracowanie.
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3. Zakres zmian w procesach biznesowych

Zmiana polega na:

+ elektronizacji procesu badania satysfakcji pacjentéw

4. Witadciciele kluczowych proceséw
* Pacjent.
» Dolnoslgskie Centrum Onkologii.
5. Analiza korzysci dla kluczowych proceséw biznesowych

Cel

» Zwigkszenie dostepnosci ustugi poprzez droge elektroniczna.
* Komputeryzacja realizacji ustugi.

Czas

Szpital

s Wdrozenie ustugi znacznie skrdcl czas obstugi procesu badania satysfakcji pacjentdw.

Koszt




Poprzez wykorzystanie do obstugi procesu ustugi elektronicznej oraz automatyzacje
kluczowych proceséw, koszty zwigzane z obstuga procesu badania satysfakdii pacjentdow
mozna w znaczacy stopniu obnizy¢.

Korzysci

Podstawowa i najwazniejszg korzyscig jest oszczednos¢ czasu pacjenta oraz personelu medycznego. W
efekcie wdrozenia ustugi wzroénie efektywnos¢ pracy personelu szpitala, gdyz nie bedzie on obcigzany
koniecznoécia recznego wprowadzania ankiet do systemu informatycznego.
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Ustuga 5 e-Wywiad lekarski

Wprowadzenie usiugi umozliwi rejestracje przez system odpowiedzi pacjentéw na pytania
stanowigce wywiad fekarski. Wywiad jest rejestrowany w kontekécie planowanej realizacji
swiadczenia medycznego.

1. Analiza uwzgledniajgca mape proceséw biznesowych w standardzie BPMN

Proces wywiadu lekarskiego przeprowadzany jest w sposéb tradycyjny.

Pacjent, przed zgtoszeniem sig na wizyte, ma mozliwos¢ przestania poczta tradycyjng badz osobiécie,
posiadanych wynikdéw badan.

Dostarczona dokumentacja jest przekazywana do wskazanego lekarza.

Model procesdw biznesowych dia ustugl e-Wywiad lekarski - stan obecnv! Q

2. Modele kluczowych proceséw biznesowych w standardzie BPMN

Przedmiotowa ustuga realizowana bedzie w oparciu o nastepujace procesy:
1. Pacjent loguje sie do ePortalu.

2. Pacjent wyszukuje i wybiera wizyte, do ktérej uzupetni dane wywiadu fekarskiego.

3. Pacjent uruchamia funkcjg ,Wywiad lekarski” i uzupetnia informacje, o ktére prosi
system; wprowadzone dane staja sie dostepne w systemie HIS.

4. Pacjent koriczy prace z systemem.

5. Lekarz prowadzacy weryfikuje informacje wprowadzone przez pacjenta; jeéli uzna to
za stosowne, zadaje dodatkowe pytania pacjentowi.

6. ePortal wysyta do pacjenta powiadomienie o pytaniach zadanych przez lekarza.
Pacjent ponownie loguje sie do ePortalu i uzupetnia informacje w wywiadzie.
Pacjent koczy prace z systemem.
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3. Zakres zmian w procesach biznesowych
Zmiana dotyczy przede wszystkim umozliwienia zdalnego wypetnienia formularzy i ankiet medycznych,

a nastepnie przekazanie ich prowadzacemu lekarzowi. Zmiana procesu skraca czas konieczny wizyty
pacjenta umozliwiajac obstuge wigksze ilosci pacjentow w danej jednostce czasu.

4. Wtasciciele kluczowych proceséw

+ Pacjent.
o Dolnoslaskie Centrum Onkologii.

5. Analiza korzyéci dla kluczowych procesdw biznesowych

Cel

» Zwiekszenie dostgpnosci ustugi poprzez drogg elektroniczna.
« Komputeryzacja realizacji ustugi.

Czas

Czas realizacji procesu zalezny od zakresu wypefnianych formularzy i ankiet, nie powinien by¢ diuzszy
niz 10 minut.

Koszt

Poprzez wykorzystanie do obstugi procesu ustugi elektroniczne] oraz automatyzacje
kiuczowych proceséw, koszty zwigzane z obstugg procesu wywiadu lekarskiego pacientéw
mozna w znaczacy stopniu obnizyc.
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Korzysci

Podstawowa i najwazniejsza korzyécig jest oszczedno$é czasu pacjenta oraz personelu medycznego. W
efekcie wdroZenia ustugi wzrodnie efektywno$é pracy personelu medycznego gdyz w trakcie wizyty
zaoszczedzony zostanie czas konieczny na wypetnienie formularzy/ankiet medycznych.
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Ustuga 6. e-Zatacznik
Ustuga umoiliwia pacjentowi rejestracje w kontekscie planowanej wizyty zeskanowanych postaci
posiadanych dokumentéw medycznych.

1. Analiza uwzgledniajaca mape procesow biznesowych w standardzie BPMN

W DCO nie funkcjonuje dedykowany system do przekazywania zatgcznikow.

Pacjent ma mozliwosc:

Pacjent

‘

KONIEG

[e]e]]

wariad By Yigual Parsdgrm Conmminily Edlin %

1. Dotaczy¢ do tradycyjnej korespondencji nosnik cyfrowy, na ktérym przekazywana jest
dokumentacja.

2. Dolgczy¢ do wiadomodci e-mail zatacznik z dokumentacia.

3. Dostarczyé osobiscie nosnik cyfrowy bedacy zatgcznikiem

2. Modele kluczowych proceséw biznesowych w standardzie BPMN

Przedmiotowa ustuga realizowana bedzie w oparciu o nastgpujace procesy:

1.

IS

Pacjent loguje sie do ePortalu.

Pacjent wyszukuje i wybiera wizyte z listy zaplanowanych wizyt.

Pacjent dotacza dokumentacje w postaci elektronicznej.

Pacjent konfczy prace z systemem

System informatyczny zapisuje pliki w repozytorium plikéw systemu EDM

System informatyczny odnotowuje pojawienie si¢ nowego dokumentu w systemie
HIS
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3. Zakres zmian w procesach biznesowych
Zmiana dotyczy przede wszystkim umoziiwienia zdainego przekazania dokumentacji medycznej
pacjenta w kontekscie zaplanowanej wizyty, a nastepnie przekazanie ich prowadzacemu lekarzowi.

Zmiana procesu skraca czas konjeczny wizyty pacjenta umozliwiajac obstuge wieksze ilosci pacjentdw
w danej jednostce czasu,

4. Wiasciciele kluczowych procesdw
» Pacjent.
* Dolnosdlaskie Centrum Onkologii.

5. Analiza korzysci dla kluczowych proceséw biznesowych

Cel

» Zwiegkszenie dostepnosci ustugi poprzez droge elektroniczna.
» Komputeryzacja realizacji ustugi.

Czas

Czas realizacji procesu zaleiny od zakresu przekazywanych dokumentéw, nie powinien byc
dtuzszy niz 10 minut.
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Koszt

Poprzez wykorzystanie do obstugi procesu ustugi elektroniczne] oraz automatyzacje
kluczowych proceséw, koszty zwigzane z obstugg procesu przekazywania dokumentéw
medycznych przez pacjentdw mozna w znaczacy stopniu obnizyc.

Korzysci

Podstawowa i najwazniejsza korzyscia jest oszczednosc czasu pacjenta oraz personelu
medycznego. W efekcie wdrozenia ustugi wzrosnie efektywnos¢ komunikacji w zakresie
przekazywania dokumentacji medycznej dotyczace] zaplanowanej wizyty. Lekarz bedzie miat

dostep przed wizyta.
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Usfuga 7. e-Zgoda

Ustuga polega na realizacji procesu udzielenia zgody na dostgp do dokumentacji medycznej.

1. Analiza uwzgledniajaca mape proceséw biznesowych w standardzie BPMN

Proces udzielenia zgody pacjenta dostep do dokumentacji medycznej odbywa sie w sposob
tradycyjny i typowy dla administracji. Oswiadczenie pacjenta przetwarzane jest w sposob papierowy.

Kluczowe procesy w realizacji tej ustugi to:

Proces podpisania przez pacjenta o$wiadczenia, w ktérym upowaznia lub nie do udzielaniu
informacji o stanie zdrowia lub dokumentacji medycznej
Proces zgody na hospitalizacje

Proces zgody na hospitalizacje:

1.

4,

Przy przyjeciu na oddzial kazdorazowo pacjent ma drukowana w Hipokratesie zgode na
hospitalizacje.

Pacjent po przeczytaniu tekstu pod ktérym ma sie podpisaé wyraza zgode iub nie na
hospitalizacje.

Jezeli nie wyraza zgody to na dole tego druku takg informacje wpisuje z datg i czytelnym
podpisem,

Automatycznie nie jest przyjmowany do szpitala celem leczenia.

Proces udzielenia o$wiadczenia do udzielenia informacji o stanie zdrowia lub dokumentacji medycznej:

1.

Pacjent pierwszorazowy przy zaktadaniu historii zdrowia i choroby w Specjalistycznej
Przychodni Onkologicznej jest zobowigzany do podpisania oéwiadczenia, w ktorym upowainia
lub nie do udzielaniu informacji o stanie zdrowia lub dokumentacji medycznej.

W przypadku nie wykazywania takiej osoby réwniez pacjent wypetnia takie oswiadczenie
zaznaczajyc odpowiednie rubryki.

3.0swiadczenia takie pacjent podpisuje jednorazowo, ktdre jest umieszczane w historii
chorohy.

Moddpmo:sﬁwbimesowyd\damemeigoda’stanobemvlq -

2. Modele kluczowych proceséw biznesowych w standardzie BPMN
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Przedmiotowa ustuga realizowana bedzie w oparciu o nastepujace procesy:
1. Pacjent loguje sie do ePortalu.

2. Pacjent wypetnia formularz zgody na portalu e-ustug.

3. Pacjent podpisuje zgodg przy pomocy podpisu elektranicznego systemu ePUAP

4. System informatyczny realizujgcy e-ustugi rejestruje podpisang zgode i przekazuje tg
informacje do systemu HIS.
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3, Zakres zmian w procesach biznesowych

Zmiana dotyczy przede wszystkim umozliwienia zdalnego podpisania dokumentu
oéwiadczenia, w ktérym upowaznia lub nie do udzielaniu informacji o stanie zdrowia lub
dokumentacji medycznej. Zmiana procesu skraca czas konieczny wizyty pacjenta urmozliwiajgc
obstuge wieksze ilosci pacjentéw w danej jednostce czasu.

4. Wiagciciele kluczowych procesow
« Pacjent.
« Dolnoslgskie Centrum Onkologii.

5. Analiza korzysci dla kluczowych procesdw biznesowych

Cel

» Zwiekszenie dostepnosci ustugi poprzez drogg elektroniczna.
« Komputeryzacja realizacji ustugi.

Czas
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Czas realizacji procesu nie powinien by¢ dtuzszy niz 10 minut.

Koszt

Poprzez wykorzystanie do obstugi procesu ustugi elektronicznej oraz automatyzacje
kluczowych proceséw, koszty zwigzane z obstugg procesu obstugi oswiadczenia pacjenta
mozna w znaczacy stopniu obnizyé. Zmniejszenie ilosci wydrukéw.

Korzysci
Podstawowq i najwazniejsza korzyscia jest oszczednosé czasu pacjenta oraz personelu
medycznego. W efekeie wdrozenia ustugi wzrosnie efektywnoéé komunikacji w zakresie

przekazywania oswiadczenia pacjenta o udzielaniu informacji o stanie zdrowia lub
dokumentacji medycznej. Mozliwos¢ podpisania oéwiadczenia poprzez profil zaufany ePUAP.
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Ustuga 8. Telekonsultacje lekarz-lekarz
Ustuga pozwoli na przeprowadzenie procesow: rejestracji i konsultacji przypadku medycznego.

1. Analiza uwzgledniajaca mape proceséw biznesowych w standardzie BPMN

Stan obecny

Podczas prowadzonych konsyliéw onkologicznych, w zaleznosci od potrzeb medycznych, lekarze
spegjalisci réznych specjalizacii zgtaszajy si¢ osobiécie na konsylia w celu zaplanowania optymalnej
$ciezki leczenia pacjenta.

W DCO nie jest realizowany proces telekonsultacji medycznych pomigdzy kadra medyczna.

2. Modele kluczowych procesédw biznesowych w standardzie BPMN

Wprowadzenie przedmiotowej ustugi stworzy nowe procesy zgodnie z ponizszymi
diagramami:

Stan po wprowadzeniu e-ustugi
Konsultacja przypadku medycznego
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3. Zakres zmian w procesach biznesowych
Zautomatyzowanie procesu, umozliwienie zdalnego kontaktu pomiedzy placéwkami w sprawach

zwigzanych z pacjentem (zdalny dostep do dokumentacji medycznej, wynikéw badaf, mozliwogé
wzigcia udziatu w konsylium na odlegtoéé).

4. Wiasciciele kiuczowych proceséw
» Jednostki wspdtpracujacych.

» Dolnoslaskie Centrum Onkologii.

5. Analiza korzysci dla kluczowych proceséw biznesowych

Cel

» Zwigkszenie dostepnosci ustugi poprzez droge elektroniczna.
+ Komputeryzacja realizacji ustugi.
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Czas

W zaleinosdci od zakresu sprawy
Oszczednoéé czasu zwiagzana z brakiem koniecznosci osobistej obecnodci lekarza specjalisty na konsultacjach.

Koszt

Poprzez wykorzystanie do obstugi procesu ustugi elektronicznej oraz automatyzacjg
kluczowych proceséw, koszty zwigzane z obstuga procesu konsultacji mozna w znaczacy
stopniu obnizyc.

Korzysci

Umozliwi lekarzom z jednostek wspétpracujgcych dostep metoda zdalng - za posrednictwem
Internetu do dokumentacji medycznej pacjentéw objetych opieky POZ i skierowanych na
leczenie do DCO. Umozliwi takze przestanie przez lekarza wynikéw badan pacjenta (zarowno
obrazowych jak i innych diagnostycznych) do DCO w celu organizacji konsylium. Ustuga
umozliwi lekarzowi branie udziatu w takim konsylium. Lekarz po wystaniu wynikéw badan i
innych informacji zostanie powiadomiony przez system o planowanej dacie konsylium /
videokonferencji. Do obstugi konsylidw i videokonferencji zostang wykorzystane systemy
bedace w posiadaniu i uzytkowane przez DCO.
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Ustuga 9. e-Powiadomienia dla pacjenta

Ustuga skierowana zaréwno dla pacjentéw, jak i dia lekarzy. W zakresie obstugi pacjentéw polega na
wysytaniu automatycznych powiadomieri dla pacjenta o zblizajacych sie terminach wizyt oraz innych
zdarzeri medycznych (np. termin badania, informacje zwiazane z promocjg zdrowia, profilakiykg),
takze w przypadku przypomniei o zblizajgcych sig badaniach, na ktére pacjent Jjest zarejestrowany za
pomocy rdznych kanatow komunikacji np. SMS, e-mail.

W zakresie obstugi lekarzy ustuga umotzliwia wystanie elektronicznego powiadomienia za pomocy
réznych kanatéw komunikacji (SMS, e-mail, wiadomoéé systemowa) o zdarzeniach medycznych
zaistniatych np. w szpitalu natychmiast po ich wystapieniu {np. wykonanie badania, operacji, zmfana w
krytycznych opisach dokumentacji medycznej).

1. Analiza uwzgledniajaca mape proceséw biznesowych w standardzie BPMN
W przypadku odwotania lub zmiany terminu wizyty pacjent powiadamiany jest listownie,
telefonicznie lub poprzez telegram.

DCO:

Pacjent

Pubrad By “Wizual Paridiigm Comminily Edition Q

2. Modele kluczowych procesdw biznesowych w standardzie BPMN

[Lrimsieie fy ity
Cop il s o s SAT AL 25 ket
e

Kertaz

Przedmiotowa ustuga realizowana bedzie w oparciu o nastepujace procesy:
1. Na skutek okreslonego zdarzenia, np. nieobecnoéci lekarza, personel zmienia termin wizyty
pacjenta.
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2. System wysyla dostepnymi kanafami (ePortal, emall, sms) powiadomienie dla pacjenta o
zmianie terminu wizyty/badania i prosi o potwierdzenie proponowanego nowego terminu;
nastepnie oczekuje na odpowied?Z pacjenta.

3. Pacjent wysyta zwrotng informacje o potwierdzeniu fub odrzuceniu proponowanego terminu
za pomoca sms, email lub bezpoérednio w ePortalu (w tym przypadku wczesniej sie do niego
loguje). System analizuje otrzymang informacje zwrotng — jeéli pacjent nie potwierdza
nowego terminu rezerwacji, system anuluje wizyte/badanie

Do najwazniejszych cech nowej ustugi zaliczy¢ nalezy nastgpujace elementy:

¢ modut automatycznych powiadomien pacjenta o zblizajacych sig terminach wizyt oraz innych
zdarzed medycznych (np. termin badania, wizyty, informacje o badaniach profilaktycznych)
za pomoca 3 kanatéw komunikacji: e-mail, wiadomosci systemowe portalu pacjenta
dostepne po zalogowaniu do portalu e-Ustug, opcjonalnie SMS za pomoca bramki SMS
udostepnionej przez wiasciciela ustugi,

+ generowanie wiadomosci przypominajgcych pacjentom o wizytach i badaniach.

+ wiadomosci generowane sg w pakietach.

e mozliwosé konfiguracji formatu tresci wiadomosci do wysylki, a w tym uzycie parametrow:

imie pacjenta,

e

nazwisko pacjenta,

numer pacjenta,

data wizyty (dd-mm-yyyy),

dzieni wizyty (dd),

miesiac wizyty (numer w formacie mm fub sfownie),

rok wizyty {yyyy),
godzina wizyty {HH:mm),

o o OO0 O 0 0

o krdtka nazwa ustugi.

e mozliwosc definicji szablonéw wiadomosci niezaleznych dla kazdego typu ustug/porad,

e mozliwoéc definicji domysinego szablonu wiadomeséci dla ustug/porad/wizyt,

¢ obstuga formatu co najmniej CSV dla pakietu dostarczanego dostawcy bramki SMS,

¢ mozliwoéé generowania wiadomosci tylko dla pacjentdw, ktérzy wyrazili zgode na
otrzymywanie komunikatdw SMS,

» wszystkie wystane wiadomosci sg gromadzone w bazie danych systemu wraz z datg
wygenerowania i sg powigzane z wizytg, ustugg, pacjentem, wykorzystanym szablonem
wiadomosci,

» zabezpieczenie przed ponowna wysytka tego samego komunikatu,

¢ mozliwoét konfiguracji godziny oraz cykii w dniach, w jakich pakiety wiadomosci beda
generowane do wysylki,

e modut komunikacji SMS jest zintegrowany z rejestrem wizyt i pacjentow systemu Ruchu
Chorych,

s mozliwosé konfiguracji maksymalnej dtugosci wiadomosci SMS,

e automatyczna weryfikacja i generowanie wiadomaosci tylko do pacjentdw posiadajgcych
uzupetniony w systemie numer telefonu komdrkowego,

» pacjent moze wskazad jakie kanaty komunikacji preferuje w przypadku powiadomieri o
wizytach, badaniach, zblizajgcym sig terminie przyjecia do szpitala wg kolejki oczekujgcych,
informacjach o badaniach profilaktycznych.

3. Zakres zmian w procesach biznesowych

Zautomatyzowanie procesu, umotzliwienie zdalnego kontaktu pomiedzy placéwkami w sprawach
zwigzanych z pacjentem (zdalny dostgp do dokumentacji medycznej, wynikdéw badai, mozliwosc
wziecia udziatu w konsylium na odlegiosc).
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4. Wiasciciele kluczowych proceséw
« Jednostki wspotpracujace.
« Dolnodlaskie Centrum Onkologii.
5. Analiza korzyéci dla kluczowych proceséw biznesowych

Cel

+ Zwiekszenie dostepnosci ustugi poprzez droge elektroniczna.

* Komputeryzacja realizacji ustugi,

Czas

Czas realizacji procesu natychmiastowy. Ustuga realizowana w petni automatycznie.

Koszt

Koszt realizacji procesu zalezny od wybranego kanatu komunikacji, np. koszt wystania sms z

okreslong informacja.

Korzysci

Z jednej strony znaczace usprawnienie planowania pracy personelu medycznego oraz
oszczednos¢ czasu (brak koniecznosci angazowania personelu w powiadomienia pacjentdéw o

zaistniatych zmianach), jak réwniez usprawnienie obstugi pacjenta poprzez zminimalizowanie
przypadkow, w ktdrych pacjent np. zapomniat o wizycie. Biezace informowanie pacjentéw o

réznych zdarzeniach medycznych (np. informacja o wykonaniu wynikow badan, badaniach

profilaktycznych itp.}.
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Ustuga 10. e-Komunikaty szpitala

Ustuga pozwala na wysytanie komunikatéw szpitala do pacjentow lub opiekunow. (SMS, mail)

1. Analiza uwzgledniajaca mape proceséw biznesowych w standardzie BPMN
Stan obecny:

W DCO nie jest wdrozony proces powiadamiania pacjentow szpitala i opiekundw.

2. Modele kluczowych procesdw biznesowych w standardzie BPMN
wWdrozenie ustugi uruchomi w DCO proces wg ponizszego diagramu:

___________

Pobiata zéeinkonnnin kuddd - Pekzsba chaitania propy 7
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Fanmabbe pawindemnla L

Ryczry wybdr pacjenidn?
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Powadoriena

Przedmiotowa ustuga realizowana bedzie w oparciu o nastepujace procesy:
1. Na skutek okreélonego zdarzenia, np. w przypadku organizacji wydarzen, eventow, akgji
profilaktycznych i innych.
2. System wysyla dostepnymi kanatami {email, sms) powiadomienie dla pacjenta lub apiekuna.

3. Zakres zmian w procesach biznesowych
Zautomatyzowanie procesu, umozliwienie zdalnego kontaktu pomigdzy DCO a pacjentami i
opiekunami w sprawach zwiazanych z planowanymi wydarzeniami.

4, Whasciciele kiuczowych proceséw
» Dolnoslgskie Centrum Onkologii.

5, Analiza korzysci dla kluczowych proceséw biznesowych

Cel
» Zwiekszenie dostepnoéci ustugi poprzez drogg elektroniczna.
o Komputeryzacja realizacji ustugi.

Czas
Czas realizacji procesu natychmiastowy. Ustuga realizowana w petni automatycznie.

Koszt
Koszt realizacji procesu zalezny od wybranego kanatu komunikacji, np. koszt wystania sms z

okreslong infermacja.

Korzysci
Biezgce informowanie pacjentéw o réznych wydarzeniach, akcjach profilaktycznych itp.
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Usfuga 11. e-Zwolnienia
Ustuga pozwalajaca na przestanie zwolnienia lekarskiego do Zaktadu Ubezpieczenl Spotecznych oraz
Pfatnika w formacie e-ZLA.

1. Analiza uwzgledniajgca mape proceséw biznesowych w standardzie BPMN

Stan obecny
Lekarz DCO podczas realizowanej ustugi medycznej wystawia zwolnienie lekarskie zgodnie 7
obowigzujgcym prawem. Zwolnienie wystawiane jest w formie papierowej.

Kopie dokumentu:

¢ Dla pacjenta — wydawana jest bezposrednio pacjentowi

* DlaZakfadu Ubezpieczen — przekazywana jest na Izbg Przyjeé DCO. Pracownicy Izby Przyjet
DCO przekazujg dokumenty do Zaktadu

* Dilalekarza -~ pozostaje w dokumentacji lekarskiej

Madel pracesdw bizesonych da ushigh e-Zwolieréa - stan obecny] a

2. Modele kluczowych proceséw biznesowych w standardzie BPMN
Wdrozenie ustugi zmieni proces wedtug ponizszego diagramu:
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Przedmiotowa ustuga realizowana bedzie w oparciu o nastgpujgce procesy:
1. Lekarz wystawia zwolnienie w Systemie Informatycznym DCO
2. Zwolnienie przekazywane jest automatycznie do portalu PUE Zaktadu Ubezpieczen
Spotecznych, skad jest kierowane do Systemu Informatycznego ZUS i profilu Ptatnika na
portalu PUE

3, Zakres zmian w procesach biznesowych

Zautomatyzowanie procesu, umoiliwienie zdalnego przekazywania zwolnieri lekarskich do Zaktadu
Ubezpieczen Spofecznych i Platnikow.

4. Wiaciciele kiuczowych proceséw

« Dolnoélaskie Centrum Onkologii.
5. Analiza korzyéci dla kluczowych proceséw biznesowych

Cel
» Zwiekszenie dostepnosci ustugi poprzez drogg elektroniczna.
« Komputeryzacja realizacji ustugi.

Czas
Czas realizacji procesu natychmiastowy. Ustuga realizowana w petni automatycznie.

Koszt
Zmniejszony koszt realizacji wynika z braku koniecznosci wysytania zwolnien drogg tradycyjna.

Korzysci

Natychmiastowe przestanie zwolnienia do Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych oraz do
Pratnikéw skiadek. Zmniejszenie kosztéw zwigzanych z wprowadzeniem e-usfugi.

Usfuga 12. e-Kolejki oczekujacych

Ustuga pozwala na wglad pacjentéw na harmonogram wizyt i dostepnych termindw w szpitalu.
34




1. Analiza uwzgledniajgca mape proceséw biznesowych w standardzie BPMN
Obecnie w DCO nie ma wdrozonego procesu informowania o ikolejce oczekujgeych.

2. Modele kluczowych proceséw biznesowych w standardzie BPMN
Wdrozenie ustugi spowoduje powstanie procesu zobrazowanego na ponizszym diagramie:

Paglent

KONIEC

START

Ledatastore» >

System

Baza Danych

Powead By Vizual Paradigm Community Ed on Q

Przedmiotowa ustuga realizowana bedzie w oparciu o nastepujace procesy:
1. Pacjent loguje sie do e-portalu
2. Pacjent sprawdza aktualne kolejki oczekujacych
3. Pacjent koriczy prace w systemie

3. Zakres zmian w procesach biznesowych

Uruchomienie procesu informowania pacjenta o kolejce oczekujacych.
4. Whasciciele kluczowych proceséw

+« Pacjent DCO
» Dolnoslgskie Centrum Onkologii.

5. Analiza korzysci dla kluczowych proceséw biznesowych

Cel
» Zwigkszenie dostepnosci ustugi poprzez droge elektroniczna.
* Komputeryzacja realizacji ustugi.

Czas
Czas realizacji procesu natychmiastowy. Ustuga realizowana w pefni automatycznie.

Koszt
Zmniejszony koszt realizacji wynika z braku koniecznodci wysytania zapytan o aktualny stan
oczekujgcych na przyktad droga telefoniczna.

Korzysci
Natychmiastowe informacja dla pacjenta o aktualnej ilosci oczekujacych w kolejce.

Ustuga 13. e-Kontrahent

Ustuga dostgpna dla kontrahentéw jednostki opieki zdrowotnej pozwalajgca na obsiuge badar
zleconych przez jednostke kontrahentowi, rejestracje pacjentow i ustug dostgpnych dla kontrahenta,
rezerwacjg termindw ustug, obstuge rezerwacji czy monitorowanie stanu realizacji usfugi.
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1. Analiza uwzgledniajaca mape proceséw biznesowych w standardzie BPMN
Kontrahent kieruje swoich pacjentéw do DCO, wydajgc im stosowne skierowania.

Realizowane sq $wiadczenia medyczne, zgodnie z procesem wybranego Swiadczenia medycznego

Wynik badania przekazywany jest w formie papierowej. Do wyniku moze by¢ dofgczona piyta €D z
badaniem gbrazowym.

Model procesdw bimasowych da ushigl e-kontrahent - stan obeay

Stan po wprowadzeniu ustugi

Zautomatyzowanie procesu, umozliwienie zdalnego kontaktu pomiedzy placowkami w sprawach
7wigzanych z pacjentem (zdalna rejestrecja, zdalny dostgp do dokumentacji medycznej, wynikdw
badan )
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Model proceséw biznesowych — stan po realizacji projektu
Przedmiotowa ustuga realizowana bedzie w oparciu o nastgpujgce procesy:
1. Podczas wizyty pacjenta w placowce Kontrahenta, uzytkownik loguje sig do aplikacji eKontrahent.

2. Nastepuje wyszukanie kartoteki lub utworzenie kartoteki pacjenta w systemie.
3. Wybér/zaplanowanie ustug do wykonania przez DCO.
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4. Wystanie do pacjenta potwierdzenia rezerwacji ustug.

5. Pacjent stawia si¢ w placéwcee Szpitalnej, w wyznaczonym terminie, na wykonanie zaplanowanych
ustug.

6. Szpital wykonuje zaplanowane ustugi.
7. Podmiot wspdipracujacy w systemie eKontrahent wyswietla wyniki i omawia je z pacjentem.

8. Podmiot wspdipracujacy wyswietla raport wykonanych przez Szpital ustug, na zlecenie podmiotu
wspdipracujgcego. Zgodnie z wygenerowanym raportem, Szpital rozliczy podmiot wspodtpracujacy za
wykonane ustugi.
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Do najwazniejszych cech nowej ustugi zaliczy¢ nalezy nastgpujace elementy:

aplikacja umozliwia dostgp przez kontrahentéw placéwki do wybranych funkgji systemu
metoda zdalng, za posrednictwem Internetu,

wspdlny modut administracyjny z systemem poradni / szpitala,

system prowadzi dziennik logowan do modutuy,

modut ma korzystad z tej samej bazy danych (w rozumieniu zbioru danych i modelu danych)
co system ruchu chorych w intranecie, ale nie moze taczy¢ sig bezposdrednio do tej bazy
(podniesienie bezpieczerstwa Systemu},

aplikacja do komunikacji z systemem i bazg danych w intranecie placéwki ma wykorzystywaé
zabezpieczony kanat komunikacji {podniesienie bezpieczeristwa Systemul),

mozliwoéc okreélenia zakresu ustug mozliwych do rezerwacji przez Internet dla danego
kontrahenta,

mozliwoé¢ definiowania listy pacjentow kontrahenta (obstuga profilu/konta uzytkownika
przez kontrahenta),

mozliwoécé okresu czasowego w jakim pacjent musi potwierdzi¢ otrzymang rezerwacjg
terminu wykonania ustugi, od wystania informacji o dokonaniu rezerwacji. W przypadku
braku potwierdzenia w wyznaczonym terminie rezerwacja zostanie anulowana, a do osoby
rezerwujacej zostanie wystany komunikat o anulowaniu rezerwaciji,

mozliwoéé rejestrowania pacjenta(dw) kontrahenta na ustugi,

wydruk potwierdzenia rejestracji,

przeglad zaplanowanych wizyt na usluge dla pacjentéw kontrahenta ze wskazaniem statusu,
przeglad wynikow badari pacjentéw danego kontrahenta,

zestawienie liczby zrealizowanych ustug.

3. Zakres zmian w procesach biznesowych

Zmiana polega na:

Zautomatyzowaniu  procesu  kontaktéw pomiedzy DCO a podmiotami
wspotpracujgcymi,

Automatyzacji procesu obstugi rejestraciji,

Zdalnym dostepie do wynikdw badan i dokumentacji medyeznej.

4, Wiasciciele kluczowych proceséw

Dolnoslgskie Centrum Onkologii.

5. Analiza korzysci dla kluczowych procesédw biznesowych

Cel

Zwiekszenie dostepnosci ustugi poprzez droge elektroniczna.

Umozliwienie dostepu lekarzom jednostek wspdtpracujgcych do dokumentacji
medycznej.

Umozliwienie rezerwacji i zlecania okreslonych badan w DCO.

Komputeryzacja realizacji ustugi.

Spetnienie wymogu stosowania korespondencji w postaci elektronicznej dla
podmiotéw wyrazajacych wole obstugi drogg elektroniczna.
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Czas
Szpital

* Zmniejszenie pracochfonnosci procedowania obstugi procesu rejestracji pacjentow.
= Zmiejszenie pracochtonnodci procedowania rozliczers pomiedzy kontrahentami.

Pacjent
 Skrocenie czasu wymaganego rejestracji wizyty w przychodni w dogodnym terminie.
Koszt

Poprzez wykorzystanie do obstugi deklaracji ustugi elektronicznej oraz automatyzacje
kluczowych proceséw, koszty zwigzane z obstuga kontrahentow mozna w znaczacy stopniu
obnizy¢,

Korzysci

Podstawowa i najwaZniejsza korzyscig jest oszczedno$é czasu oraz mozliwoéé rejestracji pacjenta w
dowolnym czasie. Umotliwi lekarzom z jednostek wspdtpracujacych dostep metodg zdalng - za
posrednictwem Internetu do dokumentacji medycznej pacjentéw objetych opiekg POZ i skierowanych
na leczenie do DCO. Dodatkowo w przypadku podmiotéw, z ktérymi DCO ma zawartg umowe na
wykonywanie ustug, e-ustuga umozliwi poza wyiej wymienionymi funkcjami mozliwosé rezerwacji i
zlecenia okre$lonych badar pacjentowi skierowanemu do DCO.
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Ustuga 14. e-Serwis

Funkcjonalnoé¢ pozwalajgca na wdrozenie proceséw zwigzanych z zakresu:

e obstugi zgtoszen awaril aparatury i sprzetu medycznego

s zarzadzania obstugg gwarancyjng i pogwarancyjng urzadzen medycznych

« monitowania termindw kalibracji sprzetu medycznego

e monitowania terminéw wykonania obowigzkowych przegladdw, wymiany czesci zamiennych
w aparaturze medycznej, legalizacji urzadzen technicznych itp.

Kluczowe procesy:

+ Proces przegladu aparatury medycznej
e Proces naprawy aparatury medycznej

1. Analiza uwzgledniajaca mape procesow biznesowych w standardzie BPMN

Stan obecny
Opis procesu

1) Dziat Aparatury Medycznej korzystajac z programu komputerowego MMEwidencja przygotowuje co
kwartal HARMONOGRAM PLANOWANYCH PRZEGLADOW APARATURY | SPRZETU MEDYCZNEGO na
przyszty kwartat br. (z Programu MMEwidencja transponuje do Ms Excel} i przekazuje w formie
wydruku lub e-mailem wszystkim Oddziatom, Poradniom, Pracowniom, Zaktadom DCO za
potwierdzeniem odbioru.

2) Uzytkownik (Oddzialy DCO) — na podstawie w/w harmonogramu oraz posiadanych ,Paszportow
techn. urzadzert” — zgtasza do Dziatu Aparatury Medycznej przeglad lub awarie na druku LPROTOKOE
ZGHOSZENIOWY UZYTKOWNIKA KONIECZNOSCI WYKONANIA NAPRAWY AWARYJNEJ / PRZEGLADU |
KONSERWACH” (po doktadnym zweryfikowaniu z paszportem urzadzenia terminu przegladu) na 1 m-
¢ przed planowanym przegladem lub bezzwiocznie w razie awarii.

3} Po otrzymaniu w/w zgtoszenia Dziaf Aparatury Medyczne] analizuje dane o sprzecie zgtoszonym do
przegladu lub do naprawy korzystajac z programu MMEwidencja oraz danych z Dziatu Ksiegowosci
(program InfoMedica).

4) Dziat Aparatury Medycznej wpisuje zgtoszenie przegladu i konserwacji lub awarii do programu
komputerowego MMEwidencja oraz do zeszytu ,Rejestr awarii i przegladéw” nadajac mu kolejny
numer sprawy.

5) Dziat Aparatury Medycznej zbiera oferty (e-mall, fax, tel.} od firm serwisowych na wykonanie
przegladu i konserwacji lub naprawy, nastepnie analizuje koszty przegladu lub naprawy.

6) Dziat Aparatury Medycznej sporzadza {korzystajac z programu MMEwidencja) zlecenie na zewn.
DCO przeglagdu i konserwacji lub naprawy do wybrane] firmy serwisowej. Nastgpnie zatwierdzone
przez Dyrektora DCO zlecenie wysyla mailem do firmy serwisowej.

7) Dziat Aparatury Medycznej w porozumieniu z Uzytkownikiem kieruje sprzet wraz z jego ,Paszportem
technicznym” do naprawy {wysyla lub umawia przyjazd firmy serwisowe]j do DCO).

8) Firma serwisowa lub Dzial Aparatury Medycznej dostarcza sprzet (z Paszportem techn.) po
przegladzie lub po naprawie do Uzytkownika.

9) Nastepnie Uzytkownik sprawdza czy urzadzenie jest sprawne, a naprawa skuteczna oraz czy
Serwisant po dokonaniu przegladu czy naprawy wpisat do ,Paszportu technicznego urzadzenia”
wykonane czynnosci serwisowe oraz wpisal termin kolejnego przegladu technicznego. Wtedy

40




Uzytkownik potwierdza wykonanie przegladu czy naprawy na Raporcie Serwisowym (Karcie Pracy
Inzyniera lub Protokole Serwisowym)

10} Po otrzymaniu faktury od Serwisu za wykonanie przegladu czy naprawy Dziat Aparatury Medycznej
sprawdza czy jest zataczony do niej Raport Serwisowy (Karta Pracy lub Protokét Serwisowy) i jest on
zatwierdzony przez Uzytkownika, wtedy opisuje i rozlicza fakture, nastepnie przekazuje fakture wraz z
Raportem Serwisowym do Dziatu Ksiegowosci.

11) Dziat Aparatury Medycznej wprowadza informacje o wykonaniu przegladu czy naprawy oraz dane
faktury i koszty przegladu czy naprawy do programu komputerowego MMEwidencja oraz do zeszytu
»Rejestr awarii | przegladdow” w rubryce , rozliczenie zlecenia’,

12) Dziat Aparatury Medycznej komplet sprawy (oferta, zlecenie, ksero faktury, raport serwisowy)
wpina do segregatordw pn. ,Naprawy Aparatury Med.” odpowiednio wg nazw sprzetu medycznego
{obecnie 71 szt. segregatordw).

Proces powyiszy przedstawiony jest na ponizszym diagramie:

2. Modele kluczowych proceséw biznesowych w standardzie BPMN
Wdrozenie ustugi pozwoli na realizacje kluczowych procesdw zgodnie z ponizszymi diagramami:

Proces przegladu aparatury medycznej

< «datatoras >

System Infeematyezany

HKONIEC

Dzlol Aparatury Modyczng Bystom informatyeany

walk 7 DCO
A W

1

T
i
e e PR

L:

Povazed By Visud Parsdym Communty Eoitin §

Firna Soiwiaowa

Szczegdtowy opis procesu:
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1. Pracownik Dziatu Aparatury Medycznej tworzy w Systemie Informatycznym harmonogram
przegladéw

2. Zgodnie z harmonogramem System Informatyczny generuje automatyczne zdarzenie o
koniecznoéci wykonania przeglgdu i wysyta je do Uzytkownika

3. Uzytkownik zleca wykonanie przegladu, zlecenie zapisywane jest w Systemie Informatycznym

4., Pracownik Dziatu Aparatury Medycznej tworzy w Systemie informatycznym Zamoéwienie na
wykonanie ustugi, ktére jest przekazywane automatycznie do pracownika firmy serwisowe;j

5. Po wykonaniu zlecenia Uzytkownik dokonuje weryfikacji wykonania zlecenia t w przypadku
wyniku pozytywnego informuje pracownika Dziatu Aparatury Medycznej

6. Pracownik Dziatu Aparatury Medycznej rozlicza ustuge w Systemie Informatycznym

Proces naprawy aparatury medycznej

<< datastorex >

Systom lnlormatyczny

st infermatyezn

Eirma sonwisswa

Porared By Veud Pardgm Conmundy EdSen €Y

Szczegotowy opis procesut:

1. Uzytkownik zleca wykonanie naprawy, zlecenie zapisywane jest w Systemie Informatycznym
Pracownik Dziatu Aparatury Medycznej tworzy w Systemie Informatycznym Zamdwienie na
wykonanie ustugi, ktére jest przekazywane automatycznie do pracownika firmy serwisowe;j

3. Po wykonaniu zlecenia Uzytkownik dokonuje weryfikacji wykonania zlecenia i w przypadku
wyniku pozytywnego informuje pracownika Dziatu Aparatury Medyczne]

4, Pracownik Dziatu Aparatury Medycznej rozlicza ustuge w Systemie Informatycznym

3. Zakres zmian w procesach biznesowych

Zautomatyzowanie procesu, umozliwienie zdalnego przekazywania zlecen przegladow i naprawy do
firm serwisowych.

4. Wiaéciciele kiuczowych procesow
« Dolnoslgskie Centrum Onkologii.
+ Kontrahenci—firmy serwisujgce

5. Analiza korzysci dla kluczowych proceséw biznesowych

Cel
« Zwiekszenie dostepnosci ustugi poprzez droge elektroniczna.

» Komputeryzacja realizacji ustugi.
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» Uproszczenie realizacji procesdw przegladu i napraw

Czas
Skrécenie czasu realizacji proceséw poprzez ich uproszezenie i eliminacje obiegu dokumentdw

papierowych. Skrécenie czasu powiadamiania firm serwisujacych.

Koszt

Poprzez wykorzystanie do obstugi przegladéw i napraw serwisowych ustugi elektronicznej oraz
automatyzacje kiuczowych proceséw, koszty zwigzane z obstugg proceséw mozna
W znaczacy stopniu obnizyc.

Korzysci

Podstawowe korzysci to wsparcie proceséw zwigzanych z utrzymaniem i kontrolg poprawnoséci
dziatania sprzetu i aparatury medycznej. Uproszczenie proceséw i eliminacja duzej ilodci
dokumentacji przetwarzanej ohecnie w formie papierowej. Elektronizacja i automatyzacja proceséw
spowoduje lepszg komunikacje z firmami serwisujacymi.
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Ustuga 15. e-Follow up
Ustuga pozwalajaca na Sledzenie loséw pacjenta po zakoriczeniu leczenia, w szczegdlnosci kantroli
realizacji konkretnych badan ambulatoryjnych.

1. Analiza uwzgledniajaca mape procesdw biznesowych w standardzie BPMN
Kluczowe procesy:

1, Proces éledzenia losow pacjenta po zakonczeniu leczenia

Obeenie w Dolnoslaskim Centrum Onkologii nie jest wdrozony proces $ledzenia losow pacjenta po
zakorniczeniu leczenia

2. Modele kluczowych proceséw biznesowych w standardzie BPMN
Uruchomienie ustugi pozwoli uruchomienie kluczowych proceséw zgodnie z ponizszym diagramem:

Model proceséw bimesswych daushugi e-fodowup| o,

Zdofiniwana schomaly badah

Szczegbtowy przebieg procesu:

1. Dla kazdej jednostki chorobowej zostanie okreslony schemat badai ambulatoryjnych (rodzaje
badar, terminy badan oraz zaleznoéci miedzy wynikami badan a schematem badar — wynik
badania moze przefaczy¢ pacjenta z jednego schematu na drugi).

2. Po zakoficzeniu procesu leczenia pacjenta jego dane beda wpisywane do sytemu.

3. System w zaleznoéci od jednostki chorobowej bedzie generowat odpowiedni schemat leczenia
konkretne badania i konkretne terminy badan.

4. Pracownik DCO, na podstawie odpowiedniego raportu z systemu bedzie mégh dzwonic do
pacjentéw i przypominac o badaniach lub umawia¢ na odpowiednie badania.

Drugim istotnym elementem ustugi bedzie aplikacja mobilna, ktorg pacjent zarejestrowany w ustudze
bedzie mégt pobraé (pacjent lub jego opiekun). Aplikacja pozwoli pacjentowi na biezaco obserwowac
wytyczne odnoénie schematu postepowania po przebytym leczeniu. Pozwoli takze na automatyczne
umawianie sie na konkretne badania.
Przebieg procesu:
1. DCO wprowadzi dane AOS i przypisze je do konkretnych badah wraz z ich lokalizacjg
geograficzna.
2. Dzieki tym danym aplikacja mobilna bedzie mogta przypomnie¢ o koniecznoscig realizacji
badania, a nastepnie w zaleznoéci od lokalizacji pacjenta zaproponowat najblizszg lokalizacje
AOQS.
3. Po zaakceptowaniu propozycji przez pacjenta system przesle odpowiednig informacje do AQS,
ktérego pracownik telefonicznie potwierdzi wizyte.
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4. AOS bedzie miat mozliwos$¢ wpisania terminu wykonania badania i podstawowych wynikéw,
tak aby na podstawie tych danych schemat postepowania zostat zaktualizowany {(przesunigte
terminy} lub zmieniony (jesli zajda takie warunki).

3. Zakres zmian w procesach biznesowych
Uruchomienie procesu $ledzenia loséw pacjenta po zakonczeniu leczenia.

4. Wtadciciele kluczowych proceséw
+ Doinoslgskie Centrum Onkologii.
» Pacjenci

5. Analiza korzysci dla kluczowych proceséw biznesowych
Cel
» Zwigkszenie dostepnosci ustugi poprzez droge elektroniczna.
* Komputeryzacja realizacji ustugi.
» WdroZenie procesu sledzenia losu pacjentéw po zakonczeniu leczenia

Czas
Ustuga realizowana natychmiast, skrocenie czasu pacjenta na poszukiwanie AOS do

wykonania badania

Koszt
Koszty zaleia od wybranego sposobu powiadamiania pacjentéw o koniecznosci
przeprowadzenia badania w wybranym zakresie.

Korzysci

Pacjent po zakoriczeniu leczenia zostanie objety statg opieka w zakresie wykonywania cyklicznych i
zaleznych od jednostki chorobowej badar w AOW. Pacjent bedzie mogt zapisywaé sie na badania w
wybranym terminie i wybranym AOW z wykorzystaniem aplikacji mobilnej, z dowolnego miejscaio
dowolnej porze.
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Ustuga 16. e-Screening

Ustuga wspomagajaca proces realizacji programéw badar przesiewowych.

1. Analiza uwzgledniajaca mape proceséw biznesowych w standardzie BPMN
Kluczowy proces:

1. Proces realizacji programow przesiewowych

DCO w celu zrealizowaniu programdéw badan przesiewowych wysyla zaproszenia do o0sob
zakwalifikowanych do programu. W takim podejéciu maty odsetek badanych zgtasza sig na badania.

DCo

KONIEC

Czy pacjent korzylsta Z zapmszenia
NIE

Pacient

KOMIEC ) .
Panered By Visual Pamdgm Community Edition Q

2. Modele kluczowych proceséw biznesowych w standardzie BPMN
Uruchomienie ustugi zmieni kluczowe procesy zgodnie z ponizszym diagramem:
iodel proces bizpesowych da ushogi e sreening o - e e i : i )

Szczegdtowy opis procesu:

1. DCO wprowadzi do systemu jednostki AOS realizujgce badania przesiewowe.

2. Nastepnie na podstawie lokalizacji bedzie rozsytat informacje o badaniu do pacjentéw ale takie
do jednostek AOS, ktére sa zlokalizowane w bezposredniej okolicy miejsca zamieszkania
pacjenta. Ponadto jeli to bedzie mozliwe informacji o zaproszeniu zostanie wystana do lekarza
POZ danego pacjenta (tylko w sytuacjach kiedy ta informacja bedzie dostepna).

3. Powykonaniu badania za pomoca systemu AOS bedzie przesyta¢ wyniki badania do opisu przez
iekarza DCO.

4. Wyniki badania bedg dostepne (o ile pacjent wyrazi zgodg) dia lekarza POZ.
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3. Zakres zmian w procesach biznesowych
Zautomatyzowanie procesu, umozliwienie przekazywania powiadomieri do POZ, AOS i pacjentdéw o
mozliwosci wykonywania badan przesiewowych.

4. Wtasciciele kluczowych procesow
« Dolnoslaskie Centrum Onkologii.
+ Pacjenci
e A0S

5. Analiza korzysci dia kluczowych procesow biznesowych
Cel
» Zwigkszenie dostepnosci ustugi poprzez droge elektroniczna.
» Komputeryzacja realizacji ustugi.
 Jednostki AOS jak i lekarze POZ bedg mogly aktywnie dzialad na rzecz zachecenia
pacjentow do realizacji badan przesiewowych.

Czas
Ustuga realizowana natychmiast, skrécenie czasu pacjenta na poszukiwanie AOS do
wykonania badania. Skrécenie czasu przekazywania wynikéw badari do DCO.

Koszt
Koszty zalezg od wybranego sposobu powiadamiania pacjentéw o mozliwoéci wykonania
badania przesiewowego.

Korzysci

Jednostki AOS jak i lekarze POZ beda mogly aktywnie dziata¢ na rzecz zachecenia pacjent6w do
realizacji badan przesiewowych. Raportowanie efektywnoéci reafizowanych badar przesiewowych w
zaleznosci od rdznych czynnikéw np. lokalizacji geograficznej. Udostepnienie lekarzom POZ wynikéw
badan przesiewowych.
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Ustuga 17. e-Przerwodnik onkologiczny

Udostepnianie lekarzom POZ i pacjentom informacji o standardach postepowania po leczeniu
onkologicznym. Elementy systemu aplikacja mobilna

Podstawowe funkcje: udostepnianie informacji na temat schematoéw postgpowania po leczeniu
onkologicznym, informowanie o akacjach zwigzanych z leczeniem onkologicznym na wybranym
obszarze geograficznym,

[ntegracja z systememi e-follow up

e
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% Baza danych pagjéntow Baza danych informacy
Prwerad By ‘Misual Paradiam Cammiinily Edition @

3. Zakres zmian w procesach biznesowych
Zmiana polega na:
« elektronizacji procesu udostgpniania informacji;

4. Wiasciciele kluczowych procesdw
+ Pacjent.
« Dolnodlgskie Centrum Onkologii.

5. Analiza korzyéci dla kluczowych proceséw biznesowych

Cel
» Zwiekszenie dostepnosci ustugi poprzez droge elektroniczna.
« Usprawnienie wyszukiwania informacji.

Czas
Ustuga realizowana natychmiast. Czas realizacji procesu zalezny od ilosci informacji do ktorej pacjent
bedzie chciat mie¢ dostep.

Koszt
Poprzez wykorzystanie do obstugi procesu ustugi elektronicznej mozna zhaczaco obnizy¢ koszty

Zwigzane z edukacjg pacjenta.

Korzysci

Wzrost éwiadomoéci pacjentéw spowodowany lepszym dostepem do informacji zwigzanych z
leczeniem onkologicznym. Lepsza promocja akcji zwigzanych z leczeniem. Usprawnienie procesu
leczenia dzieki szybszej informacji o schematach i procesach.
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