Zachodniopomorskie

Centrum Onkologii

L.dz. DZP /242 /193/ 2025

Dotyczy: postepowania nr TP-41/25 prowadzonego w trybie podstawowym bez mozliwosci
negocjacji na swiadczenie ustugi asysty technicznej oprogramowania SIMPLE
ERP.

Stosownie do postanowienia art. 135 ust. 2 Ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. — Prawo
zamowien publicznych (t.Dz.U.2024.1320 ze zm.) ZAMAWIAJACY Zachodniopomorskie
Centrum Onkologii z siedzibg w Szczecinie, przekazuje, ponizej, tres¢ otrzymanych zapytan
wraz z wyjasnieniami.

Pytanie nr 1, dotyczy ogloszenie o zaméwieniu, sekcja IV, pkt 4.2.2.,, SWZ, Rozdziat V
pkt 1 oraz pkt 3, Zatacznik nr 1 do SWZ, Zatagcznik nr 2do SWZ §1ust.1i 2.

Zamawiajacy specyfikuje: 1. Przedmiotem zamowienia jest Swiadczenie ustugi asysty
technicznej oprogramowania SIMPLE ERP, szczegdtowo Okreslona w Zataczniku
nr1do SWZ. Miejsce realizacji ustugi: Zachodniopomorskie Centrum Onkologii w Szczecinie
przy ul. Strzatowskiej 22.

Prosimy o potwierdzenie, ze przedmiot zamodwienia obejmuje réwniez Aplikacje
Planowanie Pracy i Koszty, ktérego producentem jest Nexar (zgodnie z zatgcznikiem
nr 1 do SWZ). Prosimy o dostosowanie zapisow w dokumentacji prowadzonego
postepowania, w szczegolnosci zapisow §2 umowy (zatacznik nr 2 do SWZ).

Jednoczesnie prosimy o potwierdzenie, ze prace realizowane na rzecz Zamawiajgcego
moga by¢ sSwiadczone osobiscie badz przez bezpieczne potaczenie zdalne
(zgodnie z zatagcznikiem nr1i 6 do SWZ).

Odpowiedz nr 1:

Zamawiajacy potwierdza, ze przedmiot zamodwienia obejmuje réwniez Aplikacje
Planowanie Pracy i Koszty, ktorego producentem jest Nexar. Szczegdtowy wykaz zakresu
jest wskazany w Zatgczniku nr 1 do SWZ. Zamawiajacy potwierdza, ze prace realizowane na
rzecz Zamawiajagcego moga by¢ swiadczone osobiscie badz przez bezpieczne potaczenie
zdalne VPN na warunkach okreslonych przez Zamawiajacego.

Pytanie nr 2, dotyczy Ogloszenie o zaméwieniu, sekcja IV, pkt 4.3.5.,, SWZ, Rozdziat
XXIV pkt 2 lit. ¢, Zatacznik nr 1 do SWZ, pkt 2 ppkt 5, Zalgcznik nr 3 do SWZ.

Zamawiajacy okresla kryterium oceny ofert jako: termin przystapienia serwisu do realizacji
ustug dodatkowych. Prosimy o literalne wyjasnienie co zamawiajacy rozumie
pod sformutowaniem: ,termin przystapienia serwisu do realizacji ustug dodatkowych”,
czy jest to termin przystapienia do realizacji zlecenia, czy jest to termin na weryfikacje
zgtoszenia Zamawiajgcego czy moze termin realizacji zlecenia? Prosimy o potwierdzenie,
ze realizacja ustug dodatkowych bedzie stanowi¢ ustalenia wspdlne Wykonawcy
i Zamawiajacego oraz ze w przypadku, gdy dana funkcjonalnos¢ nie bedzie wpisywata sie w
kanon innych parametrow oprogramowania Wykonawca nie bedzie zobowigzany
do jej implementacji. W przypadku braku potwierdzenia powyzszego, Wykonawca nie
bedzie mogt ztozy¢é oferty w niniejszym postepowaniu z powodu wymagania przez
Zamawiajacego sSwiadczenia niemozliwego do realizacji badz prosimy o literalne wskazanie
co Zamawiajacy rozumie pod pojeciem: ,ustugi dodatkowe"” oraz potwierdzenie, ze nie beda
one wykraczaty poza zakres funkcjonalny posiadanego przez Zamawiajacego
Oprogramowania.
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Odpowiedz nr 2:
Zamawiajacy wyjasnia, ze ,termin przystapienia serwisu do realizacji ustug dodatkowych”

jest to termin przystgpienia do realizacji zlecenia. Zamawiajacy potwierdza réwniez,
ze realizacja ustug dodatkowych bedzie stanowi¢ ustalenia wspdlne Wykonawcy
i Zamawiajacego.

Pytanie nr 3, dotyczy SWZ, Rozdziat V, pkt. 4 (1), Zatacznik nr 2 do SWZ, § 3 ust. 1.
Prosimy o wykreslenie obowiazku zatrudniania umowe o prace oséb prowadzacych biezgce

obstugiwanie zgtoszenn ZAMAWIAJACECO przez system HelpDesk w godzinach pracy
serwisu, ktérzy w przypadku Wykonawcy najczesciej sa Informatykami, powyzszy zapis
uniemozliwia ztozenie oferty wiekszosci potencjalnym oferentom. Powszechnym
jest, ze osoby wykonujgce zawdd Informatyka w zakresie ustug dotyczacych
oprogramowania dysponujg duza swoboda jaka daje np. witasna dziatalnos¢ gospodarcza
badz osobiste $Swiadczenie ustug ze wzgledu na nienormowany czas pracy. Zawdd
Informatyka jest zawodem wysoce specjalistycznym, eksperckim i osoba go wykonujaca
musi by¢ dyspozycyjna, w kazdym okresie gotowa do np. usuniecia awarii u klienta,
udzielenia konsultacji itp. Zdaniem Wykonawcy czynnosci wykonywane przez te osoby w
tym przypadku nie polegaja na sSwiadczeniu pracy a postawiony wymog ogranicza
mozliwos¢ zastosowania norm czasu pracy okreslonych w Kodeksie Pracy a tym samym
podrozy cene oferty w sposéb niewspotmierny do zadan.

W zwigzku z powyzszym sktadamy zapytanie czy Zamawiajacy uznana za spetnienie w/w
warunku poprzez sytuacje, w ktdérej czes¢ konsultantdw skierowanych do prac przy
niniejszym zamowieniu prowadzi jednoosobowa dziatalnos¢ gospodarcza, osobiscie
wykonujac ustugi. Wykonawca posiada w swoich zasobach osobowych pracownikow
zatrudnionych w tej formie od wielu lat. Nakaz zatrudnienia ich w formie umowy o prace
ingeruje w swobode dziatalnosci gospodarczej prowadzonej przez Wykonawcow.

Prosimy o ustosunkowanie sie Zamawiajacego do sytuacji, w ktdrej osoby, na tzw.
"samozatrudnieniu” beda braty udziat w realizacji umowy badz prosimy o zmiane
dokumentacji zamadwienia poprzez zmiane tresci dokumentacji przetargowej w zakresie
zatrudniania os6b prowadzacych biezaca obstuge zgtoszen ZAMAWIAJACEGCO przez
system HelpDesk w godzinach pracy serwisu, na umowe o prace na: ,zobowigzany jest do
zatrudnienia na podstawie umowy o prace, co najmniej przez okres realizacji niniejszej
umowy osoby petnigcej nadzdr nad obstuga zgtoszen ZAMAWIAJACEGO przez system
HelpDesk, wskazang w § 6. Ust. 3 Umowy".

Odpowiedz nr 3:
Zamawiajacy dokonuje modyfikacji Rozdziat V ust. 4 pkt 1)

Przed modyfikacja jest:

ZAMAWIAJACY, w oparciu o postanowienie art. 95 ust. 11 2 Ustawy, ustala nastepujace
czynnosci w zakresie realizacji zamodwienia, polegajace na wykonywaniu pracy
w sposob okreslony w art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. — Kodeks pracy:

)] biezace obstugiwanie zgtoszen ZAMAWIAJACEGO przez system HelpDesk

w godzinach pracy serwisu.

Po modyfikacji przyjmuje brzmienie:

ZAMAWIAJACY, w oparciu o postanowienie art. 95 ust. 11 2 Ustawy, ustala nastepujace
czynnosci w zakresie realizacji zamodwienia, polegajace na wykonywaniu pracy
W sposob okreslony w art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. — Kodeks pracy:
T)petnienie nadzoru nad obstuga zgtoszen ZAMAWIAJACEGO przez system HelpDesk
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Zamawiajacy dokonuje modyfikacji Zatacznik nr 2 do SWZ § 3 ust. 1

Przed modyfikacja jest:

1. WYKONAWCA zapewnia i zobowigzuje sie do wykonywania nastepujacych czynnosci
w zakresie realizacji zamowienia, przez osoby zatrudnione w ramach stosunku pracy
siebie/*, podwykonawce lub/ *dalszego podwykonawce:

1. biezace obstugiwanie zgtoszen ZAMAWIAJACEGO przez system HelpDesk
w godzinach pracy serwisu.

Po modyfikacji przyjmuje brzmienie:

WYKONAWCA zapewnia i zobowigzuje sie do wykonywania nastepujacych czynnosci
w zakresie realizacji zamodwienia, przez osoby zatrudnione w ramach stosunku pracy
siebie/*, podwykonawce lub/ *dalszego podwykonawce:

T)petnienie nadzoru nad obstuga zgtoszerh ZAMAWIAJACEGO przez system HelpDesk

Pytanie nr 4, dotyczy SWZ, Rozdziat V, pkt. 4 (2), Zalgcznik nr 2 do SWZ, § 3 ust. 3
Prosimy o ujednolicenie zapisu zgodnie z zapisami umowy:

WYKONAWCA w trakcie realizacji zamowienia na kazde wezwanie ZAMAWIAJACEGO
W wyznaczonym w tym wezwaniu terminie nie krétszym niz 7 dni (...).

Prosimy tez o poprawe omyiki pisarskiej i wskazanie prawidtowego odwotania do ust. 3.

Odpowiedz nr 4:

Zamawiajacy dokonuje korekty w Rozdziatach: V i XXVI. zgodnie z nig WYKONAWCA
w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy z ZAMAWIAJACYM zobowigzany jest ztozyc¢
oswiadczenie o przestrzeganiu wymogu zatrudnienia. Ponadto Zamawiajacy poprawia
omytke pisarska w Rozdziale V.

Pytanie nr 5, dotyczy SWZ, Rozdziat V, pkt. 7, Zatacznik nr 2 do SWZ, § 4 ust. 6:
Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy nie bedzie uznawat za podwykonawce

wspotpracownikow Wykonawcy, oséb fizycznych prowadzacych dziatalnos¢ gospodarcza,
z ktorymi Wykonawca jest powigzany statymi umowami o wspoétpracy lub innymi umowami
cywilnoprawnymi o statym charakterze. Wykonawca korzysta z zasobdw wiasnych
w ramach, ktérych czes¢ personelu jest zatrudniona na umowach B2B lub innych
cywilnoprawnych.

Odpowiedz nr 5:

Zamawiajacy potwierdza powyzsze.

Pytanie nr 6, dotyczy SWZ, Rozdziat VIII:

Zamawiajacy specyfikuje: Termin zrealizowania przedmiotu zamowienia ustala
sie, na okres 12 miesiecy do wyczerpania limitu roboczogodzin wskazanych w opisie
przedmiotu zamowienia (Zatgcznik nr1do SWZ).

Prosimy o potwierdzenie, ze terminem realizacji zamowienia jest 12 miesiecy a w przypadku
wyczerpania pakietu godzin ustug przed koncem obowigzywania umowy wygasa wytacznie
w tym zakresie.

Odpowiedz nr 6:
Zamawiajacy potwierdza powyzsze.
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Pytanie nr 7, dotyczy SWZ, Rozdziat XXIV pkt 2 lit. b, zatacznik nr 3 do SWZ:
Prosimy o potwierdzenie, ze czas usuniecia awarii krytycznej liczony jest w godzinach
roboczych.

Odpowiedz nr 7:
Zamawiajacy potwierdza powyzsze.

Pytanie nr 8, dotyczy Zalacznika nr 1 do SWZ, pkt 1 ppkt 2:

Prosimy o potwierdzenie, ze sSwiadczenie ustug serwisowych w ramach pakietu
okreslonego przez Zamawiajacego tj. 180 godzin serwisowych (zwanych réwniez
w Zatgczniku nr 3 do SWZ godzinami abonamentowymi) w przypadku wykorzystania limitu
godzinowych przed uptywem 12 miesiecy od daty zawarcia umowy, umowa w zakresie
swiadczenia ustugi serwisowej do oprogramowania objetego niniejszym postepowaniem:
wygasa zgodnie z zapisem umowy § 1 ust. 3 (zatgcznik nr 2 do SWZ).

Zamawiajacy potwierdza powyzsze.

Zapisy SWZ, w tym Umowy nie precyzuja ilosci dojazdow do siedziby Zamawiajacego zatem
Wykonawca kalkulujac stawke godziny serwisowej musi doliczy¢ maksymalng mozliwosc¢
ilos¢ dojazdoéw do siedziby Zamawiajacego. Prosimy o dopuszczenie rozwigzania, w ktérym
to koszty kazdego dojazdu konsultanta do siedziby Zamawiajacego beda liczone jako
rownowartos¢ 4 godzin ustug serwisowych co w konsekwencji pomniejsza pakiet godzin
wskazanych przez Zamawiajgcego. Prosimy o wyrazenie zgody na zastosowanie
zaproponowanego przez Wykonawce sposobu rozliczenia kosztu dojazdu.

Prosimy o potwierdzenie, ze ,ustugi rozwoju systemu” i ,ustugi dodatkowe” to tozsame
pojecie uzywane w dokumentacji postepowania przez Zamawiajgcego.
Zamawiajacy potwierdza powyzsze.

Prosimy o potwierdzenie, ze realizacja ustugi rozwoju systemu wymagajgca wsparcia
producenta systemu bedzie realizowana w przypadku ich uznania przez Autora systemu za
zasadne i wprowadzane do Aplikacji wedtug harmonogramu ewaluacji produktu przez
niego przyjetego. Jednoczesnie prosimy o potwierdzenie, ze ustugi rozwoju systemu odnosi
sie do zakresu funkcjonalnego oprogramowania, do ktérego Zamawiajacy uzyskat prawo
do eksploatacji na podstawie udzielonej licencji.

Zamawiajacy potwierdza powyzsze.

Pytanie nr 9, dotyczy Zatacznika nr 1 do SWZ, pkt 2:

Zgodnie ze standardem w $wiadczeniu ustug przez Wykonawce, prosimy o wydtuzenie
czasu reakcji do 8h. Pozostawienie zapisow w obecnym ksztatcie jest bardzo rygorystyczne.
Zamawiajacy specyfikuje: Umowny czas reakcji serwisu okreslony zgodnie z oferta
WYKONAWCY.

Prosimy o wykreslenie zapisu, kryterium oceny ofert stanowi czas usuniecia awarii.

Odpowiedz nr 9:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na powyzsze i podtrzymuje zapisy zawarte w SWZ.
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Pytanie nr 10, dotyczy Zatacznika nr 1 do SWZ, pkt 3 ust. 2, zatacznik nr 2 do SWZ:
Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy dopuszcza, aby prace wykonane
Nna rzecz Zamawiajagcego w ramach opieki serwisowej wraz z iloscig roboczogodzin
byty ewidencjonowane na protokole generowanym automatycznie na podstawie zgtoszen
o statusie ,zamkniete” z narzedzia HelpDesk, ktory to nie wymaga podpisu ze strony
Zamawiajacego i Wykonawcy.

Odpowiedz nr 10:

Zamawiajacy potwierdza powyzsze.

Pytanie nr 11, dotyczy Zatacznika nr 1 do SWZ, pkt 3 ust. 3, Zalacznik nr 6 do SWzZ,
Rozdziat IV

Prosimy o potwierdzenie, ze prace Wykonawcy moga odbywac sie poprzez zdalne
potaczenia a terminy realizacji ustug zdalnych beda obowigzywaty woéwczas, kiedy
Zamawiajacy udostepni bezpieczne potfaczenie zdalne. W przypadku braku takiego
dostepu terminy realizacji ustug moga sie przediuzac i tym samym moga
by¢ niedochowane co nie bedzie miato odzwierciedlenia w konsekwencjach dochowania
terminéw realizacji okreslonych dla Wykonawcy. Prosimy réwniez o potwierdzenie,
ze Zamawiajacy zapewni jeden z czterech rodzajow potaczen:

Prosimy rowniez o potwierdzenie, ze Zamawiajacy zapewni jeden z czterech rodzajow
potaczen:

. VPN - zapewni bezpieczny sposodb komunikacji z siecig poprzez udostepnienie
bezpiecznego kanatu VPN,;

o Udostepnienie terminala - zapewni bezpieczny sposdb komunikacji z siecig poprzez
udostepnienie bezpiecznego terminala;

. Udostepnienie portu do bazy danych — zapewni bezpieczny sposdb komunikacji
Z siecig poprzez udostepnienie IP i portu pozwalajgcego na komunikacje z baza danych.

. Udostepnienie dostepu poprzez aplikacje Team Viewer.

Odpowiedz nr 11:
Zamawiajacy potwierdza, ze prace Wykonawcy mogg odbywac sie poprzez zdalne

potgczenia a terminy realizacji ustug zdalnych beda obowigzywaty woéwczas, kiedy
Zamawiajacy udostepni bezpieczne potagczenie zdalne VPN na zasadach okreslonych przez
Zamawiajacego.

Pytanie nr 12, dotyczy Zatacznika nr 1 do SWZ, pkt 2:
Prosimy o potwierdzenie, ze czas reakcji na zgtoszenie liczony bedzie od momentu

zaewidencjonowania zgtoszenia w narzedziu HelpDesk w godzinach pracy serwisu.
Zamawiajacy potwierdza powyzsze.

Prosimy o potwierdzenie, ze wszystkie czasy reakcji liczone beda w godzinach pracy serwisu
tj. od poniedziatku do pigtku w godz. od 08:00 do 16:00, z wytgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy.

Zamawiajacy potwierdza powyzsze.

Prosimy o potwierdzenie, ze czasy realizacji ustug przez Wykonawce ograniczone sg do
dziatan, na ktére ma on realny wptyw, ustugi, ktére wymagaja realizacji przez producenta
oprogramowania (wymagajace np. modyfikacji kodu zrédtowego lub wykonania prac, ktore
realizowane sg na specjalne zyczenie Zmawiajgcego) wylaczone sg z czasow
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obowigzujacych Wykonawce. Obarczanie odpowiedzialnoscig wytacznie jednej ze stron za
ewentualne dziatania drugiej ze stron, ktdére pozostaja poza jakakolwiek kontrola
obarczonego odpowiedzialnoscia Wykonawcy jest sprzeczne z zasadami wspodizycia
spotecznego.

Zamawiajacy potwierdza powyzsze.

Prosimy o potwierdzenie, ze prace wykonane na rzecz Uzytkownika w ramach opieki
serwisowej, w tym ewentualne dojazdy ewidencjonowane beda w narzedziu HelpDesk i
potwierdzane przez Uzytkownika poprzez zamkniecie zlecenia przez upowazniony
Personel Uzytkownika lub w przypadku braku reakcji ze strony Zamawiajacego zgtoszenie
zostanie zamkniete automatycznie w ciggu 7 dni od momentu przejscia zgtoszenia w status
zrealizowane. Przez upowazniony Personel rozumie sie osoby wskazane w umowie gtdéwnej
§6 ust. 3 lub w zatgczniku do Regulaminu HelpDesk.

Zamawiajacy potwierdza powyzsze.

Prosimy o potwierdzenie, ze w przypadku ustgpienia okolicznosci, powodujacych przestanie
zgtoszenia do systemu Help Desk Uzytkownik moze je anulowad. Anulowanie zgtoszenia
bedzie wykonane poprzez wpisanie komentarza do zgtoszenia, a pracownicy Wykonawcy
odrzuca zgtoszenie, a nastepnie zamkna je jako niezrealizowane.

Zamawiajacy potwierdza powyzsze.

Obstuga Zgtoszenia Serwisowego w narzedziu HelpDesk bedzie przyjmowana wedtug
jednego z nastepujacych statusdw: nowe, u klienta, podjete, aktywne, odrzucone,
zrealizowane, zamkniete.

Zamawiajacy potwierdza powyzsze.

Prosimy o potwierdzenie, ze oprdcz narzedzia HelpDesk Zamawiajacy moze zgtosic
zapotrzebowanie na konsultacje telefonicznie i mailowo, a takie zgtoszenie zostanie
nastepnie uzupetnione w narzedziu HelpDesk.

Zamawiajacy potwierdza powyzsze.

Pytanie nr 13, dotyczy Zatacznika nr 2 do SWZ, § 2:

Prosimy o aktualizacje definicji zgodnie z zakresem umowy wskazanym w zatgczniku
nr 1 do SWZ. W zwigzku z mozliwoscia wykonywania ustug poprzez potaczenie zdalne,
prosimy o dodanie definicji: Zdalny dostep - analogowe lub cyfrowe tacze wydajnej
transmisji danych pomiedzy weztem infrastruktury siedziby Wykonawcy, a weztem
infrastruktury zapewnianym przez Zamawiajacego, umozliwiajace realizowanie ustugi
serwisowej lub konfiguracyjnej.

Odpowiedz nr 13:
Zamawiajacy dokonat modyfikacji w projekcie umowy.
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Pytanie nr 14, dotyczy, zatacznika nr 2 do SWZ, § 4 ust. 1:
Zgodnie ze standardem w $wiadczeniu ustug przez Wykonawce, prosimy o modyfikacje

zapisu na:

przyjmowanie zgtoszen nastepuje poprzez narzedzie Helpdesk znajdujacego sie pod
adresem .......... , zgodnie z regulaminem dostepnym na stronie Wykonawcy, a w przypadku
braku dostepnosci narzedzia HelpDesk za pomoca telefonu ... badz e-maila

”

Zamawiajacy dokonuje modyfikacji § 4 ust. 1 projektu umowy:

Przed modyfikacja jest:
Ustugi odbywac sie beda na podstawie zgtoszen przy uzyciu e-maila lub dedykowanego
portalu internetowego lub w formie pisemnej.

Po modyfikacji przyjmuje brzmienie:

Przyjmowanie zgtoszen nastepuje poprzez narzedzie Helpdesk znajdujgcego sie pod
adresem .......... , zgodnie z regulaminem dostepnym na stronie Wykonawecy, a w przypadku
braku dostepnosci narzedzia HelpDesk za pomoca telefonu ... badz e-maila

Pytanie nr 15, dotyczy, zatacznika nr 2 do SWZ, § 5 ust. 2:

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy wymaga wystawienia comiesiecznej faktury
na warto$¢ 1/12 wartosci wynagrodzenia okreslonego w ust. 1 niezaleznie od faktycznie
zrealizowanych godzin ustug abonamentowych.

Odpowiedz nr 15:
Zamawiajacy potwierdza powyzsze.

Pytanie nr 16, dotyczy, zatgcznika nr 2 do SWZ, § 5 ust. 4:

Wykonawca zwraca uwage na fakt, ze przepisy prawa nie przewidujg instytucji
.prawidtowej” faktury VAT. Ustawa o podatku od towardéw i ustug w art. 106e wymienia
niezbedne elementy, ktéra musi zawiera¢ faktura. W przypadku btedow lub brakow w
fakturze podatnik zobowigzany jest zgodnie z art. 106] wystawic¢ fakture korygujaca badz
note korygujaca - zgodnie z art. 106k. Zapis o "poprawnie" wystawionej FV nie jest zapisem
powszechnie stosowanym w obszarach rozliczen pomiedzy stronami umowy. Wobec
powyzszego Wykonawca zwraca sie z prosba o usuniecie wyrazu ,prawidtowej”.

Odpowiedz nr 16:

Zamawiajacy nie zmienia zapisow zatgcznika nr 2 do SWZ. Zamawiajacy wskazuje, iz w tresci
ww. nie ma mowy o "prawidtowej fakturze" lecz o "prawidtowo wystawionej fakturze". Przez
pojecie "prawidtowo wystawionej faktury" Zamawiajacy rozumie zardwno jej poprawnosc
pod wzgledem rachunkowym, fakt zawarcia wszystkich obligatoryjnych elementdow
takiego dokumentu ksiegowego zgodnie z ustawa o podatku od towardw i ustug, wreszcie
wystapienie podstaw do jej wystawienia zgodnie z postanowieniami umowy.
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Pytanie nr 17, dotyczy, zatacznika nr 2 do SWZ, § 5 ust. 10, Zalacznik nr 2 do SWzZ,
§ 9 ust. 5:

Prosimy o modyfikacje zapisu: W przypadku opdzZnienia w zapfacie wynagrodzenia
przez Zamawiajgcego, Wykonawca ma prawo naliczy¢ odsetki ustawowe za opdznienie w
transakcjach handlowych, o ktérych mowa w art. 8 ust. 1 ustawy z dnia 13 marca 2013 r. o
terminach zaptaty w transakcjach handlowych.

Odpowiedz nr 17:
Zamawiajacy dokonuje modyfikacji § 5 ust. 10:

Przed modyfikacja jest:

Niezaleznie od prawa zawieszenia wykonywania obstugi serwisowej zgodnie
z ust. 9, zalegtosci w zaptacie wynagrodzenia uprawniaja WYKONAWCE do naliczenia
odsetek ustawowych za opdznienie.

Po modyfikacji przyjmuje brzmienie:

Niezaleznie od prawa zawieszenia wykonywania obstugi serwisowej zgodnie
z ust. 9, zalegtosci w zaptacie wynagrodzenia uprawniaja WYKONAWCE do naliczenia
odsetek ustawowych za opdznienie w transakcjach handlowych, o ktdérych mowa
w art. 8 ust. T ustawy z dnia 13 marca 2013 r. o terminach zaptaty w transakcjach handlowych.

Zamawiajacy dokonuje modyfikacji § 9 ust. 5

Przed modyfikacja jest:
W przypadku niedotrzymania przez ZAMAWIAJACEGO terminu ptatnosci, WYKONAWCA
ma prawo naliczenia odsetek ustawowych za opdznienie.

Po modyfikacji przyjmuje brzmienie:

W przypadku niedotrzymania przez ZAMAWIAJACEGO terminu ptatnosci, WYKONAWCA
ma prawo do naliczenia odsetek ustawowych za opdznienie w transakcjach handlowych,
o ktérych mowa w art. 8 ust. 1T ustawy z dnia 13 marca 2013 r. o terminach zaptaty
w transakcjach handlowych.

Pytanie nr 18, dotyczy Zatgcznika nr 2 do SWZ, §9:
Prosimy o zmiane i potwierdzenie, ze kara umowna bedzie naliczana od wysokosci

wynagrodzenia netto. Pragniemy zwrdci¢ uwage na nieréwnosé wykonawcow, ktéra moze
powsta¢é w sytuacji obliczania kary dla wykonawcy zagranicznego lub zwolnionego
z podatku VAT, w stosunku do wykonawcow rozliczajacych sie wedtug pozostatych stawek
VAT, co juz w przypadku kalkulowania kosztéw kontraktu i ceny oferty moze postawic
niektdrych wykonawcoéw w korzystniejszej sytuacji.

Odpowiedz nr 18:

Zamawiajacy wyraza zgode:

Zamawiajacy dokonuje modyfikacji § 9 Zatacznika nr 2 do SWZ

par. 9 przyjmuje nastepujace brzmienie:

1. Za niedotrzymanie terminéw swiadczenia ustug bedacych przedmiotem Umowy,
a okreslonych w Zataczniku nr 1 do Umowy — rozdziat |, punkt 2, ZAMAWIAJACY moze
naliczy¢ WYKONAWCY kary umowne:
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a) w  wysokosci 1%  miesiecznego  wynagrodzenia netto  okreslonego
w § 5 ust. 2 Umowy za kazdy dzien zwitoki w odniesieniu do termindw wyrazonych
w dniach,
b) w wysokosci 5% miesiecznego  wynagrodzenia netto  okreslonego
w § 5 ust. 2 Umowy za kazda godzine zwitoki w odniesieniu do terminow
wyrazonych w godzinach,
2. ZAMAWIAJACY moze ponadto naliczy¢ WYKONAWCY réwniez kary z ponizszych

tytutow:

a) za niespetnianie wymagan w zakresie zatrudnienia na podstawie umowy o prace
0s6b wykonujacych czynnosci wskazane w § 6 ust. T umowy, w tym za odmowe
udostepnienia kopii umoéw o prace lub innego dowodu na okolicznos¢
zatrudnienia w takim trybie w wysokosci 1000 zt za kazde stwierdzenie braku
zatrudnienia w ramach stosunku pracy albo odmowe okazania dowodu takiego
zatrudnienia,

b) z tytutu rozwigzania umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia
lub odstapienia od umowy przez ktdrakolwiek ze stron z przyczyn lezacych po
stronie WYKONAWCY w wysokosci 3-krotnosci miesiecznego wynagrodzenia
netto okreslonego w 85 ust. 2

Cc) z tytutu rozwigzania umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia
lub odstapienia od umowy przez WYKONAWCE z przyczyn niezawinionych przez
ZAMAWIAJACEGO w wysokosci 3-krotnosci miesiecznego wynagrodzenia netto
okreslonego w 85 ust. 2

3. WYKONAWCA wyraza zgode na potrgcenie kar umownych z naleznosci
przystugujacych mu od ZAMAWIAJACEGO.

4. WYKONAWCA moze naliczy¢ ZAMAWIAJACEMU kary umowne: w wysokosci
3-krotnosci miesiecznego wynagrodzenia netto okreslonego w §5 ust. 2 Umowy,
za rozwigzanie Umowy w trybie okreslonym w § 10 ust. 3. lub odstapienie przez
WYKONAWCE od umowy z przyczyn zawinionych ZAMAWIAJACEGO.

5. Strony zastrzegaja sobie prawo do dochodzenia odszkodowania uzupetniajacego,
przenoszacego wysokos¢ kar umownych do wysokosci rzeczywiscie poniesionej
szkody.

6. Catkowita wysokosc¢ odpowiedzialnosci odszkodowawczej Wykonawcy
nie przekroczy facznej dwukrotnosci wartosci brutto zamaowienia.

7. W przypadku niedotrzymania przez ZAMAWIAJACECO terminu ptatnosci,
WYKONAWCA ma prawo do naliczenia odsetek ustawowych za opdznienie w
transakcjach handlowych, o ktérych mowa w art. 8 ust. 1 ustawy z dnia 13 marca 2013
r. o terminach zaptaty w transakcjach handlowych.

8. taczna wysokosc¢ kar umownych jakich kazda ze stron moze dochodzi¢ od drugiej
nie moze przekroczy¢ 40% wartosci wynagrodzenia netto okreslonegj
w § 5 ust. Tumowy.

9. W przypadku, gdy ZAMAWIAJACY zgodnie z umowa, w odniesieniu do jednego
zdarzenia miatby mozliwos¢ naliczenia kary umownej z wiecej niz jednego tytutu,
Zamawiajacy uprawniony jest do naliczenia kary jednokrotnie, z dowolnie
wybranego przez Zamawiajacego tytutu.
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Pytanie nr 19:
Z uwagi na fakt, ze kary umowne naliczane sg z tytuty zwioki wykonawcy, a zgodnie

z art. 471 kodeksu cywilnego niezbedna przestanka dochodzenia kary umownej jest tylko
takie niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzania, za ktére dtuznik ponosi
odpowiedzialnos¢ (art. 471 KC), Wykonawca moze wiec dowodzi¢, ze niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie zobowigzania jest nastepstwem okolicznosci, za ktére nie ponosi
odpowiedzialnosci. Prosimy zatem o wprowadzenie do Umowy zapisdw dotyczacych
obowigzku wezwania Wykonawcy do wyjasnien przed naliczeniem kary umownej
co do okolicznosci majacych by¢ podstawa naliczenia kary umownej. Proponujemy zapis:
Zamawiajacy przed naliczeniem kary umownej i wystawieniem z tego tytutu dokumentu
ksiegowego, zobowigzany jest do wezwania Wykonawcy do ztozenia wyjasnien w zakresie
okolicznosci bedacych podstawa naliczenia kary, w tym w szczegdlnosci w zakresie zwioki
Wykonawcy, cele ustalenia zakresu odpowiedzialnosci Wykonawcy.

Odpowiedz nr 19:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na powyzsze.

Pytanie nr 20:
Zamawiajacy przewiduje w umowie szereg przypadkédw w jakich naliczona moze zostac

kara umowna. Analiza tych postanowien wskazuje, ze jedno zdarzenie moze
by¢ jednoczesnie podstawa do naliczenia kilku kar umownych, co z zasady jest sprzeczne
z istotg kar umownych podkreslajac nierownosc¢ stron umowy jak rowniez dysproporcje
miedzy karg a ochrona interesu Zamawiajacego, a takze prowadzitoby
do nieuzasadnionego wzbogacenia Zamawiajacego. Dlatego prosimy o wprowadzenie
do umowy zapisu, ktéry eliminowatby mozliwos¢ naliczania kilku kar z réznych tytutéw,
gdy dotycza one jednego zdarzenia. Dopuszczamy przy tym wybdr Zamawiajacego kary
najwyzszej z mozliwych w takim przypadku. Wskazujemy rdéwniez, ze zgodnie
z rekomendacjami Prezesa Urzedu Zamoéwien Publicznych dotyczacymi zamoéwien
na systemu informatyczne, Tom Il, Rekomendacja szczegdétowa nr 54. Zamawiajacy
powinni unika¢ kumulowania réwnych kar naliczanych za to samo zdarzenie. Proponujemy
zatem zapis: W przypadku, gdy Zamawiajacy zgodnie z umowa, w odniesieniu do jednego
zdarzenia miatby mozliwos¢ naliczenia kary umownej z wiecej niz jednego tytuty,
Zamawiajacy uprawniony jest do jednokrotnego naliczenia kary, z dowolnie wybranego
tytutu.”

Odpowiedz nr 20:
Zamawiajacy dokonat modyfikacji par 9 umowy.

Pytanie nr 21

Prosimy o dodanie do wumowy nastepujgcego zapisu: ,Catkowita wysokosc
odpowiedzialnosci odszkodowawczej Wykonawcy nie przekroczy tacznej wartosci brutto
zamowienia”.

Odpowiedz nr 21:

Zamawiajacy dokonat modyfikacji par. 9 umowy, przy czym w inny sposéb niz postulowany
przez wykonawce.
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Pytanie nr 22, dotyczy Zatacznik nr 2 do SWZ, §10 ust. 7

Prosimy o wykreslenie zapisu. Zgodnie z dokumentacjg prowadzonego postepowania
zamowienie bedzie realizowane w terminie 12 miesiecy od daty podpisania umowy,
co powoduje, ze zapis jest nielogiczny.

Odpowiedz nr 22:

Zamawiajacy wyraza zgode.

Zamawiajacy wykresla zapis par. 10 ust. 7.

Pytanie nr 23: dotyczy zatacznika nr 5 do SWZ, §5 ust. 1, Zatgcznik nr 6 do SWZ,
Rozdziat V
Prosimy o zmiane terminu zgtoszenia naruszenia ochrony danych na 48h. Pozostawienie

Czasu na poziomie 24 godzin, powoduje, koniecznos¢ zapewnienia dyzuru jednej osoby w
kazde dni wolne od pracy, co w konsekwencji oznacza podniesienie ceny oferty.
Okres 48 godzin jest zgodny

Z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa.

Odpowiedz nr 23:

Zamawiajacy informuje, ze zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, maksymalny
termin zgtoszenia naruszenia ochrony danych osobowych do UODO przez Administratora
wynosi 72 godziny. W ramach realizacji przedmiotu umowy Zamawiajacy nie wymaga
zapewnienia obstugi zgtoszen w trybie catodobowym ani w dni wolne od pracy, a jedynie w
godzinach wskazanych w umowie gtownej. Jednoczesnie, wychodzac naprzeciw
postulatom Wykonawcy, Zamawiajacy postanawia zwiekszy¢ okreslony czas zgtoszenia
na 36 godzin.

Pytanie nr 23: dotyczy Zatacznika nr 5 do SWZ, §6 ust. 1

Prosimy o doprecyzowanie zapisu dotyczacego dalszego powierzenia danych osobowych
poprzez okreslenie zasad powierzenia witascicielowi autorskich praw majatkowych oraz
osobom fizycznym wspodtpracujgcym z Wykonawca na podstawie umoéw cywilno-
prawnych, ktore sg traktowane jak personel Wykonawcy i nie stanowig Dalszych
Przetwarzajacych poprzez dodanie zapisu:

Przetwarzajagcy moze powierzy¢ przetwarzanie danych osobowych z zastrzezeniem, iz dla
wykonania Czynnosci:

1) w zakresie dostepu do nowych wersji oraz Swiadczenia ustug serwisowych konieczne
moze okazal sie dalsze powierzenie przetwarzania przez Przetwarzajagcego Danych
Osobowych okreslonemu w Umowie Gtéwnej witascicielowi autorskich praw majatkowych
do Programu w rozumieniu Umowy Giownej, w ww. zakresie i celu, wobec tego
Administrator niniejszym wyraza zgode na dalsze powierzenie przetwarzania przez
Przetwarzajagcego temu podmiotowi Danych Osobowych w ww. zakresie i celu.

2) w zakresie dostepu do nowych wersji oraz sSwiadczenia ustug serwisowych konieczne
moze okazal sie dalsze powierzenie przetwarzania przez Przetwarzajagcego Danych
Osobowych okreslonemu w Umowie Gidwnej Konsultantowi zgodnie z postanowieniami
Umowy Gtodwnej, w ww. zakresie i celu, a wobec tego Administrator niniejszym wyraza
zgode na dalsze powierzenie przetwarzania przez Przetwarzajacego temu podmiotowi
Danych Osobowych w ww. zakresie i celu,

badz prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy nie bedzie uznawat za podwykonawce
wspotpracownikow Wykonawcy, osob fizycznych prowadzacych dziatalnosé gospodarcza, z
ktérymi Wykonawca jest powigzany statymi umowami o wspdtpracy lub innymi umowami
cywilnoprawnymi o statym charakterze.
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Odpowiedz nr 23:
Zamawiajacy odmawia doprecyzowania wyrywkowych zapiséw pochodzacych

najprawdopodobniej z innych umow bez odniesienia do wczesniej zdefiniowanych pojec
jak np. Czynnosci, Program etc.

Zamawiajacy potwierdza, iz w ramach umowy powierzenia przetwarzania danych
osobowych poprzez podwykonawce rozumie podmiot, ktéremu podmiot przetwarzajacy w
imieniu administratora podpowierzyt w catosci lub czesciowo przetwarzanie danych
osobowych - bez wzgledu na charakter i forme wspdtpracy z Wykonawca.

Pytanie nr 24: dotyczy Zatacznika nr 5 do SWZ, §8:

Prosimy o doprecyzowanie zasad przeprowadzenia kontroli poprzez wskazanie terminu
poinformowania Przetwarzajgcego o przeprowadzeniu ewentualnej kontroli. Administrator
poinformuje Przetwarzajacego o kontroli z 14 dniowym wyprzedzeniem.

Prosimy réwniez o potwierdzenie, ze kontrola bedzie przeprowadzana od poniedziatku do
piatku, w godzinach pracy Przetwarzajacego.
Prosimy o potwierdzenie, ze termin usuniecia niezgodnosci po audycie bedzie uzgodniony
przez strony oraz nie bedzie krétszy niz 14 dni.

Odpowiedz nr 24:
Zamawiajacy potwierdza powyzsze i dokonuje modyfikacji projektu umowy.

Pytanie nr 25: dotyczy Zatacznika nr 5 do SWZ, §10:

Prosimy o wykreslenie zapiséw dotyczacych odstgpienia od umowy ze skutkiem
natychmiastowym. Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych jest integralna
czescig umowy Gtownej w zwigzku z powyzszym wypowiedzenie umowy powierzenia
przetwarzania danych osobowych jest rownoznaczne z wypowiedzeniem umowy Gtdwnej.
Odpowiedz nr 25:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na powyzsze. Okolicznosci, w jakich moze nastapic
odstapienie od umowy (ust.1 8§10 Zatacznik nr 5 do SWZ), moga stanowic¢ powazny incydent
naruszenia ochrony danych osobowych.

Pytanie nr 26: dotyczy Zatacznika nr 6 do SWZ, Rozdziat Il, pkt 6

Zamawiajacy specyfikuje: Osoby, ktére realizuja Umowe w imieniu Wykonawcy
zobowigzane s3, przed przystapieniem do prac, do podpisania oswiadczenia o zachowaniu
poufnosci informacji, ktérego wzér stanowi Zatacznik do Polityki Bezpieczenstwa Informagji
dla Wykonawcow ZCO. Prosimy o potwierdzenie, ze powyzszy warunek zostanie spetniony,
jesli Personel Wykonawcy posiada podpisane os$wiadczenie o zachowaniu poufnosci
do wgladu w siedzibie Wykonawcy, a Wykonawca poswiadczy to zobowigzanie na ogdlnym
os$wiadczeniu wiasnym przestanym do Zamawiajacego wraz z listg osdb upowaznionych
do realizacji umowy.

Odpowiedz nr 26:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na powyzsze. Zgodnie z Polityka Bezpieczenstwa ZCO i
stosowana zasada rozliczalnosci Zamawiajacy wymaga posiadania imiennych oswiadczen
o zachowaniu poufnosci.
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Pytanie nr 27: dotyczy Zalacznika nr 6 do SWZ, Rozdziat Ill, pkt 3:

Prosimy o potwierdzenie, ze lista bedzie traktowana jako skutecznie dostarczona, jesli
zostanie przestana na adres email wskazany w umowie § 6 ust. 2 (zatgcznik nr 2 do SW2Z2)
w formie elektronicznej.

Odpowiedz nr 27:
Zamawiajacy potwierdza powyzsze.

Osoba upowazniona do kontaktéw w sprawie: Agnieszka Metlerska, nr tel. 91 42 51 431.

Zatwierdzam:

Adrian Sikorski
dyrektor

/dokument podpisany elektronicznie
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