OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Przedmiotem zamoéwienia jest $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych w zakresie telefonii
komorkowej oraz dostepu do mobilnego Internetu dla Uniwersytetu Morskiego w Gdyni.

Przedmiot zamowienia obejmuje:

a) Swiadczenie ustug telefonii komorkowej dla:
e 139 glosowych kart sim;
e 26 internetowych kart sim.

2. Swiadczona ustuga telekomunikacyjna ma zapewni¢ zachowanie dotychczas uzywanych numerow
telefonicznych i ich przeniesienie od obecnego Wykonawcy wraz z aktywacja kart SIM na zasadach
zgodnych z prawem telekomunikacyjnym zapewniajacych laczno$¢ glosowa, tekstowa (SMS) i
multimedialng (MMS) oraz mobilny dostep do Internetu.

3. Zasigg s$wiadczonych przez wykonawce ushug telekomunikacyjnych powinien obejmowaé CO
najmniej 91% terytorium RP, wg aktualnie publikowanych map zasieggu Wykonawcy, w tym
siedzibe Zamawiajagcego, na poziomie zapewniajacych realizacje transmisji glosu w kazdych
warunkach.

4. Ushugi telekomunikacyjne §wiadczone w ramach niniejszego zamowienia b¢da obejmowaty:

a) Potaczenia do krajowych sieci komorkowych;

b) Potaczenia do krajowych sieci stacjonarnych;

c) Potaczenia do sieci komorkowych migdzynarodowe;

d) Potaczenia do sieci stacjonarnych migdzynarodowe;

e) Uslugi mobilnego dostepu do Internetu w telefonie;

f) Krajowe wiadomosci SMS oraz MMS;

g) Miedzynarodowe wiadomosci SMS oraz MMS

h) Inne ustugi telekomunikacyjne, zwigzane z telefonig komorkowa dostepne u Wykonawcy;

5. W ramach niniejszego zaméwienia Wykonawca zapewni bez dodatkowych optlat (koszty
wkalkulowane w abonament):

a) sekundowe naliczanie czasu realizowanych rozméw telefonicznych od poczatku potaczenia -
dotyczy potaczen krajowych, z wylaczeniem numeréw specjalnych, numerow skrdéconych oraz
ptatnych infolinii

b) aktywacje ustugi roamingu;

C) prezentacj¢ numerow;

d) wydanie i aktywacj¢ duplikatow kart SIM np. w przypadku kradziezy lub utraty aparatu
telefonicznego;

e) blokade potaczen 0700, 0400, 0300;

f) mozliwos¢ korzystania z nieodptatnej ustugi poczty glosowej na terenie catej Polski;

g) wyznaczenie opiekuna do obstugi numerdéw na koncie;

h) korzystanie z aplikacji na serwerze internetowym umozliwiajgcej upowaznionemu do wspotpracy
z Wykonawcg pracownikowi Zamawiajacego m.in: podglad danych dotyczacych aktywnych ustug
na numerach Zamawiajgcego, aktywacji duplikatu karty sim, mozliwos¢ zablokowania karty sim
w przypadku kradziezy lub zagubienia telefonu, weryfikacji numeru PUK do kazdego numeru
Zamawiajacego, podglad danych (zestawien) dotyczacych wystawionych faktur VAT;

i) 24-godzinny dostep do biura obstugi klienta oraz pomocy techniczne;j;



J) bilingi dla kazdego numeru w wersji elektronicznej tacznie z faktura;

k) powiadomienia o wystawionych fakturach VAT,

I) wystawianie oddzielnych faktur VAT dla numeréw uzytkowanych przez pracownikow
Uniwersytetu Morskiego w Gdyni oraz pracownikéw Instytutu Morskiego Uniwersytetu
Morskiego w Gdyni — wykaz numeréw jw. zostanie przekazany Wykonawcy po podpisaniu
umowy;

m) zachowanie posiadanych numerow telefonicznych Zamawiajacego i przeniesienie tych numerow
od obecnego Wykonawcy. Wykonawca przeprowadzi wszelkie formalnosci zwigzane z
przeniesieniem numeréw. Aktualnie Zamawiajacy zwigzany jest umowa na czas niecokreslony na
$wiadczenie ustug telekomunikacyjnych z firmg Orange Polska S.A. Zamawiajacy udzieli
Wykonawcy petlnomocnictwa do reprezentowania Zamawiajacego w procesie przeniesienia
numeréw. Przeniesienie numeréw do nowego Wykonawcy nie moze powodowaé przerwy w
swiadczeniu ushug telekomunikacyjnych, dluzej niz przewidziana w przepisach prawa
telekomunikacyjnego.

n) mozliwo$¢ zmiany numeru telefonicznego w trakcie trwania umowy, w przypadku stwierdzenia
przez Zamawiajacego ucigzliwosci w korzystaniu z danego numeru;

0) potaczenia do stuzb powolanych ustawowo do niesienia pomocy posiadajgcych numery skrocone,
min. 112, 999, 998, 997, 994, 992, 991, 986, 985, 984.

6. Abonament miesieczny dla glosowych kart sim powinien obejmowa¢ w przypadku wszystkich
numerdéw nielimitowane rozmowy oraz SMS/MMS do krajowych sieci komoérkowych oraz
stacjonarnych, mobilny Internet dla 133 numerow z limitem min. 5,0 GB, dla 6 numeréw z limitem
min. 40 GB z szybkoscig przesylu LTE — po wykorzystaniu abonamentu predkos$¢ transmisji ulega
zmniejszeniu lecz nie sg naliczane dodatkowe optaty — dotyczy transmisji w kraju. Polgczenia z
infoliniami, biurami numeréw, itp. inne uslugi niestandardowe beda naliczane zgodnie z cennikiem
swiadczenia ustug telekomunikacyjnych dotaczonym do umowy i nie bedg uwzglednione w optacie
abonamentowej obejmujacej nielimitowane polaczenia gtosowe, SMS 1 MMS krajowe.

7. Abonament miesigczny dla 21 internetowych kart sim powinien obejmowac transmisje danych w
ilosci min. 30 GB z szybkoscig przesytu LTE oraz transmisj¢ danych bez limitu dla 5 numerow —
dotyczy transmisji w kraju .

8. Wykaz numerow telefonéw przewidzianych w umowie W celu przeniesienia zostanie przekazany
Wykonawcy po podpisaniu umowy.

9. Zamawiajacy wymaga aby 2 aktywne karty internetowe zamieni¢ na 2 karty gtosowe z zachowaniem
istniejacych numerdw telefonéw (w podanych ilosciach kart sim internetowych i glosowych
uwzgledniono t¢ zamiang).

10. Karty SIM
a) karta SIM powinna by¢ zabezpieczona przed uruchomieniem 4-cyfrowym kodem PIN
b) w przypadku trzykrotnego, btgdnego wprowadzenia kodu PIN karta SIM musi zostac¢

samoczynnie zablokowana, odblokowanie mozliwe powinno by¢ jedynie po wprowadzeniu
podanego (przy dostarczeniu kart SIM) przez Wykonawce kodu PUK,

¢) Wykonawca zapewni mozliwos$¢ natychmiastowej blokady karty SIM np. w przypadku kradziezy
lub utraty aparatu telefonicznego po zgloszeniu przez upowaznionego pracownika Zamawiajacego
do wspolpracy z Wykonawca.



11.

12.

13.

14.

15.

16.

d) karty SIM majg by¢ dostarczone na koszt i ryzyko Wykonawcy w opakowaniach
uniemozliwiajacych ich uszkodzenie. Na opakowaniu kazdej z nich ma by¢ widoczny numer
telefoniczny.

Ustugi nie wycenione w formularzu oferty (inne niz wymienione w opisie przedmiotu zamowienia)

beda rozliczane zgodnie z cennikiem $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych obowigzujacym u

Wykonawcy, ktory bedzie stanowil zatacznik do umowy.

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ zakupu kolejnych kart sim glosowych lub internetowych w

okresie trwania umowy z jednakowym okresem jej obowigzywania dla wszystkich Kart.

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ wiaczenia dodatkowych pakietow dla poszczegdlnych

numeréw w trakcie trwania umowy zgodnie z cennikiem $wiadczenia uslug telekomunikacyjnych

obowigzujacym u Wykonawcy.

Zamawiajacy wymaga by w czasie trwania umowy na numery z puli Zamawiajacego nie byty

wysytane zadne komunikaty i reklamy (SMS/MMS)

Termin realizacji:

Okres Swiadczenia uslug telefonii komorkowej: 24 miesiace.

Terminy aktywacji numerow: z zachowaniem ciaglosci $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych

dla przenoszonych numerow.

Dostarczenie kart sim: minimum 7 dni przed operacja przeniesienia, aktywacji numeru.

Warunki udziatu:

a/ Oferent musi spetnia¢ nastepujgce warunki:

zapoznaé si¢ z treScig zapytania ofertowego i zaakceptowal bez zastrzezen wszystkie jego

warunki,

— posiada¢ uprawnienia do wykonywania okres$lonej dziatalnosci lub czynnos$ci, jezeli przepisy
prawa naktadaja obowigzek ich posiadania (m.in. wpis do rejestru przedsigbiorcow
telekomunikacyjnych prowadzony przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej, zgodnie z
ustawg z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. Nr 171, poz. 1800 dnia 3 sierpnia
2004 r. z pdzn. zm.),

— posiada¢ niezbedng wiedze oraz dysponowacé potencjalem technicznym i osobami zdolnymi do
wykonania zamowienia,

— w przypadku udzielenia zamdwienia zobowigze si¢ do zawarcia pisemnej umowy w terminie i
miejscu wskazanym przez Zamawiajgcego,

— w przypadku udzielenia zamdwienia 1 po wykonaniu ustugi zobowiaze si¢ do wystawienia faktur,

— zlozy¢ w wyznaczonym terminie oferte w formie pisemnej zawierajaca:

e wypeliony i1 podpisany Formularz Oferty stanowiacy zatacznik nr 1 — oryginat ,

e wypis z rejestru UKE — kopia

Oferty nie spelniajace wszystkich powyzszych warunkow oraz zlozone po uplywie wyznaczonego

terminu zostang odrzucone i nie beda podlegaé dalszej ocenie.

17.

Opis sposobu obliczania ceny:

a) Wykonawca uwzgledniajac wszystkie wymogi opisane w Opisie Przedmiotu Zamodwienia,
zobowigzany jest uja¢ w cenie wszelkie koszty niezb¢dne dla prawidtowego i1 pelnego wykonania
przedmiotu zamowienia oraz uwzgledni¢ wszystkie oplaty i podatki, a takze ewentualne upusty i
rabaty zastosowane przez Wykonawcg.



18.

19.

b) Wykonawca okresli w ofercie cen¢ realizacji zamdwienia netto i brutto oraz zastosowang stawke
podatku VAT, zgodnie z trescig formularza oferty (zatacznik numer 1).

c) Wykonawca zobowigzany jest poda¢ w formularzu oferty miesigczne ceny za poszczegolne
(wskazane w Opisie Przedmiotu Zamowienia) rodzaje abonamentu, wysoko$¢ pakietu
internetowego.

d) Ceny winny by¢ wyrazone w ztotych polskich. W ztotych polskich beda rowniez prowadzone
rozliczenia pomiedzy Zamawiajacym, a Wykonawca.

e) Cena zawarta w ofercie musi by¢ okreslona jednoznacznie i by¢ ceng ostateczna, stala.

Kryteria oceny ofert i wybor oferty:

a) Dokonujac wyboru oferty Zamawiajacy bedzie kierowat si¢ nastgpujacymi kryteriami:

- kryterium najnizszej ceny brutto z waga 100 %.

b) Zamawiajacy oceni i porowna jedynie te oferty, ktore:
- nie zostang odrzucone przez Zamawiajacego
- zostang zlozone przed uptywem terminu sktadania ofert.

¢) Porownywana bedzie cena brutto stanowigca sume¢ wartosci wszystkich rodzajow i ilosci w
okresie obowigzywania umowy (24 miesigce).

d) Zamawiajgcy wybierze oferte najkorzystniejsza.

e) W przypadku gdy bedzie niemozliwy wybor oferty najkorzystniejszej, z uwagi na to iz zostaty
ztozone oferty rownowazne Zamawiajacy wezwie Wykonawcow, ktorzy ztozyli te oferty, do
ztozenia ofert dodatkowych. Wykonawcy sktadajac oferty dodatkowe nie moga zaoferowaé cen
wyzszych niz w zlozonych ofertach.

f) Niezwlocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajacy zawiadomi Wykonawcow,
ktorzy zlozyli oferty, o wyborze najkorzystniejszej oferty, a Wykonawca, ktory zlozyt
najkorzystniejszg ofert¢ rowniez o terminie podpisania umowy.

W przypadku pytan prosimy o kontakt :

j.wilk@au.umg.edu.pl nr tel. 694-458-347

Pozostate informacje:
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do uniewaznienia postgpowania na kazdym jego etapie bez
podania przyczyny.

Zaltaczniki:

1) Formularz Oferty
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