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Nr postepowania: 421/2022/TP/DZP

SPECYFIKACJA WARUNKOW ZAMOWIENIA
zwana dalej w skrécie ,,SWZ”

Pt ,Wykonanie ustugi polegajqcej na opiece powdrogeniowej dla systemu informatycznego
SIMPLE.ERP, eksploatowanego przez Uniwersytet Warmirisko-Mazurski w Olsztynie”

I. Nazwa i adres Zamawiajacego
UNIWERSYTET WARMINSKO — MAZURSKI W OLSZTYNIE
ul. Oczapowskiego 2, 10 — 719 Olsztyn
Tel. 89 524-51-81
Adres strony internetowej prowadzonego postepowania:
https://platformazakupowa.pl/pn/umw.edu

IL. Tryb udzielenia zaméwienia

1. Postgpowanie o udzielenie zaméwienia publicznego prowadzone jest w trybie
podstawowym na podstawie art. 275 pkt 1 Ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 roku Prawo
zamOwien publicznych (tekst jednolity Dz. U. z 2022 r. poz. 1710 ze zm.) zwanej dalej
,»Ustawa Pzp” oraz aktéw wykonawczych do Ustawy pzp.

2. Zamawiajacy nie przewiduje wyboru najkorzystniejszej oferty z mozliwo$cia prowadzenia
negocjacji w celu ulepszenia treéci ofert, ktére podlegajg ocenie w ramach kryteriow oceny
ofert.

IT1. Opis przedmiotu zaméwienia

l. Przedmiotem niniejszego zamoéwienia jest wykonanie ustugi polegajacej na opiece
powdrozeniowej dla systemu informatycznego SIMPLE.ERP, eksploatowanego przez
Uniwersytet Warmifisko-Mazurski w Olsztynie.

2. Szczegblowe okreslenie przedmiotu zaméwienia zawarte jest w zataczniku nr 1 do SWZ —
opis przedmiotu Zamdwienia.

3. Kod zaméwienia wedtug Wspélnego Stownika Zaméwien: 72000000-5 Ustugi
informatyczne: konsultacyjne, Opracowywania oprogramowania, internetowe i wsparcia.

4. Zamawiajacy nie podzielit przedmiotu zaméwienia na czegci, Wykonawca musi zlozyé
oferte obejmujaca calosé zamowienia,

5. Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych i wymaga zlozenia oferty zgodne;j
z Zaacznikiem nr 1 do SWZ oraz aktualnie obowiazujacymi przepisami prawa.

6. Zamawiajacy nie dopuszcza zlozenia oferty w postaci katalogow elektronicznych.

7. Zamawiajacy nie przewiduje zawarcia umowy ramowej o ktorej mowa w art. 311-315
Ustawy Pzp.

8. Zamawiajacy nie przewiduje przeprowadzenia aukcji elektronicznej o ktérej mowa w art.
227-238 Ustawy Pzp.

9. Zamawiajacy nie przewiduje udzielania zamowien, o ktérych mowa w art. 214 ust, 1 pkt 7 i
8 Ustawy Pzp.



10. Zamawiajacy dopuszcza sktadanie ofert rownowaznych zgodnie z art. 99 ust. 5 Pzp, jednakze
podane przez Zamawiajacego wymagania oraz parametry techniczne okreslajace przedmiot
zamoOwienia sa warunkami minimalnymi, ktérych spelniania Zamawiajacy bgdzie oczekiwal.
Wykonawca, ktéry powoluje si¢ na rozwiazania rOwnowazne, jest zobowiazany wykazac,
ze oferowane przez niego rozwiazanie spelnia wymagania okres§lone przez Zamawiajacego.
W takim przypadku Wykonawca zalacza do oferty wykaz rozwiazan réwnowaznych
stosownie wraz z jego opisem lub normami.

11. Wykonawca moze powierzy¢ wykonanie czgsci zamowienia podwykonawcy.

12. Zamawiajacy zada wskazania przez Wykonawce, w ofercie, czgSci zamowienia, ktérych
wykonanie zamierza powierzy¢ podwykonawcom, oraz podania nazw ewentualnych
podwykonawcow, jezeli sa juz znani.

13. Wykonawca, ktorego oferta zostanie wybrana jako najkorzystniejsza zobowiazany bedzie
poda¢ przed przystapieniem do wykonania zamdéwienia, nazwy albo imiona i nazwiska oraz
dane kontaktowe podwykonawcow i oséb do kontaktu z nimi. Wykonawca zobowiazany
bedzie takze do powiadamiania Zamawiajacego o wszelkich zmianach danych dotyczacych
podwykonawcow w trakcie realizacji zamOwienia oraz przekazywaé informacje na temat
nowych podwykonawcow, ktorym w pdZniejszym okresie zamierza powierzy¢ realizacje
czesSci zambéwienia.

IV. Termin wykonania zaméwienia

1. Zamawiajacy wymaga, aby zamoOwienie zostalo wykonane sukcesywnie w terminie 12
miesigcy lub do wykorzystania kwoty jaka Zamawiajacy przeznaczyl na zrealizowanie
zamoOwienia.

V. Podstawy wykluczenia
1. O udzielenie zaméwienia moga ubiegac si¢ Wykonawcy, ktérzy:
1.1. nie podlegaja wykluczeniu z postgpowania w przypadku zaistnienia okolicznoSci

przewidzianych w:

1.2.1. art. 108 ust. 1 Ustawy Pzp,

1.2.2. art.7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022r o szczegdlnych rozwiazaniach w
zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraing oraz shuzacych ochronie
bezpieczenstwa narodowego (przestanka obligatoryjna) oraz

1.2.3. art. 109 ust. 1 pkt 5-10 Ustawy Pzp. Wykonawca moze zosta¢ wykluczony przez
Zamawiajacego na kazdym etapie postgpowania o udzielenie zamoéwienia.

2. W celu potwierdzenia spetienia warunkéw udzialu w postgpowaniu, Wykonawca moze
polegaé na potencjale podmiotu trzeciego na zasadach opisanych w art. 118-123 ustawy
Pzp. Podmiot trzeci, na potencjat ktérego wykonawca powoluje si¢ w celu wykazania
spelnienia warunkéw udzialu w postgpowaniu, nie moze podlega¢é wykluczeniu na
podstawie art. 108 ust. 1 oraz 112 ust.2 pkt. 4 ustawy Pzp .

V1. Wykonawcy ubiegajacy si¢ wspolnie o udzielenie zamowienia

1. Wykonawcy wspdlnie ubiegajacy si¢ o zamoéwienie s zobowigzani do ustanowienia
pelnomocnika do reprezentowania ich w postgpowaniu albo do reprezentowania ich
W postepowaniu i zawarcia umowy w sprawie przedmiotowego zaméwienia publicznego.

2. Oryginal pelnomocnictwa opatrzony kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub
podpisem zaufanym lub podpisem osobistym przez Wykonawcow ubiegajacych sig
wspllnie o udzielenie zamdwienia lub kopia potwierdzona notarialnie, opatrzona
kwalifikowanym podpisem elektronicznym przez notariusza, powinny by¢ zalaczone do
oferty i zawiera¢ w szczegblnosci wskazanie:

2.1. postepowania o zaméwienie publiczne, ktorego dotycza,
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2.2. wszystkich Wykonawcow ubiegajacych sie wspolnie o udzielenie zaméwienia
wymienionych z nazwy z okre§leniem adresu siedziby,
2.3. ustanowionego pelnomocnika oraz zakresu jego umocowania.
3. Wszelka korespondencja  prowadzona bedzie przez Zamawiajacego  wylacznie
z petnomocnikiem.
4. Oswiadczenie wykonawcéw wspolnie ubiegajacych sie o udzielenie zamOwienia:

4.1. Wykonawcy wspélnie ubiegajacy sie o udzielenie zamoéwienia, sposréd ktérych tylko
Jeden spetnia warunek dotyczacy uprawnien, sa zobowiazani dotaczy¢ do oferty
oswiadczenie, z ktérego wynika, ktére roboty budowlane, dostawy lub ustugi wykonajg
poszczegolni wykonawcy.

4.2. Wykonawcy wspélnie ubiegajacy sie o udzielenie zaméwienia moga polegad
na zdolnosciach tych z wykonawcéw, ktérzy wykonaja roboty budowlane lub ustugi,
do realizacji ktérych te zdolnosci $a wymagane. W takiej sytuacji wykonawcy
sa zobowiazani dotaczy¢ do oferty o$wiadczenie, z ktérego wynika, ktére roboty
budowlane, dostawy lub ustugi wykonajg poszczegolni wykonawecy.

5. W przypadku wspolnego ubiegania sie o zaméwienie przez Wykonawcéw, o§wiadczenie
wstepne (Zalgcznik nr 3 do SWZ) sklada kazdy z Wykonawcéw. Oswiadczenia

postepowaniu lub kryteriéw selekcji w zakresie, w jakim kazdy z Wykonawcow wykazuje
spetnianie warunkéw udziatu w postgpowaniu lub kryteriow selekcji. Os$wiadczeniu
wstepnym nalezy wskazac te warunki udziahy W postgpowaniu, ktére spetnia Wykonawca
sktadajacy oswiadczenie.

VIL Informacja o podmiotowych $rodkach dowodowych

1. Podmiotowe $rodki dowodowe oraz inne dokumenty Iub o$wiadczenia nalezy przekazaé
Zamawiajacemu przy uzyciu $rodkow komunikacji elektronicznej dopuszczonych w SWZ,
w zakresie 1 sposéb okreslony w przepisach rozporzadzenia wydanego na podstawie art. 70
Ustawy Pzp. Podmiotowe §rodki dowodowe sporzadzone w Jjezyku obcym musza by¢ zlozone
wraz z thimaczeniem na jezyk polski.

2. Zamawiajacy nie wzywa do zlozenia podmiotowych $rodkéw dowodowych, jezeli moze
Je uzyskaé za pomocg bezplatnych i ogolnodostepnych baz danych, w szczegdlnosci

rejestréw publicznych w rozumieniu Ustawy z 17 lutego 2005 r. o informatyzacji
dziatalnoéci podmiotow realizujacych zadania publiczne, jesli Wykonawca wskazat w
o$wiadczeniu dane umozliwiajace dostep do tych Srodkéw.

3. Wykonawca nie jest zobowiazany do zlozenia podmiotowych $rodkéw dowodowych, ktore
Zamawiajacy posiada, Jezeli Wykonawca wskaze te $rodki oraz potwierdzi ich prawidlowogé
1 aktualnosé.

4. Wykonawca sklada podmiotowe $rodki dowodowe aktualne na dzien ich zlozenia.

5. W zakresie nieuregulowanym ustawg Pzp lub niniejsza SWZ do o$wiadczen i dokumentéw
sktadanych przez Wykonaweg w postepowaniu zastosowanie maja w szczegblnosci przepisy
rozporzadzenia Ministra Rozwoju Pracy i Technologii z dnia 23 grudnia 2020 r. w sprawie
podmiotowych srodkéw dowodowych oraz innych dokumentéw lub oswiadczen, jakich moze
zada¢ zamawiajacy od wykonawcy oraz rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw z dnia 30
grudnia 2020 r. w sprawie sposobu sporzadzania i przekazywania informacji oraz wymagan
technicznych dla dokumentéw elektronicznych oraz $rodkow komunikacji elektronicznej
W postepowaniu o udzielenie zamoéwienia publicznego lub konkursie.

VIIL Informacja o $rodkach komunikacji elektronicznej, przy uzyciu ktorych Zamawiajacy
bedzie komunikowat si¢ z Wykonawcami oraz informacje o wymaganiach technicznych
i organizacyjnych Sporzadzania, wysylania i odbierania korespondencji elektroniczne;j:
1. Komunikacja migdzy Zamawiajacym, a Wykonawcami odbywa¢ si¢ bedzie drogg
elektroniczng przy uzyciu platformy zakupowej https://platformazakupowa.pl/pn/umw.edu
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W postegpowaniu o udzielenie zamoéwienia komunikacja pomigdzy Zamawiajacym

a Wykonawcami w szczegdlnosci skladanie o$wiadczeni, wnioskéw, zawiadomien oraz

przekazywanie  informacji odbywa  si¢  elektronicznie  za  poSrednictwem

https://platformazakupowa.pl/pn/umw.edu (formularz Wyslij wiadomos¢ dostgpny na
stronie dotyczacej danego postgpowania)

Wymagania techniczne i organizacyjne wysylania 1 odbierania dokumentow,

elektronicznych kopii dokumentéw i o$wiadczen oraz informacji przy uzyciu $rodkow

komunikacji elektronicznej okreslaja; Regulamin Internetowej Platformy Zakupowej oraz

Instrukcja sktadania oferty dla Wykonawcy dostgpne na stronie Platformy. Regulamin

znajduje sie na stronie gléwnej Platformy https:/platformazakupowa.pl/strona/1-regulamin.

natomiast Instrukcja pod adresem: https://platformazakupowa.pl/strona/45-instrukcje

Minimalne  wymagania  techniczne  umozliwiajace  korzystanie — ze  Strony

hitps://platformazakupowa.pl/pn/umw.edu to przegladarka internetowa Internet Explorer,

Chrome i FireFox, z wlaczona obsluga jezyka Javascript, akceptujaca pliki typu ,,cookies”

oraz  lacze internetowe o  przepustowosci, co  najmniej 256  kbit/s.

https://platformazakupowa.pl/pn/umw.edu  jest zoptymalizowana dla  minimalne;
rozdzielczosci ekranu 1024x768 pikseli.

Limit objetosci plikéw lub spakowanych folderéw w zakresie calej oferty wynosi 10 plikow

lub spakowanych folderéw przy maksymalnej wielko$ci 150 MB kazdy.

Szczegdlowe informacje dotyczace; formatu przesylanych danych oraz kodowania

i oznaczania czasu przekazania danych okreSlaja: Regulamin Internetowej Platformy

Zakupowej oraz Instrukcja skiadania oferty dla Wykonawcy dostgpne na stronie Platformy,

w ktorych okreslono w szczeg6lnosci ze:

6.1. Szyfrowanie ofert odbywa si¢ automatycznie przez system.

6.2. Za date przekazania oferty, wnioskow, zawiadomien, dokumentow elektronicznych,
oéwiadczen lub elektronicznych kopii dokumentéw lub o$wiadczen oraz innych
informacji przyjmuje si¢ date ich przekazania do Zamawiajacego podpisanej
kwalifikowanym podpisem elektronicznym, profilem zaufanym lub podpisem
osobistym, w drugim kroku sktadania oferty poprzez kliknigcie przycisku ,,Z16z ofert”
i wyswietleniu komunikatu, Ze oferta zostala ztozona.

6.3. Oferta lub wniosek powinny by¢ sporzadzone w jezyku polskim, z zachowaniem
postaci elektronicznej, a do danych zawierajacych dokumenty tekstowe, tekstowo-
graficzne stosuje sie:.txt; .rft; .pdf; .xps; .odt; .ods; .odp; .doc; xls; .ppt; .docx; xlsx;
.pptx; .csv, 7-zip.

6.4. Zamawiajacy rekomenduje wykorzystanie formatow: .pdf .doc .xls .jpg (jpeg) ze
szczeg6lnym wskazaniem na .pdf

Wykonawca moze zwrécié sig do Zamawiajacego za posrednictwem Platformy z wnioskiem

o wyjaénienie treci SWZ. Zamawiajacy udzieli wyjasniefi niezwlocznie, jednak nie pbzniej

niz na 2 dni przed uptywem terminu skladania ofert (udostgpniajac je na stronie internetowe;

prowadzonego postgpowania (Platformie), pod warunkiem ze wniosek o wyjasnienie tresci

SWZ wplynat do Zamawiajacego nie pézniej niz na 4 dni przed uptywem terminu sktadania

ofert. W przypadku gdy wniosek o wyjasnienie treSci SWZ nie wplynie w terminie,

Zamawiajacy nie ma obowiazku udzielania wyjasnien SWZ oraz przedtuZzenia terminu

sktadania ofert. Przedluzenie terminu skladania ofert nie wptywa na bieg terminu sktadania

wniosku o wyjasnienie tresci SWZ.

Tre$é zapytah wraz z wyjasnieniami Zamawiajacy udostepnia na stronie internetowej

prowadzonego postgpowania, bez ujawniania Zzrédta zapytania.

W uzasadnionych przypadkach Zamawiajacy przed uptywem terminu skladania ofert moze

zmienié treé¢ SWZ. Dokonana zmiane treSci SWZ Zamawiajacy udostepnia na stronie

internetowej prowadzonego postgpowania.




10 Zmiany i wyjaénienia tresci SW7 oraz inne dokumenty zaméwienia bezposrednio zwigzane

Z postepowaniem o udzielenie zamdéwienia beda udostepniane na stronie internetowej
prowadzonego postepowania: https:/platformazakupowa. pl/ pn/umw.edu

IX. Wymagania dotyczace wadium

1.

Zamawiajacy nie wymaga wadium,

X. Termin zwigzania oferta

1.

2.

Wykonawca jest zwiazany oferta 30 dni tj. od uptywu terminu sktadania ofert do dnia
30.12.2022 1.

W przypadku gdy wybor najkorzystniejszej oferty nie nastapi przed uplywem terminy
zwiazania oferta okreslonego w SWZ, Zamawiajacy przed uplywem terminu zwiazania
oferta zwraca si¢ jednokrotnie do Wykonawcéw o wyrazenie zgody na przedhizenie tego
terminu

o wskazywany przez niego okres, nie dtuzszy niz 30 dni.

Przedluzenie terminu zwiazania oferta, o ktérym mowa w ust. 2, wymaga zlozenia przez
Wykonawecg pisemnego oéwiadczenia 0 wyrazeniu zgody na przedluzenie terminy Zwigzania
oferta.

4. Jezeli termin zwigzania oferta uptynie przed wyborem najkorzystniejszej oferty, Zamawiajacy

wzywa Wykonawce, ktérego oferta otrzymata najwyzsza ocene, do wyrazenia
W Wyznaczonym przez Zamawiajacego terminie pisemnej zgody na wybér jego oferty.
W przypadku braku zgody Zamawiajacy zwraca si¢ 0 wyrazenie takiej zgody do kolejnego
Wykonawcy, ktérego oferta zostata najwyzej oceniona, chyba ze zachodza przestanki
do uniewaznienia postgpowania.

XI. Opis sposobu Przygotowania ofert

1.

e}

Wykonawca sklada oferte wraz Z zalacznikami przez platforme:
https://platformazakupowa.nl/pn/umw.edu w formie elektronicznej tj. oferta wraz z jej
zalacznikami  powinna by¢ sporzadzona w jezyku polskim, z zachowaniem formy
elektronicznej pod rygorem niewaznosci i opatrzona kwalifikowanym podpisem
elektronicznym lub podpisem zaufanym lub podpisem osobistym.

Kazdy Wykonawca zlozy tylko jedng ofert¢ zawierajacq jedna jednoznacznie opisang
propozycje.

Oferta musi by¢ podpisana przez osoby upowaznione do reprezentowania Wykonawcy,
zgodnie z formag reprezentacji Wykonawcy okreSlong w rejestrze handlowym lub innym
dokumencie rej estrowym, wlasciwym dla formy organizacyjnej Wykonawcy.

Jesli oferta zawiera informacje stanowigce tajemnice przedsicbiorstwa w rozumieniu ustawy
z dnia 16 kwietnia 1993 r, o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2020 r. poz.
1913), Wykonawca powinien nie poOZniej niz w terminie skladania ofert, zastrzec, Ze nie
moga one by¢ udostepnione oraz wykazaé, iz zastrzezone informacje stanowig tajemnice
przedsiebiorstwa.,

Wykonawca za posrednictwem Platformy moze przed uptywem terminu do skladania ofert
zmieni¢ lub wycofad ofert¢ w sposob okreslony w Instrukcji  skladania ofert dia
Wykonawcoéw.

Po uplywie terminu skladania ofert, Wykonawca nie moze skutecznie dokonaé Zmiany ani
wycofa¢ ztozonej oferty.

Wszystkie koszty zZwigzane z uczestnictwem w postepowaniu, w szczegélnosci
Z przygotowaniem i zlozeniem oferty ponosi Wykonawca skladajacy oferte.

- Do oferty nalezy dotaczy¢ nastepujgce dokumenty:

8.1. wypeliony i podpisany Formularz oferty sporzadzony zgodnie z Zalacznikiem nr 2
do SWZ,
8.2. wypehione i podpisane o$wiadczenie o braku podstaw do wykluczenia sporzadzone
zgodnie z Zalgcznikiem nr 3 do SWZ,
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8.3. w przypadku podpisywania oferty lub poswiadczania za zgodno$¢ z oryginalem kopii
dokument6w przez osobe niewymieniong w dokumencie rejestrowym (ewidencyjnym)
Wykonawcy, ktéry sklada oferte za posrednictwem pelnomocnika, powinien dotaczy¢
do oferty dokument pelnomocnictwa obejmujacy swym zakresem umocowanie
do zlozenia oferty lub do ztozenia oferty i podpisania umowy,

8.4. w przypadku Wykonawcéw ubiegajacych si¢ wspélnie o udzielenie zamoOwienia
wykonawcy sa zobowiazani do ustanowienia pelnomocnika. Dokument
petnomocnictwa, z tresci ktérego bedzie wynikato umocowanie do reprezentowania
w postgpowaniu o udzielenie zaméwienia tych wykonawcow, nalezy zakaczy¢ do
oferty,

8.5. Wykonawcy wspdlnie ubiegajacy si¢ o udzielenie zaméwienia, sposrod ktérych tylko
jeden spetia warunek dotyczacy uprawnien, sa zobowiazani dolaczy¢ do oferty
o$wiadczenie, z ktérego wynika, ktore ustugi wykonaja poszczeg6lni wykonawcy.

XII. Sposéb oraz termin skladania ofert

1.

2.

Wykonawca sktada oferte wraz z wymaganymi o§wiadczeniami i dokumentami wskazanymi
w Rozdziale XII pkt. 8.

Oferte wraz z wymaganymi dokumentami nalezy zlozy¢ pod rygorem niewaznosci w formie
elektronicznej w terminie do dmia 30.11.2022 r. do godziny 10:00 za posrednictwem
Platformy pod adresem: https://platformazakupowa.pl/pn/umw.edu

Zasady przygotowania i zlozenia oferty za posrednictwem Platformy zakupowej zostaty
opisane w Instrukcji sktadania ofert dla Wykonawcow.

O terminie zlozenia oferty decyduje czas pelnego przeprocesowania transakcji na
Platformie.

XI1I. Termin otwarcia ofert

1.

2.

Otwarcie ofert nastapi po uptywie terminu skladania ofert tj. w dniu 30.11.2022 r. o godz.
10:30 za posérednictwem Platformy poprzez odszyfrowanie wezytanych na Platformie ofert.
Zamawiajacy, najpdzniej przed otwarciem ofert, udostepni na stronie internetowej
prowadzonego postgpowania informacje o kwocie, jakg zamierza przeznaczy¢ na
sfinansowanie zamowienia.

. Zamawiajacy, niezwlocznie po otwarciu ofert, udostepni na stronie internetowej prowadzonego

postepowania informacje o:

3.1. nazwach albo imionach i nazwiskach oraz siedzibach lub miejscach prowadzonej
dziatalnosci gospodarczej albo miejscach zamieszkania Wykonawcow, ktorych oferty
zostaly otwarte;

3.2. cenach lub kosztach zawartych w ofertach.

W przypadku wystapienia awarii systemu teleinformatycznego, ktéra spowoduje brak

mozliwosci otwarcia ofert w terminie okreslonym przez Zamawiajacego, otwarcie ofert nastapi

niezwlocznie po usunigeiu awarii.

. Zamawiajacy poinformuje o zmianie terminu otwarcia ofert na stronie internetowe;

prowadzonego postgpowania.

XIV. Opis sposobu obliczenia ceny oferty:

1.

Wynagrodzenie odpowiadajace zakresowi rob6t przedstawionemu Ww dokumentacji
do niniejszej specyfikacji istotnych warunkéw zamowienia, w opisie przedmiotu zamo6wienia
oraz szczegdltowych specyfikacjach technicznych jest wynagrodzeniem ryczaltowym
w rozumieniu art. 632 Kodeksu Cywilnego.

Wykonawca okreéli ceng oferty brutto w walucie PLN cyfrowo i stownie uwzgledniajac
nalezny podatek VAT, z doktadnoscia do dwéch miejsc po przecinku. Zasada ta dotyczy
réwniez wszelkich obliczen w ramach oferty.



3. Cena oferty musi zawieraé inne koszty realizacji zamowienia, ewentualne rabaty, upusty oraz
potencjalne rodzaje ryzyka ekonomicznego ktére moga zaistnie¢ a ktérych strony mimo
dochowania wszelkiej starannosci nie mozna bylo przewidzieé.

4. Wykonawca jest zobowiazany do zastosowania wlaSciwej stawki VAT zgodnie
z obowiazujacymi przepisami (Ustawa o podatku od towar6éw i ustug z dnia 11.03.2004 r.)

5. Cena okre$lona przez Wykonawcg zostanie ustalona na okres wazno$ci umowy i nie bedzie
podlegata zmianie.

6. Jezeli ztozono Oferte, ktérej wybor prowadzitby do powstania u Zamawiajacego obowiazku
podatkowego zgodnie z przepisami o podatku od towardw i ustug, Zamawiajacy w celu
oceny takiej Oferty doliczy do przedstawionej w niej ceny podatek od towaréw i ushug, ktéry
mialby obowigzek rozliczy¢ zgodnie z tymi przepisami. Wykonawca, sktadajac Oferte,
informuje  Zamawiajacego, czy wybér oferty bedzie prowadzi¢ do powstania u
Zamawiajacego obowiazku podatkowego, wskazujac nazwe (rodzaj) towaru lub ustugi,
ktérych dostawa lub $wiadczenie bedzie prowadzié do jego powstania, oraz wskazujac
stawki podatku VAT, ktéra zgodnie z wiedza Wykonawcy bedzie miata zastosowanie.

- Rozliczenia miedzy Zamawiajacym a Wykonawca beda prowadzone w walucie polskie;j.

. Zamawiajacy nie przewiduje udzielenia zaliczek na poczet wykonania zamowienia.

. Zamawiajacy nie przewiduje udzielenia zwrotu kosztéw udziahy w postepowaniu.
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XV. Opis kryteriow ceny ofert, wraz z podaniem wag tych kryteriéw i sposobu oceny
ofert, ktorymi Zamawiajacy bedzie si¢ kierowal przy wyborze oferty:

1. Za najkorzystniejsza zostanie uznana oferta, ktéra uzyska najwigksza liczbe punktow
obliczonych w oparciu o ustalone ponizej kryteria:
2. Oferty zostang ocenione za pomocg systemu punktowego, zgodnie z ponizszymi kryteriami:

Kryterium I : Cena dnia konsultacyjnego — 30%
Maksymalng liczbe punktéw tj. 30 otrzyma Wykonawca, ktory zaproponuje najnizsza calkowitg
cen¢ za realizacj¢ zamowienia, natomiast pozostali Wykonawcy otrzymaja odpowiednio
mniejsza liczbe punktéw zgodnie z ponizszym wzorem:

r ——CN 30
“coB ¥

gdzie:

C - liczba punktow przyznanych Wykonawcy za ,,ceng dnia konsultingowego™;

CN - najnizsza zaoferowana Cena,;

COB - Cena zaoferowana w ofercie badane;j.

Uwaga! Na potrzeby niniejszego postepowania przez dzier konsultacyjny nalezy rozumieé
8 godzin roboczych.

Kryterium II: Cena godziny konsultacji zdalnej — 30 %,
Maksymalng liczbe punktéw tj. 30 otrzyma Wykonawca, ktory zaproponuje najnizsza calkowita
ceng za godzing konsultacji zdalnej, natomiast pozostali Wykonawcy otrzymaja odpowiednio
mniejszg liczbe punktow zgodnie z ponizszym wzorem;

C'd"LH 30
= =rto”*

gdzie:



Czd — liczba punktéw przyznanych Wykonawcy za kryterium ,,Cena godziny konsultacji
zdalnej”

CN - najnizsza zaoferowana Cena;

COB - Cena zaoferowana w ofercie badanej.

Kryterium III: Czas rozliczenia pomocy zdalnej — 20 %
Wykonawca moze zaproponowaé jeden z nastgpujacych czaséw rozliczenia pomocy zdalnej
(Pb), dla ktoérych Zamawiajacy przewidzial nastgpujaca punktacjg:

— za zaoferowanie czasu rozliczenia ustugi zdalnej zgodnie z rzeczywistym czasem jej
realizacji z doktadnoscig do 1 minuty - 20 pkt.

— za zaoferowanie czasu rozliczenia ustugi zdalnej za kazda rozpoczgte 0,5 godziny
z doktadnoécia do 0,5 godziny - 10 pkt.

— za zaoferowanie czasu rozliczenia ustugi zdalnej za kazda rozpoczgte 1 godzing
z dokladnoscia do 0,5 godziny - O pkt. (Minimalny oczekiwany przez Zamawiajgcego
poziom rozliczenia pomocy zdalnej)

UWAGA!! Oferowany czas rozliczenia pomocy zdalnej nalezy wskaza¢ w Formularzu ofertowym
stanowiqcym zalqcznik nr 2 do niniejszej SWZ. Brak w ofercie wskazania czasu rozliczenia
pomocy zdalnej lub wskazanie takiego, ktory jest niezgodny z wymaganiami zawartymi w SWZ
spowoduje odrzucenie oferty na podstawie art. 226 ust. 1 pkt. 5) ustawy Pzp jako oferty, ktorej
tres¢ nie odpowiada tresci specyfikacji warunkow zamowienia.

" Kryterium IV: Czas realizacji — 20 %

Wykonawca moze zaproponowaé jeden z nastgpujacych czasow reakcji zgloszenia (Pa) tj. czas
przyjazdu konsultanta do siedziby Zamawiajacego, dla ktérych Zamawiajacy przewidziat
nastepujaca punktacje:

— za zaoferowanie czasu realizacji zgloszenia 3 dni robocze *— 20 pkt.

— za zaoferowanie czasu realizacji zgloszenia 4 dni roboczych *— 10 pkt.

— za zaoferowanie czasu realizacji zgloszenia 5 dni roboczych* — 0 pkt. (Maksymalny czas

reakcji zgloszenia)

Uwaga:
Dzier roboczy* - od poniedziatku do piatku z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od

pracy

UWAGA!! Oferowany czas reakcji zgloszenia nalezy wskaza¢ w Formularzu ofertowym
stanowiqcym zalqcznik nr 2 do niniejszej SWZ. Brak w ofercie wskazania czasu reakcji
zgloszenia lub wskazanie takiego, ktory jest niezgodny z wymaganiami zawartymi w SWZ
spowoduje odrzucenie oferty na podstawie art. 226 ust. 1 pkt. 5) ustawy Pzp jako oferty, ktorej
tres¢ nie odpowiada tresci specyfikacji warunkow zamowienia.

PUNKTACJA OSTATECZNA:
Punktacja ostateczna uzyskana w obydwu kryteriach bedzie liczona wg. nastepujacego wzoru:
PO = C+Czd+Pb+Pa
gdzie:
PO- punktacja ostateczna
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C — liczba punktéw uzyskana w kryterium ,,cena dnia konsultingowego”
Czd — liczba punktéw uzyskana w kryterium ,,cena godziny konsultacji zdalnej”
Pb —liczba punktéw uzyskana w kryterium ,,czas rozliczenia pomocy zdalnej”
Pa - liczba punktéw uzyskana w kryterium ,,maksymalny czas realizacji zgloszenia”

3. Oferta, ktoéra przedstawia najkorzystniejszy bilans (maksymalna liczba przyznanych
punktéw w oparciu o ustalone kryterium) zostanie uznana za najkorzystniejsza, pozostate
oferty zostana sklasyfikowane zgodnie z iloscig uzyskanych punktow.

4. Przy dokonywaniu wyboru najkorzystniejszej oferty Zamawiajacy bedzie stosowal
wylacznie zasady i kryteria okre§lone w niniejszym SWZ.

XVI. Wymagania dotyczace zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy
1. Zamawiajacy nie wymaga zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.

XVII. Projektowane postanowienia umowy

1. Projektowane postanowienia umowy w sprawie zamoéwienia publicznego, ktére zostang
wprowadzone do treSci umowy, okre$lone zostaly w Zalaczniku nr 4 do SWZ oraz
Zalaczniku nr 5 do SWZ.

2. Zamawiajacy przewiduje mozliwos$¢ dokonania zamian w umowie na zasadach okreslonych
w projekcie umowy.

XVIIL. Pouczenie o Srodkach ochrony prawnej przystugujacych Wykonawcy

1. Wykonawcy a takze innemu podmiotowi, jezeli ma lub miat interes w uzyskaniu zaméwienia
oraz poniost lub moze ponie$¢ szkod¢ w wyniku naruszenia przez Zamawiajacego przepisow
ustawy, przystuguja Srodki ochrony prawne;j.

2. Odwotanie wnosi sig¢ do Prezesa KIO. Odwolujacy przekazuje Zamawiajacemu odwolanie
wniesione w formie elektronicznej lub w postaci elektronicznej, albo kopig tego odwolania,
jezeli zostalo ono wniesione w formie pisemnej, przed uptywem terminu do wniesienia
odwotlania w taki sposéb, aby mégt on zapoznaé sig z jego trescia przed uplywem tego
terminu.

3. Na orzeczenie KIO oraz postanowienie Prezesa KIO stronom oraz uczestnikom
postepowania odwolawczego przystuguje skarga do Sadu Okrggowego w Warszawie — sadu
zamowien publicznych.

5. Szczegolowe informacje dotyczace §rodkéw ochrony prawnej okreslone sa w Dziale IX
»Srodki ochrony prawnej” ustawy Pzp.

XIX. Ochrona danych osobowych zebranych przez Zamawiajacego w toku postepowania

1. Zamawiajacy o$wiadcza, ze spetnia wymogi okre$lone w rozporzadzeniu Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b
fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o
ochronie danych) (Dz.Urz. UE L 119 z 4 maja 2016 r.) — dalej: RODO — tym samym dane
osobowe podane przez Wykonawce bedg przetwarzane zgodnie z RODO oraz zgodnie z
przepisami krajowymi.

2. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Uniwersytet Warmifisko-Mazurski
w Olsztynie, ul. M. Oczapowskiego 2, 10- 957 Olsztyn, NIP 739-30-33-097,

3. Dane osobowe Wykonawcy przetwarzane beda na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO
w celu zwiazanym z przedmiotowym postepowaniem o udzielenie zaméwienia publicznego;

4. Odbiorcami przekazanych przez Wykonawcg danych osobowych beda osoby lub podmioty,
ktérym udostepniona zostanie dokumentacja postgpowania zgodnie z art. 8 oraz art. 96 ust. 3
Ustawy Pzp, a takze art. 6 Ustawy z 6 wrze$nia 2001 r. o dostepie do informacji publiczne;.
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5. Dane osobowe Wykonawcy zawarte w protokole postgpowania begda przechowywane przez
okres 4 lat od dnia zakonczenia postgpowania o udzielenie zaméwienia. Jezeli czas trwania
umowy przekracza 4 lata, okres przechowywania obejmuje caly czas trwania umowy.

6. Klauzula informacyjna, o ktérej mowa w art. 13 ust. 1 i 2 RODO, znajduje si¢ w Zalaczniku
nr 2 do SWZ.

7. Zamawiajacy nie planuje przetwarzania danych osobowych Wykonawcy w celu innym niz
cel okreSlony w lit. b powyzej. Jezeli administrator bedzie planowatl przetwarzaé¢ dane
osobowe
w celu innym niz cel, w ktorym dane osobowe zostaly zebrane (tj. cel okreSlony w lit. b
powyzej), przed takim dalszym przetwarzaniem poinformuje on osobg, ktérej dane dotycza,
o tym innym celu oraz udzieli jej wszelkich innych stosownych informacji, o ktérych mowa
w art. 13 ust. 2 RODO.

8. Wykonawca jest zobowigzany, w zwiazku z udzialem w przedmiotowym postgpowaniu,
do wypelnienia wszystkich obowigzkéw formalnoprawnych wymaganych przez RODO
i zwigzanych z udzialem w przedmiotowym postepowaniu o udzielenie zamoéwienia. Naleza
do nich obowiazki informacyjne z:

- art. 13 RODO wzgledem oséb fizycznych, ktorych dane osobowe dotycza i od ktérych
dane te Wykonawca bezposrednio pozyskat i przekazal Zamawiajacemu w tresci oferty
lub dokumentéw sktadanych na zadanie Zamawiajacego,

- art. 14 RODO wzgledem osé6b fizycznych, ktérych dane Wykonawca pozyskal w sposob
posredni, a ktore to dane Wykonawca przekazuje Zamawiajacemu w tresci oferty lub
dokumentow sktadanych na Zadanie Zamawiajacego.

9. W celu zapewnienia, ze Wykonawca wypelil ww. obowigzki informacyjne oraz ochrony
prawnie uzasadnionych intereséw osoby trzeciej, ktorej dane zostaly przekazane w zwiazku
z udzialem w postepowaniu, Wykonawca sktada oéwiadczenie o wypelnieniu przez niego
obowiazkow informacyjnych przewidzianych w art. 13 lub art. 14 RODO — tresé
o$wiadczenia zostata zawarta w zalaczniku nr 2 do SWZ.

10. Zamawiajacy informuje, ze:

- Zamawiajacy udostepnia dane osobowe, o ktérych mowa w art. 10 RODO (dane
osobowe dotyczace wyrokow skazujacych i czynéw zabronionych), w celu umozliwienia
korzystania ze $rodkéw ochrony prawnej, o ktérych mowa w dziale IX Ustawy Pzp,
do uptywu terminu na ich wniesienie.

- Udostepnianie protokotu i zalacznikéw do protokolu ma zastosowanie do wszystkich
danych osobowych, z wyjatkiem tych, o ktérych mowa w art. 9 ust. 1 RODO (tj. danych
osobowych ujawniajacych pochodzenie rasowe lub etniczne, poglady polityczne,
przekonania religijne lub $wiatopogladowe, przynalezno$¢ do zwiazkéw zawodowych
oraz przetwarzania danych genetycznych, danych biometrycznych w  celu
jednoznacznego zidentyfikowania osoby fizycznej lub danych dotyczacych zdrowia,
seksualnosci lub orientacji seksualnej tej osoby), zebranych w toku postgpowania o
udzielenie zamdwienia.

- W przypadku korzystania przez osobe, ktérej dane osobowe sa przetwarzane przez
Zamawiajacego, z uprawnienia, o ktérym mowa w art. 15 ust. 1-3 RODO (zwigzanych
z prawem Wykonawcy do uzyskania od administratora potwierdzenia, czy przetwarzane
sa dane osobowe jego dotyczace, prawem Wykonawcy do bycia poinformowanym
o odpowiednich zabezpieczeniach, o ktérych mowa w art. 46 RODO, zwiazanych
z przekazaniem jego danych osobowych do panstwa trzeciego lub organizacji
miedzynarodowej oraz prawem otrzymania przez Wykonawce od administratora kopii
danych osobowych podlegajacych przetwarzaniu), Zamawiajacy moze zada¢ od osoby
wystepujacej z zadaniem wskazania dodatkowych informacji, majacych na celu
sprecyzowanie nazwy lub daty zakonczonego postgpowania o udzielenie zaméwienia.

- Skorzystanie przez osobe, ktérej dane osobowe dotycza, z uprawnienia, o ktérym mowa
w art. 16 RODO (z uprawnienia do sprostowania lub uzupelnienia danych osobowych),
nie moze narusza¢ integralno$ci protokohu postgpowania oraz jego zalacznikdw.
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W postepowaniu o udzielenie zamdéwienia zgloszenie zadania ograniczenia
przetwarzania, o ktérym mowa w art. 18 ust. 1 RODO, nie ogranicza przetwarzania
danych osobowych do czasu zakoriczenia tego postepowania.

W przypadku gdy wniesienie zadania dotyczacego prawa, o ktérym mowa w art. 18 ust. 1
RODO, spowoduje ograniczenie przetwarzania danych osobowych zawartych w
protokole postgpowania lub zalacznikach do tego protokotu, od dnia zakohczenia
postgpowania

o udzielenie zaméwienia Zamawiajacy nie udostepnia tych danych, chyba ze zachodzg
przestanki, o ktérych mowa w art. 18 ust. 2 rozporzadzenia 2016/679.

XX. Oscoba uprawniona do komunikowania si¢ z Wykonawcami

Osoba uprawniona do porozumiewania si¢ z Wykonawcami w sprawach proceduralnych

w

przedmiotowym  postepowaniu  — Barbara Drozd, tel. 89 524-51-81,

e-mail: barbara.drozd @uwm.edu.pl

Wykaz Zakacznikéw do SWZ:

1. Zatacznik nr 1 - Opis przedmiotu zaméwienia.

2. Zalgcznik nr 2 - Formularz oferty.

3.Zatgcznik nr 3 - Oswiadczenie o braku podstaw do wykluczenia.

4. Zatacznik nr 4 - Projektowane postanowienia umowy podstawowe;.

5. Zatgcznik nr 5 - Wz6r umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych.

Olsztyn, dnia 10.11.2022 1.

-_—

)
¥

(podpis :_’fébby upowaznionej)

Sporzqdzita: Barbara Drozd
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