ZAŁĄCZNIK nr  2 dla części 1 
SPECYFIKACJA TECHNICZNA WYKONANIA I ODBIORU

DLA CZĘŚCI  I
usługi sprzątania powierzchni wewnętrznych budynków w kompleksie wojskowym Drawno, obsługiwanym przez SOI Choszczno, administrowanym przez 15 Wojskowy Oddział Gospodarczy w Szczecinie
I. WYMAGANIA OGÓLNE
1. Zgodnie z zapisem § 3 ust.14 umowy, Wykonawca obowiązany jest do skierowania do realizacji zamówienia jednej osoby w każdej części, która będzie pełniła rolę stałego Koordynatora w trakcie świadczenia Usług objętych Przedmiotem Umowy. Do zadań Koordynatora będzie należało:

1) Organizowanie i sprawowanie nadzoru nad świadczeniem Usług;

2) Bieżące zarządzanie personelem Wykonawcy;

3) Utrzymywanie stałego, bezpośredniego kontaktu z Przedstawicielem Zamawiającego w dniach jego obecności;

4) Uzgadnianie szczegółowych terminów realizacji usług terminowych określonych w Specyfikacji;

5) Przedstawianie Przedstawicielowi Zamawiającego rozwiązań związanych z realizacją usług;

6) Bieżące reagowanie na stwierdzone niedociągnięcia w realizacji usług;

Koordynator winien posiadać doświadczenie zawodowe w wykonywaniu prac o podobnym charakterze i złożoności do przedmiotowego zamówienia. Zamawiający wymaga, aby Koordynator był obecny przynajmniej jeden dzień w tygodniu na terenach SOI, w której świadczone są usługi. Koordynator przy każdej wizycie dokona kontroli jakości świadczonych usług oraz spotka się z Kierownikiem SOI, który będzie przekazywał bieżące informacje dotyczące świadczonych usług. 

Częstotliwość obecności Koordynatora na terenie objętym zamówieniem, stanowi jedno z kryteriów oceny ofert. W sytuacji, gdy wykonawca nie określi liczby wizyt koordynatora (tj. nie wypełni odpowiedniego miejsca w  ofercie cenowej), Zamawiający przyjmie, że wykonawca będzie świadczył usługi wraz z nadzorem Koordynatora raz w tygodniu. Terminy wizyt Koordynatora na terenie świadczenia usług będą podane w Harmonogramie.

II. SYSTEM SPRZĄTANIA:
- Powierzchnie wewnętrzne budynków – system dni powszednich  (pięć dni w tygodniu: pon.-pt.) w godzinach pracy od 07.30 - 15.30 z wyłączeniem dni wolnych od pracy.

    Sprzątanie powierzchni wewnętrznych stanowi usługę kompleksową i obejmuje:

1. Czyszczenie i konserwację wszystkich powierzchni wewnętrznych (podłóg):

- Zamiatanie, i przecieranie na mokro  podłóg i posadzek zmywalnych.

- Odkurzanie dywanów, wykładzin dywanowych, chodników, 

- w zależności od rodzaju powierzchni okresowe:

- oczyszczanie z zabrudzeń i starych powłok oraz konserwację posadzek z zastosowaniem środków do ochrony i nabłyszczania właściwym dla posadzek marmurowych, terakoty, lastrykowych, grysowych, kamienia naturalnego, klinkieru, itp.

- oczyszczanie z zabrudzeń i starych powłok powierzchni posadzek drewnianych oraz konserwację środkiem do ochrony i nabłyszczania powierzchni drewnianych (drewnopodobnych). 

- oczyszczanie zabrudzeń i starych powłok z posadzek zmywalnych wykonanych na bazie PCV oraz konserwację środkiem do ochrony i nabłyszczania podłoży z linoleum, PCV itd. 

Pokrywanie posadzek odpowiednim środkiem do ochrony i nabłyszczania należy wykonać zgodnie z technologią przewidzianą przez producenta środków. 

Przygotowanie podłoża do wykonania czynności, w tym wyniesienie i wniesienie mebli, sprzętu komputerowego itp. spoczywa na Wykonawcy. Rozłączenia i podłączenia sprzętu komputerowego znajdującego się w pomieszczeniu dokonuje Użytkownik. Utrzymanie powierzchni posadzek w gabinetach Dowódców Jednostek, Komendantów i Szefów instytucji wojskowych, należy wykonywać wg zapotrzebowania, tj. z częstotliwością zapewniająca ich nienaganną czystość.
2. Czyszczenie i konserwację mebli oraz innych urządzeń stanowiących wyposażenie pomieszczeń (drzwi, grzejników, wyłączników światła, gniazd elektrycznych, kratek wentylacyjnych, urządzeń oświetleniowych - kloszy, urządzeń biurowych).

- Odkurzanie mebli tapicerowanych co miesiąc a w przypadku ich zabrudzenia   czyszczenie na bieżąco.

3. Mycie powierzchni zmywalnych (lamperii, glazury, boazerii) oraz usuwanie pajęczyn   w sposób niepowodujący zabrudzenia ścian i sufitów.

4. Mycie okien i ram okiennych (wraz z osiatkowaniem o ile występuje), parapetów oraz stolarki drzwiowej:

Czynność dotycząca wszystkich okien w budynkach utrzymywanych w czystości przez Wykonawcę. Mycie okien w gabinetach Dowódców Jednostek, Komendantów i Szefów instytucji wojskowych, należy wykonywać wg zapotrzebowania, tj. z częstotliwością zapewniająca ich nienaganną czystość.  Technikę i środki do mycia i czyszczenia należy dostosować do istniejących okien oraz konstrukcji ich ramy: drewnianej, z tworzyw sztucznych, osiatkowanie okien.

5. Utrzymanie czystości toalet:

- Codzienne mycie i dezynfekowanie wszystkich urządzeń sanitarnych oraz armatury wraz z utrzymaniem ich w stałej czystości (miski sedesowe, pisuary, umywalki, kabiny natryskowe itp.).

- Mycie glazury i terakoty, powierzchni luster, wyposażenia ruchomego: pojemników na ręczniki papierowe, uchwytów do papieru toaletowego, dozowników do mydła, itp.

- Systematyczne – nie rzadziej niż raz w tygodniu- stosowanie profesjonalnych środków odkamieniających i udrażniających urządzenia sanitarne (syfony umywalek, zlewozmywaków, pisuarów i kratek ściekowych).

- Bieżące zalewanie wodą kratek kanalizacyjnych (ściekowych).

- Bieżące czyszczenie, z użyciem profesjonalnych środków grzybo i pleśniobójczych, fug w glazurze i spoin silikonowych.

- Bieżące uzupełnianie papieru toaletowego, mydła, ręczników papierowych, kostek WC, odświeżaczy powietrza – koszt materiałów w ramach ceny za utrzymanie 1m2 powierzchni. 

6. Opróżnianie koszy na śmieci, pojemników niszczarek do dokumentów wraz  z wymianą plastikowych worków i wynoszenie śmieci do pojemników ustawionych przez Zamawiającego. Zakup worków na śmieci i do niszczarek, dostosowany do pojemników w poszczególnych lokalizacjach wykonywania usługi, leży po stronie Wykonawcy. Opróżnianie ustawionych w budynkach pojemników przeznaczonych na odpady segregowane oraz wrzucanie ich do właściwych kontenerów na odpady segregowane znajdujących się  na terenie obiektu koszarowego. 

7. Utrzymanie w czystości wejść do budynków w tym:

- Poręczy drewnianych i metalowych konstrukcji balustrad i krat,

- Drzwi oraz znajdujących się przy wejściach tablic informacyjnych.

- Wycieraczek.

W „Zestawieniu powierzchni do utrzymania porządku” Zamawiający podzielił obiekty kubaturowe na grupy z zakresem sprzątania: A i B. Każdej z grup przypisano inny zakres i częstotliwość wykonywania prac. 

Zakres „A”

	Lp.
	Zakres prac
	Częstotliwość

	1.
	Opróżnianie koszy na śmieci oraz pojemników niszczarek dokumentów wraz z wymianą plastikowych worków
	Codziennie - w dni powszednie.

	2.
	Zamiatanie  i przecieranie na mokro twardych powierzchni podłóg: pomieszczeń sanitarnych, pomieszczeń gospodarczych, korytarzy, klatek schodowych i schodów z zastosowaniem środków chemicznych odpowiednich dla danego rodzaju powierzchni.
	Codziennie - w dni powszednie.

	3.
	Mycie wszystkich urządzeń sanitarnych i sprzętu stanowiącego wyposażenie pomieszczeń sanitarnych, dezynfekcja toalet, uzupełnienie materiałów higienicznych (papier toaletowy, mydło w płynie, ręczniki papierowe, kostki WC, odświeżacze powietrza  itp.)
	Codziennie - w dni powszednie.

	4.
	Mycie glazury i terakoty łazienkowej
	Codziennie - w dni powszednie.

	5.
	Zamiatanie,  przecieranie na mokro wszystkich twardych powierzchni podłóg pomieszczeń biurowych, z zastosowaniem środków chemicznych odpowiednich dla danego rodzaju powierzchni.
	Poniedziałki, środy, piątki

	6.
	Odkurzanie dywanów, wykładzin dywanowych i chodników , w tym czyszczenie  na bieżąco występujących na nich zabrudzeń i plam.
	Poniedziałki, środy, piątki

	7.
	Wycieranie kurzu z powierzchni sprzętów biurowych: biurek, szaf,  stołów itp. (za wyjątkiem komputerów i osprzętu komputerowego)
	Poniedziałki, środy, piątki

	8.
	Mycie barierek i poręczy, a także krat zabezpieczających i pozostałego wyposażenia na klatkach schodowych i korytarzach
	Co tydzień

	9.
	Wycieranie na wilgotno drzwi (usuwanie zabrudzeń), parapetów, nóg krzeseł i stołów
	Co miesiąc

	10.
	Mycie powierzchni zmywalnych: lamperii, boazerii
	Co miesiąc

	11.
	Odkurzanie krzeseł i mebli tapicerskich, 
	Co miesiąc

	12.
	Konserwacja zewnętrznych powierzchni mebli biurowych z użyciem środków do pielęgnacji mebli 
	Co miesiąc 

	13.
	Mycie kaloryferów i drzwi
	1-krotne w okresie trwania umowy

	14.
	Pranie wykładziny dywanowej
	1-krotne w okresie trwania umowy 

	15.
	Mycie wszystkich okien, ram okiennych i stolarki drzwiowej w budynku 
	1-krotne w okresie trwania umowy 

	16.
	Mycie i konserwacja posadzek znajdujących się w budynku:

- marmurowych, terakoty, lastrykowych, grysowych, kamienia naturalnego, klinkieru, itp. na korytarzach i klatkach schodowych oraz w pomieszczeniach, z zastosowaniem środków do ochrony i nabłyszczania.

- drewnianych (drewnopodobnych) o ile występują w budynku: oczyszczanie z zabrudzeń i starych powłok oraz konserwacja środkiem do ochrony i nabłyszczania przeznaczonych dla posadzek drewnianych (drewnopodobnych).

-  wykonanych na bazie PCV, CV, linoleum, itp., oczyszczanie ich z zabrudzeń i starych powłok i oraz nałożenie środka do ich ochrony i nabłyszczania.
	1-krotne w okresie trwania umowy 


Zakres „B”

Sprzątanie budynków technicznych, garażowych, magazynowych.

(dotyczy tylko pomieszczeń sanitarnych, socjalnych, szatni, korytarzy i klatek schodowych).

	Lp.
	Zakres prac
	Częstotliwość

	1.
	Opróżnianie koszy znajdujących się w pomieszczeniach sanitarnych, socjalnych i szatniach, przetarcie na wilgotno i wymiana wkładów foliowych
	1 raz w tygodniu 

	2.
	Mycie wszystkich urządzeń sanitarnych i sprzętu stanowiącego wyposażenie pomieszczeń sanitarnych, dezynfekcja toalet, uzupełnienie materiałów higienicznych (papier toaletowy, mydło w płynie, ręczniki papierowe, kostki WC itp.)
	1 raz w tygodniu 

	3.
	Zamiatanie (odkurzanie) i przecieranie na mokro powierzchni podłóg korytarzy 
	1 raz w tygodniu 

	4.
	Mycie glazury i terakoty pomieszczeń socjalno-sanitarnych i korytarzy
	1 raz w tygodniu 

	5.
	Przecieranie na wilgotno zewnętrznych powierzchni mebli kancelaryjnych w pomieszczeniach ( o ile występują w budynku), 
	1 raz w tygodniu 

	6.
	Wycieranie na wilgotno drzwi, kaloryferów
	1-krotne w okresie trwania umowy 

	7.
	Mycie okien i ram okiennych 
	1-krotne w okresie trwania umowy 

	8.
	Mycie i konserwacja posadzek marmurowych, terakoty, lastrykowych, grysowych, kamienia naturalnego, klinkieru, itp. z zastosowaniem środków do ochrony i nabłyszczania właściwym dla tego rodzaju powierzchni.
	1-krotne w okresie trwania umowy 

	9.
	Konserwacja wodoodpornych posadzek zmywalnych wykonanych na bazie PCV, CV, linoleum, itp., oczyszczanie ich z zabrudzeń i starych powłok i oraz nałożenie środka do ich ochrony i nabłyszczania.
	1-krotne w okresie trwania umowy 


UWAGA: 

Wyszczególnione w niniejszej specyfikacji technicznej ilości czynności sprzątania przez Wykonawcę są minimalnym wymaganym przez Zamawiającego zakresem prac.

III. SPECYFIKACJA MATERIAŁÓW HIGIENICZNYCH

Wykonawca zabezpiecza zakup wszystkich materiałów związanych z technologią sprzątania (płyny do mycia i konserwacji, pasty, worki na śmieci, sprzęt gospodarczy, uzupełnianie papieru toaletowego, mydła, ręczników, odświeżaczy powietrza w toaletach, środki ochrony osobistej, itp.) w ramach ustalonego wynagrodzenia ryczałtowego za 1 m2 sprzątanej powierzchni.

Do bieżącego uzupełniania papieru toaletowego, kostek WC, mydła w płynie, ręczników papierowych w toaletach Wykonawca będzie stosował materiały 
wg poniższej specyfikacji: 

1. Papier toaletowy biały

– celulozowany, minimum 2 – warstwowy, w rolkach standard, dzielonych na listki min.230 z tolerancją +/- 5%
2. Ręczniki papierowe białe

- składane ZZ, celulozowane –minimum dwuwarstwowe - klejone do podajnika.
   - w rolce, listkowany: 50 listków w rolce, dwuwarstwowy, gofrowany, szer.23 cm, długość 10, 5 m z tolerancją +/- 5%
3. Mydło w płynie przeznaczone do mycia rąk.
- do dozowników. 

4. Kostka do WC (nie mniej niż 35 g)

Kostka WC do mycia i pielęgnacji toalet, posiadająca w składzie: węglan wapnia lub węglan sodu.

5. Odświeżacz powietrza.

Odświeżacz powietrza (w zależności od zainstalowanych urządzeń): elektryczny (wkład do odświeżacza elektrycznego), w sprayu, , w formie zawieszki zapachowej. 

2. Środki do dezynfekcji:

a) Toalet i armatury łazienkowej.

Płyn przeznaczony do dezynfekcji toalet i armatury łazienkowej o właściwościach dezynfekujących i bakteriobójczych.

UWAGA: 

Wszystkie produkty zastosowane przez Wykonawcę: środki czystości i materiały higieniczne, muszą być dopuszczone do obrotu i użytkowania na terenie Polski zgodnie z aktualnie obowiązującymi przepisami.

POSTANOWIENIA KOŃCOWE

1. Liczbę osób niezbędnych do wykonania przedmiotu zamówienia określa Wykonawca na podstawie własnego doświadczenia zawodowego, po zapoznaniu się z zakresem prac.
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