Załącznik nr 4 
(projekt umowy)

UMOWA O ŚWIADCZENIE USŁUG TELEKOMUNIKACYJNYCH Nr
…
zawarta w dniu 
 2023 roku w Grodzisku Mazowieckim pomiędzy:

Gminą Grodzisk Mazowiecki ……………………………………….., reprezentowaną przez:

przy kontrasygnacie …………………..  -


zwanym w dalszej treści umowy Zamawiającym, 

a


,    reprezentowanym/ą przez:

numer identyfikacji podatkowej: NIP:
, regon


zwanym/ą w dalszej treści umowy Wykonawcą

Zgodnie z wynikami postępowania o udzielenie zamówienia publicznego przeprowadzonego w trybie podstawowym bez negocjacji  Nr ZP.271…………….….. z dnia ………………….. roku na podstawie ustawy z dnia  11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych (t.j.: Dz. U. z 2022 r. poz. 1710 ze zm.).
§1 

PRZEDMIOT UMOWY

1. Przedmiotem umowy jest dostawa urządzeń, wdrożenie, instalacja i konfiguracja systemu telefonii VoIP zwanego dalej „Systemem”, świadczenie usług telekomunikacyjnych oraz usługa utrzymania Systemu, zgodnie z postanowieniami niniejszej umowy, SWZ, ofertą Wykonawcy oraz przepisami ustawy Prawo telekomunikacyjne i aktami wykonawczymi do tej ustawy.
2. Wykonawca w ramach niniejszej umowy jest zobowiązany do świadczenia usług telekomunikacyjnych polegających na:

a) zapewnieniu stałego dostępu do publicznej sieci telefonicznej poprzez ….. numerów urządzeń końcowych Zamawiającego.

b) świadczeniu usług telefonicznych w zakresie połączeń: 

· połączenia lokalne 

· połączenia międzymiastowe

· połączenia do sieci komórkowych

· połączenia międzynarodowe

· połączenia i usługi faksowe

· połączenia do biura numerów i teleinformatyczne

· bezpłatne połączenia wychodzące do numerów alarmowych do służb powołanych ustawowo do udzielania pomocy posiadających numery skrócone: 112, 999, 998, 997, 994, 992, 993, 991, 986, 985, 984 (usługa pozostanie bezpłatna także w przypadku wprowadzenia nowych numerów alarmowych w czasie obowiązywania umowy)

· automatyczne serwisy informacyjne i infolinie posiadające numery początkowe 0-800, 0-801, 0-804.

3. Rozpoczęcie świadczenia usług zostanie potwierdzone przez obie strony protokołem uruchomienia usług po uprzednim sprawdzeniu przez Wykonawcę podłączenia oraz poprawnego działania wszystkich numerów/linii telefonicznych oraz faksów należących do Urzędu Miejskiego w Grodzisku Mazowieckim oraz jednostek organizacyjnych. Obowiązek sporządzenia protokołu uruchomienia usług spoczywa na Wykonawcy i powinien zostać dostarczony do Zamawiającego w terminie do 14 dni od dnia rozpoczęcia świadczenia usług zgodnie z niniejszą umową.

§2

WARUNKI REALIZACJI PRZEDMIOTU UMOWY
1. Wykonawca zobowiązuje się do realizacji przedmiotowego zamówienia zgodnie z treścią niniejszej umowy oraz dokumentami określonymi w § 1 ust. 1, stanowiącymi jej integralną część.

2. Regulaminy świadczenia usług telekomunikacyjnych oraz inne dokumenty wewnętrzne obowiązujące u Wykonawcy obowiązują Strony niniejszej umowy jedynie w zakresie w niej nieuregulowanym i w zakresie niepozostającym z nią w sprzeczności, jednakże w żadnym razie nie mogą stanowić podstawy zmiany wynagrodzenia Wykonawcy ani podstawy dla jakichkolwiek roszczeń majątkowych Wykonawcy w stosunku do Zamawiającego.

3. Wykonawca będzie wykonywał usługę z zachowaniem numerów telefonów dotychczas wykorzystywanych przez Zamawiającego, bez przerw w świadczeniu usługi. Wykonawca odpowiada za sprawne przejęcie wszystkich numerów, przygotowanie dokumentacji niezbędnej do wykonania tego procesu oraz uzyskanie niezbędnych pozwoleń.

4. Usługi świadczone przez Wykonawcę będą spełniały następujące warunki szczegółowe:

a) bezpłatna blokada połączeń o podwyższonej płatności dla numerów 0-30..., 0-40..., 0-70..., przy zachowaniu możliwości jej usunięcia;

b) możliwość prowadzenia 98 rozmów telefonicznych jednocześnie;

c) prezentacja pełnego numeru dla wszystkich połączeń wychodzących,

d) łączność będzie mogła odbywać się na dwóch niezależnych łączach, przy czym łącze podstawowe będzie łączem światłowodowym. 

e) Wykonawca ponosi wszelkie koszty związane z dostosowaniem infrastruktury telekomunikacyjnej Zamawiającego w związku z realizacją usług na rzecz Zamawiającego a także ponosi wszelkie koszy związane z zachowaniem numerów telefonów dotychczas wykorzystywanych przez Zamawiającego.
§3 

TERMIN REALIZACJI UMOWY

Niniejsza umowa zostaje zawarta na okres do dnia ………………….. r., przy czym poszczególne części przedmiotu umowy będą wykonywane według następującego harmonogramu:

1) Wdrożenie, instalacja i konfiguracja systemu do ……………….. r

2) świadczenie usług telekomunikacyjnych od dnia ………………. r  od godziny 00:00 do dnia ………….r. do godziny 23:59.

§4 

WYNAGRODZENIE I ZASADY ROZLICZEŃ

1. Łączne    wynagrodzenie    z    tytułu    realizacji    niniejszej    umowy  nie przekroczy    kwoty 
      zł   brutto (słownie:      ….....................................................................................
),zastrzeżeniem, że umowa wygasa (bez konieczności składania dodatkowych oświadczeń woli w tym zakresie) przed upływem terminu, o którym mowa w § 3 ust. l w przypadku, gdy wartość przedmiotu umowy w trakcie jej realizacji osiągnie łączną kwotę, o której mowa w niniejszym punkcie. Pracownik odpowiedzialny za realizację umowy ze strony Zamawiającego będzie monitorował wartość usług zrealizowanych na podstawie niniejszej umowy. Wykonawca zostanie poinformowany o wygaśnięciu umowy w formie pisemnej.

2. Okresem rozliczeniowym jest jeden miesiąc kalendarzowy. 

3. Miesięczne wynagrodzenie Wykonawcy za wykonany przedmiot umowy będzie stanowiło: sumę wartości faktycznie przeprowadzonych w tym miesiącu kalendarzowym  rozmów wychodzących, obliczonych zgodnie  z  cenami jednostkowymi.

4. Wykonawca do rozliczeń zastosuje stawki za minutę połączenia w zależności od typu połączenia określone poniżej:

	Lp
	Rodzaj połączeń
	Jednostki
	Cena brutto w zł

	1.
	2.
	3.
	4.

	1. 
	Połączenie lokalne 
	za jedną minutę połączenia
	

	2. 
	Połączenie międzymiastowe
	za jedną minutę połączenia
	

	3. 
	Połączenie do sieci telefonii komórkowych
	za jedną minutę połączenia
	

	4. 
	Połączenia międzynarodowe do sieci telefonii komórkowych do krajów Unii Europejskiej
	za jedną minutę połączenia
	

	5. 
	Połączenia międzynarodowe do sieci telefonii komórkowych do pozostałych krajów tj. poza Unią Europejską
	za jedną minutę połączenia
	

	6. 
	Połączenia międzynarodowe do sieci stacjonarnej do krajów Unii Europejskiej
	za jedną minutę połączenia
	

	7. 
	Połączenia międzynarodowe do sieci stacjonarnej do pozostałych krajów tj. poza Unią Europejską
	za jedną minutę połączenia
	

	8. 
	połączenia na infolinię 0-80... .(oprócz bezpłatnej infolinii 0-80....)
	za jedną minutę połączenia
	

	9. 
	połączenia na infolinię 0-70.... (infolinia dot. informacji publicznej)
	za jedną minutę połączenia
	


5. Ceny jednostkowe poszczególnych połączeń za jedną minutę rozmowy nie ulegną zmianie w sposób niekorzystny dla Zamawiającego przez okres trwania umowy.

6. W przypadku niewykorzystania przez Zamawiającego całej kwoty wynikającej z umowy w okresie jej obowiązywania, Wykonawcy nie przysługują żadne roszczenia wobec Zamawiającego. Minimalny zakres wynagrodzenia do którego zapłaty zobowiązany jest Zamawiający wynosi 50%  wynagrodzenia o którym mowa w § 4 ust. 1 Umowy
7. Cena jednostkowa poszczególnych połączeń za 1 min. powinna zawierać wszystkie koszty, jakie poniesie Zamawiający w związku z dostawą urządzeń, wdrożeniem, instalacją i konfiguracją oraz utrzymaniem systemu telefonii VoIP.  

§ 5 

WARUNKI PŁATNOŚCI

1. Za usługi telekomunikacyjne świadczone przez Wykonawcę na zasadach określonych w niniejszej umowie, Zamawiający będzie płacił wynagrodzenie za każdy okres rozliczeniowy z dołu na podstawie faktury, wystawionej przez Wykonawcę nie wcześniej niż pierwszego dnia miesiąca następującego po okresie rozliczeniowym.

2. Płatność wynagrodzenia będzie realizowana przez Zamawiającego poleceniem przelewu w terminie 30 dni od daty doręczenia prawidłowo wystawionej przez Wykonawcę faktury VAT, na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany w fakturze.

3. Za datę zapłaty wynagrodzenia uznaje się dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego.

4. Wykonawca dostarczy Zamawiającemu bezpłatnie wraz z fakturą, w cyklach miesięcznych, pełne zestawienie billingowe wykonanych połączeń wychodzących ze wszystkich jego numerów (dla każdego numeru osobno) w postaci pliku elektronicznego w formacie pdf na komputerowym nośniku danych (płyta CD) lub udostępni Zamawiającemu bezpłatny bezpieczny dostęp do E-bilingu na stronie WWW Wykonawcy.
5. Zamawiający oświadcza, że Wykonawca może przesyłać ustrukturyzowane faktury elektroniczne, o których mowa w art. 2 pkt. 4 ustawy z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w zamówieniach publicznych , koncesjach na roboty budowlane lub usługi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym (Dz. U. z 2020 r. poz. 1666), tj. faktury spełniające wymagania umożliwiające przesyłanie za pośrednictwem platformy faktur elektronicznych, o których mowa wart. 2 pkt 32 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług (Dz. U. z 2020 r. poz. 106 z późn. zm.).

6. Zamawiający informuje, iż posiada konto na platformie elektronicznego fakturowania (w skrócie: PEF), umożliwiające odbiór i przesyłanie ustrukturyzowanych faktur elektronicznych:

1) Platforma Elektroniczna Fakturowania pod adresem: https://brokerpefexpert.efaktura.gov.pl/, adres PEF: NIP 5291745901.
2) Nabywca: Gmina Grodzisk Mazowiecki, ul. T. Kościuszki 12A, 05-825 Grodzisk Mazowiecki, NIP: 5291745901.

7. W związku z obowiązkiem odbioru ustrukturyzowanych faktur elektronicznych, o których mowa w art. 2 pkt. 4 ustawy z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w zamówieniach publicznych , koncesjach na roboty budowlane lub usługi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym (Dz. U. z 2020 r. poz. 1666) przez Zamawiającego, w celu wypełnienia ww. obowiązku, niezbędne jest oświadczenie Wykonawcy czy zamierza wysyłać ustrukturyzowane faktury elektroniczne do Zamawiającego za pomocą platformy elektronicznego fakturowania.

8. Wykonawca oświadcza, że: 

 zamierza

 nie zamierza

wysyłać za pośrednictwem PEF ustrukturyzowane faktury elektroniczne, o których mowa w art. 2 pkt. 4 ustawy z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w zamówieniach publicznych , koncesjach na roboty budowlane lub usługi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym. W przypadku zmiany oświadczenia woli w ww. zakresie Wykonawca zobowiązuje się do powiadomienia Zamawiającego najpóźniej w terminie do 7 dni przed taką zmianą.

9. Wprowadza się następujące zasady dotyczące płatności wynagrodzenia należnego dla Wykonawcy z tytułu realizacji Umowy z zastosowaniem mechanizmu podzielonej płatności:

1) Zamawiający zastrzega sobie prawo rozliczenia płatności wynikających z umowy za pośrednictwem metody podzielonej płatności (ang. split payment) przewidzianego w przepisach ustawy o podatku od towarów i usług.

2) Wykonawca oświadcza, że rachunek bankowy wskazany na fakturze 

a) jest rachunkiem umożliwiającym płatność w ramach mechanizmu podzielonej płatności, o którym mowa powyżej;

b) jest rachunkiem znajdującym się w elektronicznym wykazie podmiotów prowadzonym od 1 września 2019 r. przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej, o którym mowa w ustawie o podatku od towarów i usług.

10. W przypadku gdy rachunek bankowy wykonawcy nie spełnia warunków określonych w ust. 9 pkt 2, opóźnienie w dokonaniu płatności w terminie określonym w umowie, powstałe wskutek braku możliwości realizacji przez Zamawiającego płatności wynagrodzenia z zachowaniem mechanizmu podzielonej płatności bądź dokonania płatności na rachunek objęty wykazem, nie stanowi dla Wykonawcy podstawy do żądania od Zamawiającego jakichkolwiek odsetek/odszkodowań lub innych roszczeń z tytułu dokonania nieterminowej płatności.

11. Strony dopuszczają możliwość zmiany kwoty wynagrodzenia  w przypadku wystąpienia urzędowych zmian w obowiązujących przepisach podatkowych, w tym zmiany podatku VAT, podatku akcyzowego, w stopniu wynikającym z tych zmian. 

§6

NIENALEŻYTE WYKONANIE UMOWY I KARY UMOWNE

1. Wykonawca ponosi wobec Zamawiającego pełną odpowiedzialność za wyrządzone szkody, będące następstwem nienależytego   wykonania   usług  objętych   niniejszą  umową.

2. Zamawiający może naliczyć Wykonawcy kary umowne w następujących przypadkach:

a) za każdy dzień przerwy w działaniu numeru abonenckiego, liczony od godziny 8:00 do godziny 16:00, w wysokości 200zł
b) za każdą sumę przerw w działaniu numeru abonenckiego w okresie rozliczeniowym wynoszącą co najmniej 8 godzin jeżeli jednostkowe przerwy były krótsze niż dzień przerwy, liczony od godziny 8:00 do godziny 16:00, w wysokości 200zł
c) za każdy dzień zwłoki w rozpoczęciu świadczeniu usług w wysokości 100zł
d) za każdą rozpoczętą godzinę zwłoki w przystąpieniu do usuwania zgłoszonej  awarii w wysokości 200 zł.
e) Za odstąpienie od umowy przez Zamawiającego z przyczyn zależnych do Wykonawcy, w wysokości 1500,00 zł.
f) z tytułu braku zapłaty lub nieterminowej zapłaty wynagrodzenia należnego podwykonawcom z tytułu zmiany wysokości wynagrodzenia, o której mowa w § 9 ust. 5 Umowy – w wysokości 200 zł, za każdy stwierdzony przypadek.
3. Zamawiającemu niezależnie od zastrzeżonych kar umownych przysługuje prawo dochodzenia odszkodowania przewyższającego wysokość kar umownych na zasadach ogólnych.

4. Wykonawca wyraża zgodę na potrącenie przez Zamawiającego kar umownych z przysługującej Wykonawcy należności.

5. W przypadku nieświadczenia lub nienależytego świadczenia usług telekomunikacyjnych przez co najmniej dwa dni, liczone od godziny 8:00 do godziny 16:00, dla co najmniej 20 % numerów abonenckich objętych umową Zamawiający zastrzega sobie prawo skorzystania z usług innego podmiotu na koszt Wykonawcy. Koszty poniesione przez Zamawiającego z tytułu usług, o których mowa w zdaniu poprzednim Zamawiający potrąca z najwcześniej wymagalnego wynagrodzenia Wykonawcy.
6. Limit kar umownych naliczanych na podstawie niniejszej Umowy wynosi 10.000 zł 
§ 7

USUWANIE AWARII I SERWIS 

1. W przypadku przerwy w świadczeniu usług spowodowanej awarią Wykonawca zobowiązany jest do przystąpienia do jej usuwania w czasie nie dłuższym niż 6 godzin od momentu zgłoszenia oraz usunięcia awarii w czasie nie dłuższym niż ………….. godziny od momentu zgłoszenia. Naliczanie czasu usunięcia usterki rozpoczyna się od godziny zgłoszenia awarii przez Zamawiającego, przy czym wyłącza się dni świąteczne oraz ustawowo wolne od pracy.

2. Zgłaszanie awarii odbywa się telefonicznie faxem lub pocztą elektroniczną a Wykonawca potwierdza jej przyjęcie faxem lub pocztą elektroniczną.

3. Wykonawca wskazuje następujące dane kontaktowe do zgłaszania awarii:

numer telefonu: ………………….

numer faxu: ……………………..

adres poczty elektronicznej:

4. Wykonawca zapewni przez cały okres trwania umowy bezpłatny serwis dostarczonych urządzeń, w ramach którego będzie przeprowadzał regularne przeglądy techniczne nie rzadziej niż raz na 4 okresy rozliczeniowe. 

5. Przeglądy techniczne powodujące utrudnienia w pracy Zamawiającego (np. niemożność wykonywania połączeń) będą się odbywały poza godzinami pracy Zamawiającego.

6. W ramach serwisu Wykonawca będzie wykonywał bezpłatnie wszelkie czynności gwarantujące niezawodną realizację usług określonych w niniejszej umowie, w tym naprawy i wymiana sprzętu, oprogramowania i innych elementów infrastruktury telekomunikacyjnej.

§ 8
ODSTĄPIENIE OD UMOWY

1. Odstąpienie od umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem nieważności.

2. Z prawa do odstąpienia od umowy Strony mogą skorzystać w terminie do ostatniego dnia jej realizacji. 

3. Wykonawca   może   odstąpić od   umowy   w   przypadku   pozostawania   przez Zamawiającego w zwłoce z płatnością wynagrodzenia  za dwa pełne okresy rozliczeniowe. Odstąpienie od  umowy powinno być poprzedzone uprzednim pisemnym wezwaniem do zapłaty z wyznaczeniem dodatkowego 14-sto dniowego terminu zapłaty.

4. Zamawiający może odstąpić od umowy w razie nieświadczenia lub nienależytego świadczenia przez Wykonawcę usług telekomunikacyjnych przez co najmniej dwa dni, liczone od godziny 8:00 do godziny 16:00, dla co najmniej 20 % numerów abonenckich objętych umową.







§ 9







ZMIANY

1. Zamawiający dopuszcza możliwość zmian postanowień zawartej umowy w stosunku do treści oferty, na podstawie której dokonano wyboru Wykonawcy, w następujących przypadkach: 

a) Zmiany stawki podatku VAT lub podatku akcyzowego w trakcie obowiązywania Umowy.

b) Zmiany wynagrodzenia na wniosek Wykonawcy – w przypadku zmiany wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę lub minimalnej stawki godzinowej ustalonych na podstawie art. 2 ust. 3–5 ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę (t.j.Dz.U. 2018.2177) – ewentualna zmiana będzie dotyczyła jedynie osób skierowanych do wykonania przedmiotu Umowy, których wysokość wynagrodzenia jest równa minimalnemu wynagrodzeniu za pracę lub których stawka godzinowa jest równa minimalnej stawce godzinowej.

c) Zmiany wynagrodzenia na wniosek Wykonawcy lub Zamawiającego – w przypadku zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne.

d) Zmiany zasad gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów kapitałowych, o których mowa w ustawie z dnia 4 października 2018 r. o pracowniczych planach kapitałowych- jeżeli zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania zamówienia przez Wykonawcę.

e) We wniosku, o którym mowa w lit. b), c) lub d) strona wnioskująca o zmianę ma obowiązek szczegółowo uzasadnić wpływ zmiany na koszty wykonania zamówienia przez Wykonawcę. Druga strona ma prawo do weryfikacji zasadności wniosku. Wniosek musi być złożony w terminie 30 dni od wejścia w życie przepisów powodujących zmianę. Wykonawca wraz z wnioskiem, o którym mowa powyżej, winien przedłożyć ostatni dostępny Imienny raport miesięczny o należnych składkach i wypłaconych świadczeniach (ZUS RCA), dla każdej osoby, dla której Wykonawca składa wniosek o zmianę. Wynagrodzenie będzie podlegało zmianie w przypadkach, o których mowa w lit. b), c), d) od miesiąca, w którym weszły w życie przepisy dokonujące te zmiany.
f) Zmiany do umowy będą dokonywane w formie pisemnej pod rygorem nieważności.
2. Niezależnie od zmian o których mowa powyżej wprowadza się zasady dokonywania zmian wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy, zgodnie z art. 439 ustawy Pzp:

1) zmiana wynagrodzenia zostanie określona w oparciu o średnioroczny „Wskaźnik cen towarów i usług konsumpcyjnych” publikowany w Komunikacie Prezesa Głównego Urzędu Statystycznego do 31 stycznia każdego roku w porównaniu z analogicznym miesiącem roku poprzedniego;

2)wartość publikowanego wskaźnika przekraczająca 5,0% uprawnia Strony umowy do żądania zmiany wynagrodzenia, przy czym początkowy termin ustalenia zmiany wynagrodzenia przypada po upływie 12 m-cy od daty zawarcia Umowy; 

3)zmiana wysokości wynagrodzenia  dotyczy tylko tej części wynagrodzenia, która przysługuje Wykonawcy za wykonanie tej części Przedmiotu umowy, której wykonanie przypadło po upływie roku od daty zawarcia Umowy;

4)maksymalną wartość zmiany wynagrodzenia, jaką dopuszcza zamawiający w efekcie zastosowania postanowień o zasadach wprowadzania zmian wysokości wynagrodzenia wynosi 5%.

5. Wykonawca, którego wynagrodzenie zostało zmienione zgodnie z ust. 4 i spełnione zostały przesłanki o których mowa w art. 439 ust.5 Pzp zobowiązany jest do zmiany wynagrodzenia przysługującego podwykonawcy, z którym zawarł umowę, w zakresie odpowiadającym zmianom cen materiałów lub kosztów dotyczących zobowiązania podwykonawcy.

§ 10
POSTANOWIENIA KOŃCOWE

1. Wykonawca nie może przenosić wierzytelności wynikających z umowy na rzecz osoby trzeciej, bez zgody Zamawiającego wyrażonej pisemnie pod rygorem nieważności.

2. Zmiany umowy wymagają formy pisemnego aneksu pod rygorem nieważności, 

3. Zmiany  umowy są dopuszczalne w następujących przypadkach:

a) Zmiany wynagrodzenia Wykonawcy w przypadku ustawowej zmiany wysokości stawki podatku VAT

b) W przypadku konieczności przesunięcia terminów umownych, jeśli konieczność ta, nastąpiła na skutek okoliczności, których nie można było przewidzieć w chwili zawierania niniejszej umowy.

4. Do kontaktów roboczych  strony  wyznaczają  swoich  przedstawicieli odpowiedzialnych za koordynację działań od strony handlowej i technicznej:

Zamawiający-


Wykonawca-


5. Wszelkie spory związane z realizacją niniejszej umowy będzie rozpoznawał sąd powszechny miejscowo właściwy ze względu na siedzibę Zamawiającego.
6. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze stron.

ZAMAWIAJĄCY:





WYKONAWCA
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