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1 Opis przedmiotu zamodowienia

1.1 Podstawowe informacje

1.

Nazwa zamowienia: ,Zakup zintegrowanych systemow zarzadzania gming wraz z wdrozeniem
elektronicznych ustug publicznych w ramach zakupionej platformy (portalu) e-urzad”.

Zamowienie jest czescig projektu pn. ,Rozwdj elektronicznych ustug publicznych w Gminie Wrzesnia”
realizowanego przez Gmine Wrzesnia w ramach Wielkopolskiego Regionalnego Programu Operacyjnego
(WRPO) na lata 2014-2020: O$ Priorytetowa 2: ,Spoteczeristwo informacyjne” Dziatanie 2.1 ,Rozwdj
elektronicznych ustug publicznych”, Poddziatanie 2.1.1 ,Rozwdj elektronicznych ustug publicznych” — w
zakresie dwdch kluczowych zadan projektowych:

2.1. Zadanie 3. ,Zakup zintegrowanych systemow zarzadzania gming”, co obejmuje w zakresie
rzeczowym: zakup licencji i 5-letniej gwarancji na oprogramowanie dziedzinowe: system podatkowy,
system zarzadzania gospodarkg odpadami, system zarzadzania optatami lokalnymi, system
finansowo-ksiegowy, system kadrowo-ptacowy, system obiegu dokumentéw, platforme e-urzad, a
takze wykonanie prac wdrozeniowo - instalacyjnych, migracje danych oraz przeprowadzenie
szkolenia dla pracownikéw Zamawiajacego.

2.2. Zadanie 5. ,,Uruchomienie e-ustug dla mieszkaricow w ramach zakupionej platformy e-urzad”, gdzie w
ramach zakupionej platformy e-urzad nastgpi wdrozenie oraz udostepnienie mieszkancom gminy
o$miu (8) e-ustug na pigtym (5) poziomie e-dojrzatosci, ktére dostepne beda rowniez na urzadzeniach
mobilnych.

Zamawiajacym jest Gmina Wrzesnia. Zamowienie realizowane bedzie w siedzibie Zamawiajgcego: Urzad
Miasta i Gminy Wrzesnia, ul. Ratuszowa 1, 62-300 Wrzesnia, przy czym Zamawiajacy zastrzega, iz szkolenia
pracownikéw urzedu przewidziane w ramach niniejszego zamoéwienia mogg by¢ prowadzone w innej
lokalizacji tj. w jednej z wielu jednostek organizacyjnych Zamawiajgcego mieszczacych sie rowniez we
Wrzesni.

Beneficjentem produktéw i ustug, niniejszego zamdwienia, tym utwordéw powstatych na mocy ustawy o
prawach autorskich i pokrewnych jest Gmina Wrzesnia.

Sposdb udzielenia lub przekazania Zamawiajgcemu praw do uzytkowania opracowanych i dostarczonych
przez Wykonawce produktédw stanowigcych utwodr zgodnie z ustawg o prawach autorskich i prawach
pokrewnych okresla szczegdétowo projekt Umowy.

Przedmiot zamdwienia obejmuje w szczegdlnosci:

6.1. Zapewnienie koordynacji prac zespotu Wykonawcy oraz wspétdziatanie z zespotem projektowym
Zamawiajgcego poprzez wiasciwy z punktu widzenia celu realizacji zamoéwienia dobdr metod i technik
zarzadzania oraz niezbedny do potrzeb dobdr sSrodkéw technicznych i zasobéw osobowych tak, aby
zapewni¢ terminowg, prawidtowa realizacje zamdwienia.

6.2. Dostarczenie i dostosowanie do wymagan Zamawiajgcego oprogramowania siedmiu zintegrowanych
systemow zarzgdzania gming, to znaczy: systemu podatkowego, systemu zarzgdzania gospodarka
odpadami, systemu zarzadzania optatami lokalnymi, systemu finansowo-ksiegowego, systemu
kadrowo-ptacowego, systemu obiegu dokumentéw oraz platformy (portalu) e-urzad — stanowigcych
tzw. kompleksowy System dla Zamawiajgcego, spetniajgcych niniejsze wymagania OPZ SWZ, w tym w
szczegblnosci w obszarze integracji i wymiany danych oraz zapewnienia dziatania w oparciu o
dostarczong przez Wykonawce relacyjng baze danych.

6.3. Opracowanie ,Planu Realizacji Zamdwienia”, w tym ,Harmonogramu realizacji zamoéwienia”.
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6.4. Przeprowadzenie analizy przedwdrozeniowej i opracowanie ,Projektu Technicznego Wdrozenia”
bedacego doprecyzowaniem wymagan funkcjonalnych.

6.5. Przeprowadzenie instalacji, konfiguracji i uruchomienia dostarczonych siedmiu zintegrowanych
systemdéw zarzgdzania gming w Srodowisku udostepnionej przez Zamawiajgcego Infrastruktury
Technicznej zgodnie z opisem Dodatku nr 1 do OPZ SWZ - Infrastruktura Techniczna
Zamawiajacego”.

6.6. Udzielenie licencji, sublicencji lub przekazanie licencji uprawniajgcych do korzystania z dostarczonego
Oprogramowania.

6.7. Przygotowanie i uruchomienie srodowiska testowego zgodnie z wymaganym w OPZ SWZ procesem
technologicznym dostosowania i wdrozenia oferowanego przez Wykonawce rozwigzania, a takze
uruchomienie srodowiska produkcyjnego, inaczej eksploatacyjnego, w ktorym zostanie uruchomiony
docelowo nowy system teleinformatyczny Zamawiajacego (inaczej System), sktadajacy sie z siedmiu
zintegrowanych systemoéw zarzgdzania gmina.

6.8. Przeprowadzenie petnej, poprawnej migracji danych z zastepowanych w ramach zamédwienia
systemoéw informatycznych, jakie aktualnie uzytkuje Zamawiajacy tj.: z systemu finansowo —
ksiegowego, systemu kadrowo — ptacowego, systemu zarzgdzania gospodarka odpadami, systemu
podatkowego, systemu zarzgdzania optatami lokalnymi, a takze z systemu obiegu dokumentéw —
zgodnie z wymaganiami okresSlonymi przez Dodatek nr 2 do OPZ SWZ ,Lista programéw oraz
wymagania dotyczgce migracji i integracji danych”.

6.9. Uruchomienie w dostarczonym s$rodowisku produkcyjnym platformy (portalu) e-urzad dla o$miu (8)
e-ustug formularzowych zorientowanych na uzytkownika w zakresie sktadania nastepujgcych
wnioskéw:

6.9.1. Deklaracja na podatek lesny,
6.9.2. Deklaracja na podatek od nieruchomosci,
6.9.3. Deklaracja na podatek rolny,
6.9.4. Deklaracja na podatek od srodkdw transportowych,
6.9.5. Deklaracja o wysokosci optaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi,
6.9.6. Informacja o lasach,
6.9.7. Informacja o nieruchomosciach i obiektach budowlanych,
6.9.8. Informacja o gruntach.
6.10. Przeprowadzenie szkolern dla nie wiecej niz 208pracownikéw Zamawiajacego z zakresu
dostarczonego catosciowego rozwigzania, co obejmuje dedykowane szkolenia dla uzytkownikéw oraz

szkolenia dla czterech (4) administratorow w zakresie uzytkowania i administrowania Systemem w
obszarze poszczegdlnych zintegrowanych systemdw zarzadzania gming.

6.11. Przygotowanie materiatéw informacyjno — szkoleniowych dla odbiorcéw e-ustug dostepnych na
platformie e-urzad.

6.12. Przeprowadzenie testéw weryfikacyjnych i akceptacyjnych na potwierdzenie zgodnosci wykonania
przedmiotu zamowienia z wymaganiami okreslonymi w niniejszym dokumencie dla kazdego
zintegrowanego systemu zarzgdzania gming, co obejmuje réwniez przeprowadzenie automatycznych
testow wydajnosciowych Systemu.

6.13. Swiadczenie , Ustug wdrozeniowych” w zakresie m.in. konsultacji, szkolers oraz rozbudowy rozwiazan
aplikacyjnych poszczegdlnych zintegrowanych systemdw zarzadzania gming w ramach odrebnych
zlecen w wymiarze fgcznym do 300 godzin, powiekszonym o liczbe godzin dodatkowo
zadeklarowanych w Ofercie Wykonawcy, a odnoszacych sie do facznego czasu pracy m.in.
konsultanta, projektanta, szkoleniowca, programisty, a zlecanych i rozliczanych zgodnie z warunkami
projektu Umowy.
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6.14. Zapewnienie asysty technicznej na etapie wdrozenia poszczegdlnych zintegrowanych systemoéw
zarzadzania gming na miejscu w siedzibie Zamawiajgcego zgodnie z Harmonogramem realizacji
zamowienia w okresie nie kréotszym niz 2 tygodnie na kazdy taki system.

6.15. Dostosowanie wdrozonych zintegrowanych systeméw zarzgdzania gming do rekomendacji, jakie
zostang wydane przez niezalezny podmiot trzeci po wykonaniu przez ten podmiot testow
bezpieczenstwa infrastruktury wszystkich systemow w szczegdlnosci w obszarze aplikacji web oraz e-
ustug.

6.16. Dostarczenie niezbednej dokumentacji uzytkownika, administratora oraz dokumentacji
powykonawczej, w tym w szczegdlnosci w zakresie dot. wypetnienia obowigzku, jaki okresla ustawa o
rachunkowosci art. 10 ust. 1 pkt. 3), 4) wobec Zamawiajagcego w zakresie udokumentowania
wdrazanego systemu finansowo — ksiegowego celem opracowania i wydania w formie zarzadzenia
Burmistrza Miasta i Gminy Wrzes$nia nowych zasad (polityki) rachunkowosci zgodnie z art. 10 ust. 1
przedmiotowej ustawy.

6.17. Udzielenie gwarancji jakosci wykonania zamoéwienia na okres 5 lat od daty zakonczenia realizacji
zamoOwienia, wraz z niezbednym wykupieniem na ten okres subskrypcji serwisowych dla kazdego
pakietu oprogramowania, jakie zostanie wykorzystane do realizacji zamdwienia, co w szczegdlnosci
obejmuje ustugi subskrypcji serwisowych w zakresie zmian prawnych.

6.18. Przeprowadzenie razem z Zamawiajgcym czynnosci Odbioru Korcowego poprzedzonych
wykonaniem przez podmiot trzeci niezaleznych testéw bezpieczenstwa w szczegdlnosci w zakresie
wdrozonych e-ustug i aplikacji webowych.

6.19. Zamoéwienie musi by¢ wykonane zgodnie z opracowanym przez Wykonawce ,Planem Realizacji
Zamowienia” oraz zawartym w nim ,Harmonogramem realizacji zamdwienia”, w ktérym nalezy
wyrdznié nastepujace etapy:

6.19.1. Etap 1 — Opracowanie ,,Planu Realizacji Zamdwienia” - do 14 dni od daty zawarcia Umowy,

6.19.2. Etap 2 — Opracowanie ,Projektu Technicznego Wdrozenia” - do 60 dni od daty zawarcia
Umowy,

6.19.3. Etap 3 — Wdrozenie zintegrowanych systemoéw zarzgdzania gming,

6.19.4. Etap 4 — Uruchomienie e-ustug,
6.19.5. Etap 5 — Niezalezne testy bezpieczeristwa,

6.19.6. Etap 6 — Przeprowadzenie Odbioru Korncowego.

6.20. Poza powyzszym Wykonawca jest zobowigzany do:

6.20.1. Prowadzenia z Zamawiajgcym wspdlnej polityki informacyjnej, ktdorej podstawg dla
Zamawiajgcego sg wytyczne w zakresie promocji i polityki informacyjnej, jakie naktada na
Zamawiajacego oraz Beneficjenta Instytucja Zarzadzajgca, co w szczegdlnosci dotyczy
oznakowania pism, dokumentéw zgodnie z obowigzujgcymi w tym zakresie wytycznymi
publikowanymi na stronie https://wrpo.wielkopolskie.pl/realizuje-projekt/poznaj-zasady-
promowania-projektu/zasady-dla-umow-podpisanych-od-1-stycznia-2018-r.

6.20.2. Raportowania, co miesigc postepu i wynikow prac, co powinno stanowi¢ wktad dla
Zamawiajacego do przygotowania sprawozdan z realizacji Projektu przekazywanych do IZ WRPO
w okresach sktadania wnioskdw o ptatnosc i wnioskéw sprawozdawczych.

Z uwagi na mozliwe wystepowanie w okresie realizacji zamdwienia stanu zagrozenia epidemiologicznego
na terenie kraju i obowigzujgce w tym okresie, ustanowione przepisami prawa okreslone ograniczenia,
nakazy i zakazy, ktére mogg wptywaé bezposrednio na mozliwos¢ i sposdb swiadczenia ustug przez
Wykonawce oraz na wspotdziatanie Zamawiajgcego oraz podmiotow zaangazowanych w realizacje
Projektu wspodtpracujacych z Wykonawca:

7.1. Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ $wiadczenia ustug przez Wykonawce drogg elektroniczng w
sposob zdalny w formie telekonferencji oraz poprzez zdalny dostep do Infrastruktury Technicznej
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Zamawiajacego, o ile zakres Swiadczen, co do ich rodzaju, bedzie mozliwy do wykonania w ten sposdb
oraz, o ile wczesniej zostanie to uzgodnione i zaakceptowane przez Zamawiajacego.

7.1.1.

7.1.2.

W tym celu dla realizacji czesci zadan zwigzanych ze $wiadczeniem ustug (w formie
telekonferencji) Wykonawca zapewni w catym okresie realizacji zamodwienia dostepnos¢
dedykowanego rozwigzania do komunikacji na odlegto$¢ oraz utrzymania repozytorium
dokumentéw zwigzanych z wykonaniem przedmiotowego zamdwienia. Koszt oprogramowania
umozliwiajgcego Zamawiajgcemu korzystanie z tak udostepnionej infrastruktury jest w catosci
po stronie Wykonawcy oraz obejmuje takze koszty niezbednej infrastruktury technicznej (zasoby
mocy obliczeniowej i pamieci dyskowej), ktorg Wykonawca musi zapewni¢ do niezawodnego,
bezproblemowego dziatania zaoferowanego rozwigzania. Zaoferowane rozwigzanie musi by¢
dostepne w trybie 24/7/365, przy czym szczegdtowe warunki zwigzane z utrzymaniem
infrastruktury np. dot. przerw technologicznych Wykonawca przedstawi i uzgodni z
Zamawiajagcym w opracowanym ,Planie Realizacji Zamodwienia”. Wymagania wobec
przedmiotowego oprogramowania okresla Dodatek nr 5 - Wymagania wobec systemu do
komunikacji na odlegto$¢ oraz repozytorium dokumentéw projektu / zamdwienia.

W przypadku dostepu zdalnego do Infrastruktury Technicznej Zamawiajacego zapewni
Wykonawcy dostep do licencji klienta oprogramowania VPN, jaki dziata w urzadzeniach
dostepowych sieci komputerowej Zamawiajgcego. Dostep poprzez ustugi VPN bedzie
zapewniony Wykonawcy wytgcznie w przypadku spetnienia okreslonych warunkéw
organizacyjnych, jakie okresla m.in. Dodatek nr 1 - Infrastruktura Techniczna Zamawiajacego.

7.2. Z racji, iz dla Zamawiajacego zdecydowanie wyzszg warto$¢ stanowi bezposredni kontakt oraz
wspotdziatanie z Wykonawcg w siedzibie Zamawiajgcego, Wykonawca powinien uwzgledniac ryzyko i
koszt wykonania zamowienia tak, jakby nie byto ograniczenn wynikajgcych ze stanu zagrozenia
epidemiologicznego. Tym samym, o ile bedzie to mozliwe z punktu widzenia tego rodzaju
uwarunkowan, w tym obowigzujgcych przepiséw prawa, Zamawiajgcy moze wymagac dostepnosci
zespotu Wykonawcy w siedzibie Zamawiajgcego w zakresie niezbednym do wykonania zamdwienia,
zgodnie z opracowanym przez Wykonawce oraz zaakceptowanym przez Zamawiajacego ,Planem
Realizacji Zamodwienia”. W szczegdlnosci dotyczy to czynnosSci zwigzanych z przeprowadzeniem
szkolen oraz swiadczeniem asysty wdrozeniowej na miejscu w siedzibie Zamawiajgcego.

7.2.1.

7.2.2.

7.2.1.

Nalezy zaznaczyé, iz tego rodzaju dziatania Wykonawcy majg charakter tzw. ,spotkan
stuzbowych”. Zatem, o ile stan zagrozenia epidemicznego nie zostanie odwotany, spotkania te
beda prowadzone zzachowaniem obowigzujgcych w tym zakresie przepiséw prawa dot.
wymogow sanitarno-epidemiologicznych, z uwzglednieniem wytycznych Ministerstwa Rozwoju,
Pracy i Technologii oraz Gitéwnego Inspektora Sanitarnego w sprawie bezpiecznego
funkcjonowania poszczegdlnych branz gospodarki, w czesci dotyczacej spotkan biznesowych,
szkolen, konferencji i kongreséw (wytyczne dla branz).

Sktad osobowy zespotu Wykonawcy uczestniczacego w takich spotkaniach w siedzibie
Zamawiajacego powinien by¢ kazdorazowo uzgadniany odpowiednio do potrzeb i tematyki
spotkan oraz prowadzonych przez Wykonawce czynnosci.

Spotkania beda odbywaty sie wedtug uzgodnionego z Wykonawcg harmonogramu.

Wykonawca jest zobowigzany zrealizowaé¢ zamdwienie w okresie nie dtuzszym niz 7 miesiecy z
zapewnieniem wykonania prawidtowej, bezstratnej migracji danych w zakresie okreslonym w OPZ SWZ tak,
aby zagwarantowa¢ Zamawiajgcemu prawidtowe dziatanie dostarczonego rozwigzania w zakresie siedmiu
(7) zintegrowanych systemdéw zarzadzania gming w szczegdlnosci przez zapewnienie mozliwosci:

8.1. wydania wszystkich decyzji wymiarowych w zakresie podatku od nieruchomosci, rolnego i leSnego w
terminach ustawowych w 2023 roku, w tym migracja danych nie pdzniej niz do 31 stycznia 2023 roku,

8.2. prowadzenia rachunkowosci w zakresie finanséw i budzetu gminy od dnia 1 stycznia 2023 roku z
zapewnieniem prawidtowego rachunkowo wykonywania wszystkich zobowigzan finansowych gminy,
w tym obowigzkdw sprawozdawczych, jakie wynikajg z przepisow ustawy o finansach publicznych,

Strona 7/ 116



10.

11.

12.

Fundusze )
jski Rzeczpospolita

Europejskie

Program Regionalny - Polska

&

SAMORZAD WOJEWODZTWA Unia Eu (opejska
WIELKOPOLSKIEGO Europejski Fundusz
Rozwoju Regionalnego

8.3. wspdtpracy wszystkich zintegrowanych systemoéw zarzadzania gming zwigzanych z obstugg finanséw i
ksiegowosci budzetowej, wraz z zapewnieniem naliczania i zaksiegowania wszystkich naleznosci oraz
zobowigzan z tytutu podatkow lokalnych i optat, a takze dochoddéw gminy,

8.4. prowadzenia ewidencji kadrowo — ptacowej od dnia 1 stycznia 2023 roku,

8.5. zapewnieniem dziatania systemu elektronicznego obiegu z dniem 1 stycznia 2023 roku..

Zamawiajacy informuje, iz podejmuje dziatania zmierzajgce do wydtuzenia terminu realizacji zamowienia
poprzez uzyskanie zgody na wydtuzenie terminu realizacji Umowy o dofinansowanie dla realizowanego
przez Gmine Wrzesnia Projektu.

9.1. W ocenie Zamawiajgcego wydtuzenie terminu realizacji zamdwienia powinno wptyngé na zwiekszenie
mozliwosci szerszego dostosowania oferowanych przez Wykonawce produktéw wchodzacych w sktad
wdrazanego Systemu do potrzeb Zamawiajgcego oraz powinno istotnie zwiekszy¢ poziom jakosci
Swiadczonych przez Wykonawce ustug.

9.1.1. Zgodnie z zatozeniami zawartymi w niniejszej specyfikacji czynnosci dostosowania
zintegrowanych systeméw zarzadzania gming mogg by¢ zlecane Wykonawcy w formie tzw.
,Ustug wdrozeniowych”, o ktérych mowa w §17 projektu Umowy.

W przypadku uzyskania stosownej zgody ze strony Instytucji Zarzgdzajacej Wielkopolskim Regionalnym
Programem Operacyjnym (IZ WRPO) na wydtuzenie terminu wykonania Umowy o dofinansowanie, termin
wykonania zamdwienia moze ulec wydtuzeniu o dodatkowe miesigce.

Zmiana terminu zamodwienia nie stanowi podstawy do zwiekszenia wynagrodzenia Wykonawcy.

W wykonaniu zamdéwienia Wykonawca uwzgledni¢ musi wszystkie wymagania i informacje, jakie zostaty
zawarte w niniejszej specyfikacji, w tym takze wydawane na biezgco zalecenia Zamawiajacego stanowigce
wytgcznie doprecyzowanie sposobu realizacji zamdwienia i jego przedmiotu.
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2 Wymagania dotyczace sposobu realizacji zamowienia

2.1 Etap 1 - Opracowanie ,Planu Realizacji Zamo6wienia”

1.

W ramach czynnosci organizacyjnych zwigzanych z przygotowaniem i realizacja zamdéwienia, Wykonawca
jest zobowigzany opracowac ,,Plan Realizacji Zaméwienia” stanowigcy uszczegétowienie sposobu realizacji
zamowienia po uwzglednieniu przez Wykonawce wynikdw przeprowadzonej przez niego wstepnej analizy
uwarunkowan wykonawczych i wymagan technicznych realizacji zamdwienia.

Opracowany przez Wykonawce ,,Plan Realizacji Zamodwienia” musi mie¢ zwarty uktad i forme oraz krétka
tres¢ stowng wymaganych opisdw i powinien zawiera¢, co najmniej:

2.1. Opis i schemat struktury organizacyjnej powotanej do realizacji niniejszego zamdwienia po stronie
Wykonawcy i Zamawiajacego (rola, dane kontaktowe: email, telefon) uwzgledniajacy:

2.1.1.

2.1.2.

Co najmniej kluczowy sktad personelu Wykonawcy wskazany w Ofercie, w tym oddelegowang
na czas realizacji zamdwienia osobe odpowiedzialng za biezgce, operacyjne zarzadzanie
i koordynacje prac zespotu Wykonawcy i wspotdziatanie z Zamawiajgcym.

Oddelegowany do wspodtpracy z Wykonawcg ze strony Zamawiajgcego tzw. Zespot Projektowy
obejmujgcy pracownikdw i osoby wspdtpracujgce po stronie Zamawiajgcego, w tym opcjonalnie
wskazany przez Zamawiajgcego podmiot trzeci, gdzie sktad osobowy zespotu, jego strukture
i role Zamawiajgcy przekaze w dniu podpisania umowy.

2.2. Harmonogram realizacji zamdwienia (w skrécie Harmonogram), ktéry powinien:

2.2.1.

Zawiera¢ wydzielone okreSlone przez Zamawiajgcego etapy oraz zadania i podzadania
zdefiniowane w niniejszej specyfikacji, a takze inne dziatania wskazane przez Wykonawce, jako
niezbedne dla prawidtowego wykonania zamdwienia wraz z niezbednym dla nich okresleniem
wymagan — oraz minimalnym ich opisem.

2.2.1.1. Zamawiajacy wymaga zaplanowania procesu wdrozenia szesciu (6) zintegrowanych

2.2.2.

2.2.3.

2.2.4

2.2.5.

systemdw zarzadzania gming w ramach wyodrebnionego w tym celu etapu zarzadczego —
Etapu 3. Kazdy system powinien byé wyodrebniony, jako zadanie, dla ktérego nalezy
przewidzie¢ czynnosci zwigzane z analizg przedwdrozeniowg, migracjg danych (testowg i
ostateczng), przygotowaniem Srodowiska testowego, przeprowadzeniem szkolen oraz
testow, wdrozeniem do eksploatacji danego systemu i prowadzeniem asysty technicznej
na miejscu w siedzibie Zamawiajgcego.

Uwzglednia¢ uwarunkowania wykonawcze procesu technologicznego opracowania i wdrozenia
Systemu, jako kompleksowego rozwigzania informatycznego, na ktéry sktada sie siedem (7)
zintegrowanych systeméw zarzadzania gming, jakie okreslono na wstepie niniejszej specyfikacji.

Okresla¢ terminy dostepnosci informacji, danych lub zasobow, jakie sg po stronie zobowigzan
Zamawiajacego i sg niezbedne do realizacji zamdwienia, dotyczy to np.: zasobdw Infrastruktury
Technicznej, dostepnosci do systemow teleinformatycznych oraz zasobdw technicznych
i osobowych do przeprowadzenia audytu, innych uwarunkowan.

. Uwzglednia¢ planowane, state terminy spotkan zarzadczych Kierownika Zadania (Kierownika

zespotu) ze strony Wykonawcy oraz Koordynatora Zadania ze strony Zamawiajgcego, czyli
inaczej Przedstawicieli Stron odpowiedzialnych za biezaca koordynacje i zarzgdzanie pracami
Wykonawcy oraz wspoétprace Zamawiajgcego z Wykonawcg - zgodnie z warunkami Umowy.

Okresla¢ terminy pierwszych kluczowych spotkan technicznych Zespotu Projektowego oraz
Zespotu Wykonawcy w okresie prowadzonej przez Wykonawce analizy przedwdrozeniowej i
opracowania ,,Projektu Technicznego Wdrozenia”.
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2.2.6. Zostac¢ opracowany w formie schematu Gantta np. w programie MS Project lub w innej formie
np. tabelarycznej tak, aby zapewnic czytelny podziat realizacji zamodwienia na etapy zarzadcze
enumeratywnie wskazane w niniejszym dokumencie, z wydzieleniem niezbednych zadan,
podzadan lub istotnych zdarzen projektowych np. tzw. punktéw kontrolnych (minimum jeden
dla kazdego etapu).

2.2.7. Zachowa¢ kolejnosci i terminy wykonania etapdéw lub zadan, dla ktérych czas trwania lub
kolejnos¢ okreslono jednoznacznie w niniejszym dokumencie, w tym przez podanie liczby dni,
miesiecy lub daty.

2.2.8. Uwzglednia¢ niezbedny czas dla Zamawiajgcego na weryfikacje i odbiér dostarczanych przez
Wykonawce produktéw, a dla Wykonawcy niezbedny czas na dostosowanie produktéow
i uwzglednienie uwag Zamawiajgcego po ich weryfikacji podczas czynnosci odbioru.

2.3. Okredlenie kosztow realizacji kazdego etapu prac, celem umozliwienia potencjalnego, czesciowego
rozliczenia wynikow prac Wykonawcy zgodnie z warunkami umowy.

2.4. Opis proponowanych przez Wykonawce procedur zarzadczych, takich jak:

2.4.1. Procedura komunikacji, obejmujgca miedzy innymi zasady dokumentowania i zatwierdzania
uzgodnien, gdzie wszelkie ustalenia dotyczace sposobu realizacji zamdwienia jest zobowigzany
dokumentowac i prowadzi¢ Wykonawca w formie notatek ze spotkan i protokotéw uzgodnien,
ktorych wzor musi by¢ okreslony na etapie prac przygotowawczych.

2.4.2. Procedura rozwigzywania problemoéw i wprowadzania zmian do realizacji zaméwienia.

2.4.3. Procedura zarzadzania ryzykiem, przy czym wdrozenie tej procedury musi by¢é poprzedzone
przeprowadzeniem przez Wykonawce wstepnej analizy ryzyka dot. prawidiowego i
terminowego wykonania zamdwienia.

2.4.4. Procedura zgtaszania zagadnien zwigzanych z procesem realizacji zamdwienia, ktore z punktu
widzenia metody zarzadzania projektami informatycznymi de facto przektada sie na zgtoszenie
problemu, wprowadzanie zmian do sposobu i zakresu realizacji zamdwienia, czy identyfikacji
zagrozenia wykonania zamdwienia lub nowych ryzyk, jakie pojawiajg sie w otoczeniu lub w
organizacji prowadzonego przedsiewziecia.

2.5. Harmonogram rzeczowo — finansowy, bedacy uszczegétowieniem informacji zawartych na formularzu
ofertowym Wykonawcy, uwzgledniajacy aspekt czasowy oraz ewentualne dodatkowe potrzeby
Zamawiajgcego zwigzany z rozliczeniem kosztdow wykonania zaméwienia w ramach Umowy o
dofinansowanie.

2.6. Inne uwarunkowania wskazane przez Wykonawce, jako profesjonaliste w wykonywaniu tego rodzaju
zamoOwien, majgce istotny wptyw na prawidtowg i terminowg realizacje zamodwienia, wtym
spetnienie wymagan Zamawiajgcego z punktu widzenia celu, jaki okreslono dla przedmiotu
zamoOwienia, czy tez zasad etyki zawodowej, jakie obowigzujg personel Wykonawcy.

Nalezy podkresli¢, iz dobor metod i technik koordynacji prac w zakresie realizacji zamdwienia jest w gestii
decyzji Wykonawcy, lecz musi by¢ zaakceptowany przez Zamawiajgcego, ktéry oczekuje w tym zakresie
racjonalnego (nie nadmiarowego), ale przede wszystkim optymalnego doboru metod i technik zarzgdczych
w oparciu o doswiadczenie Wykonawcy z realizacji podobnych zamdwien, w tym w oparciu o posiadane
przez Wykonawce doswiadczenie ze stosowania metodyki np. PMBOK, PRINCE2 lub innej réwnowazinej
metodyki publicznie dostepnej bedacej w zakresie kompetencji Kierownika zespotu ze strony Wykonawcy.

Po kazdym zdarzeniu majgcym istotny wptyw na terminy oraz sposoéb wykonania zamdéwienia Zamawiajgcy
wymaga aktualizacji ,,Planu Realizacji Zamowienia”, w tym w szczegdlnosci Harmonogramu.

Zamawiajacy dopuszcza wprowadzenie zmian polegajgcych na przesunieciu okreslonego zakresu
zobowigzan Wykonawcy pomiedzy etapami za zgodg Stron, z zachowaniem niezmiennosci zakresu
rzeczowego catosci zamdwienia oraz bez uszczerbku na jakosci posrednich i koncowych wynikéw prac
Wykonawcy, w tym koncowego efektu realizacji zamdwienia. Tego rodzaju dziatania muszg mie¢ na
uwadze kluczowy aspekt optymalizacji wykonania zamdwienia, gdzie wszelkie tego rodzaju zmiany uwaza
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sie za zmiany nieistotne, o ile nie wymagajg one zmiany warunkow zawartej umowy z Wykonawcg, ale
wymagaja jedynie pisemnego uzasadnienia, ktére powinno zosta¢ zawarte w zaktualizowanym ,Planie
Realizacji Zamdwienia”.

Aktualizacje ,,Planu Realizacji Zamdwienia” prowadzi Wykonawca w sposéb niezalezny oraz na wezwanie
Zamawiajgcego. Zaktualizowany dokument podlega ocenie i zatwierdzeniu przez Zamawiajgcego.
Obowigzujgcy dla Stron jest wytgcznie zatwierdzony przez Zamawiajgcego ,,Plan Realizacji Zamowienia”.

Zamawiajgcy dopuszcza réwnolegtg realizacje Etapow 1-2, a Etapu 3 po uzyskaniu odrebnej zgody i
spetnieniu przez Wykonawce warunkdéw zwigzanych z prowadzeniem odrebnie niezbednych uzgodnien,
jakie przewidziano w ramach czynnosci zwigzanych z opracowaniem Projektu Technicznego Wdrozenia.
Natomiast Etapy 4-6 muszg by¢ wykonane w kolejnosci, jaka zostata im przypisana poprzez nadanie im
stosownego numeru kolejnego. W przypadku Etapu 3 wymagane jest wydzielenie odrebnych zadan
zwigzanych z wdrozeniem poszczegdlnych zintegrowanych systemow zarzgdzania gming, z wyfaczeniem
platformy (portalu) e-urzad, co wchodzi w sktad Etapu 4.

2.2 Etap 2 - Opracowanie ,Projektu Technicznego Wdrozenia”

1.

Zasadniczym celem przedmiotowego etapu jest wiasciwe przygotowanie procesu wdrozenia
zintegrowanych systemow zarzadzania gming, w tym w szczegdlnosci zaplanowanie procesu krytycznej dla
Zamawiajgcego migracji danych z aktualnie eksploatowanych programéw, ktérych liste wraz ze
szczegbtowymi wymaganiami wobec procesu migracji danych zawiera Dodatek nr 2 do OPZ SWZ — ,Lista
programdw oraz wymagania dotyczgce migracji danych oraz integracji”.

W Projekcie Technicznym Wdrozenia (PTW) Wykonawca powinien zawrze¢ wszystkie istotne dla realizacji
zamowienia wyniki analizy przedwdrozeniowej oraz opisy architektury logicznej i fizycznej dostarczanego
przez siebie kompleksowego Systemu, ktére sg niezbedne do udokumentowania Systemu oraz do
zaplanowania niezaleznych testéw bezpieczenstwa, jakie przeprowadzi w ramach Etapu 5 podmiot trzeci
(Tester).

Prawidtowo opracowany przez Wykonawce Projekt Techniczny Wdrozenia musi zawierac:

3.1. Wykaz Oprogramowania bedgcego przedmiotem dostawy i wdrozenia w zakresie siedmiu (7)
zintegrowanych systemow zarzadzania gming przygotowany w formie tabelarycznej, w ktorej
odpowiednio do wymagan niniejszej specyfikacji Wykonawca poda nazwy wtasne oferowanych
produktow (systeméw, podsystemow, modutdow itd.) wraz z okresleniem dla nich rodzaju oraz liczby
planowanej do przekazania / udzielenia licencji (sublicencji) dla kazdego zintegrowanego systemu
zarzadzania gming. W wykazie Oprogramowania Wykonawca musi wyodrebnié¢ odpowiednio podziat
zintegrowanego systemu na podsystemy, moduty / aplikacje, czy tez komponenty, o ile takie produkty
w takim podziale beda przedmiotem dostawy i wdrozenia u Zamawiajacego.

3.1.1. Opis licencji oprogramowania uzytego do implementacji kompleksowego Systemu musi
zawierac takze informacje o okresie jej waznosci, a takze o okresie wykupionej polisy serwisowej
od producenta danego oprogramowania.

3.2. Model architektury logicznej i fizycznej kompleksowego Systemu obejmujacy:

3.2.1. opis komponentéw logicznych i fizycznych,

3.2.2. opis mechanizmdéw integracji wewnetrznej i integracji z otoczeniem Systemu tj. platforma
ePUAP; platforma elektronicznych ptatnosci np. ustugg PayByNet firmy KIR SA; wybranym przez
Wykonawce operatorem bramki SMS np. https://www.smsapi.pl/

3.2.3. opis wykorzystania udostepnionej przez Zamawiajacego Infrastruktury Technicznej - sprzetowe;j
oraz systemowej,

3.2.4. rozplanowanie zasobdow systemowych oraz ustug w podziale na uzyte do uruchomienia Systemu
maszyny wirtualne (VM), wraz z krétkim opisem ich konfiguracji.
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3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

Reguty migracji i zasilania poszczegdlnych zintegrowanych systemdéw zarzgdzania gming w podziale
rzeccowym odpowiednio do wymagan Zamawiajacego dot. procesu migracji danych z
uwzglednieniem wydzielenia migracji testowej i docelowej wraz z opisem planowanych do uzycia
narzedzi i regut weryfikacji tego procesu.

3.3.1. Reguty dot. migracji danych oraz jej weryfikacji muszg by¢ jednoznaczne i zrozumiate dla
Zamawiajacego, ktéry zgodnie z tak przyjetymi uzgodnieniami dokona za kazdym razem
weryfikacji jej wynikow.

3.3.1.1. Nalezy jednak zaznaczy¢, iz Zamawiajacy nie zaakceptuje rozwigzan Wykonawcy w
zakresie migracji danych, ktore polega¢ beda tylko i wytgcznie na ocenie zgodnosci
wykonania przeprowadzonej migracji przez pracownikdw Zamawiajgcego bez wsparcia w
tym zakresie ze strony opracowanych przez Wykonawce procedur.

3.3.1.1.1. Wykonawca definiujac reguty migracji (w tym tworzgc skrypty, programy zasilajace)
powinien nie tylko zapewni¢ maksymalne przejecie danych z baz danych, lecz
powinien takze zapewniaé maksymalne zautomatyzowanie regut oceny koricowego
ich wyniku. Oczekiwanym przez Zamawiajgcego rozwigzaniem jest dostarczenie
narzedzi do weryfikacji migracji danych w formie raportéw kontrolnych
zawierajacych informacje o liczbie rdinego rodzaju danych, jakie udato sie
przeniesé, wartosci wyliczonych sum kontrolnych dla danych liczbowych, itp.

3.3.2. Zamawiajgcy dopuszcza wytgczenie wymagalnosci opracowania opisu regut migracji i zasilenia z
etapu przygotowania dokumentacji PTW dla tych zintegrowanych systeméw zarzadzania gming,
dla ktoérych proces wdrozenia musi przebiegaé w okresie wczesniejszym niz zatwierdzenie
catosciowego dokumentu. W takim przypadku uzgodnienia i zatwierdzenie regut migracji musi
by¢ prowadzone odrebnie przez Wykonawce oraz Zamawiajgcego tak, aby zapewni¢ mozliwos¢
wdrozenia zintegrowanego systemu w terminach wymaganych przepisami prawa lub zgodnie z
nadrzednymi uzgodnieniami stron. Tres¢ opisu wytgczonych regut migracji musi zostac¢ wigczona
docelowo do zatwierdzonej dokumentacji PTW.

Dwa projekty graficzne platformy (portalu) e-urzad, uktadu tresci oraz szaty graficznej z
rozplanowaniem kolorystyki, uwzgledniajgce wymagania wynikajgce z ustawy o dostepnosci cyfrowej
w zakresie, jakie okresla standard WCAG 2.0/2.1. Opracowane przez Wykonawce projekty powinny
uwzgledniaé:

3.4.1.1. Przekazane przez Zamawiajgcego logotypy Gminy i Miasta Wrzes$nia wraz z informacjg nt.
wymaganej kolorystyki,

3.4.1.2. wymagania 1Z WRPO w zakresie promocji i polityki informacyjnej w zakresie uzycia
znakéw graficznych, w tym kolorystyki i uktadu logotypow WRPO.

Plan wdrozenia kompleksowego Systemu obejmujgcy rowniez plan szkolen pracownikdéw
Zamawiajacego, bedacy uszczegétowieniem Harmonogramu realizacji zamdwienia wskazujacy
kolejnosci dziatan Wykonawcy i Zamawiajacego, w tym wskazanie w szczegdlnosci zadan, ktére
wymagacé moga znaczgcej mobilizacji zasobdéw technicznych lub osobowych.

3.5.1. Plan szkolerh musi zawiera¢ okreslenie kolejnosci cykli szkoleniowych, podziat na grupy oséb
szkolonych, w tym odrebnie dla administratoréw i uzytkownikéow koncowych Systemu, a takze
sposob weryfikacji i oceny zdobytej przez osoby przeszkolone wiedzy oraz umiejetnosci oparty o
system ankiet.

Plan testow obejmujgcy opis testow weryfikacyjnych Systemu oraz testow akceptacyjnych
prowadzonych wspdlnie przez Wykonawce z Zamawiajgcym.

3.6.1. Plan testéw musi zawieracé:

3.6.1.1. Opis metody i technik prowadzenia testéw, w tym ich kolejnosci, co powinno by¢
powigzane z harmonogramem dostawy i wdrazania poszczegdlnych zintegrowanych
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3.7.

3.8.

3.9.

systemdw zarzadzania gming, jakie stanowi¢ bedg docelowo budowany kompleksowy
System.

3.6.1.2. Opis uzytych narzedzi do przeprowadzenia testdw. Dotyczy to w szczegdlnosci fazy testow
wydajnosciowych / przecigzeniowych, gtéwnie odnoszacych sie do wymagan
niefunkcjonalnych.

3.6.1.3. Opis scenariuszy testowych dla uzgodnionej liczby przypadkéw testowych, ktére powinny
obja¢ kluczowe wymagania niniejszej specyfikacji (nie mniej niz 20% z zakresu specyfikacji
wymagan Rozdziat 5-6).

3.6.1.4. Projekt dokumentacji testéw.

3.6.2. Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od wymagan dot. opisu przypadkow testowych Systemu w czesci
odnoszacej sie do tych wymagan, ktére dotyczg oprogramowania komercyjnego lub ,Open
Source” posiadajagcego ugruntowang, uznang na rynku IT pozycje. Dotyczy to np. uzytego przez
Wykonawce do implementacji Systemu oprogramowania bazodanowego takiego, jak:
Postgresql, Oracle — inne.

3.6.3. Zamawiajgcy dopuszcza wytgczenie wymagalnosci opracowania opisu scenariuszy testowych z
dokumentacji PTW na tym etapie realizacji zamoéwienia. W takim przypadku Wykonawca jest
zobowigzany dostarczy¢ scenariusze testowe najpdzniej na 10 dni roboczych przed terminem
przeprowadzenia testow. Tak przekazane scenariusze testowe podlega¢ beda procedurze
odbioru.

Opis spetnienia wymagan niniejszej specyfikacji w uktadzie tabelarycznym Ilub w innym
zaproponowanym przez Wykonawce, w ktérym to numer i opis wymagania zostanie potfaczony z
informacja o sposobie jego spetnienia przez podanie np. nazwy oprogramowania (systemu,
podsystemu, modutu, komponentu, skryptu), ktére zawiera ustugi / funkcje spetniajgce
przedmiotowe warunki okre$lone w wymaganiu.

Udokumentowanie struktur danych oraz zastosowanych mechanizméw bezpieczenstwa w zakresie
przetwarzania danych osobowych zawierajgce, co najmnie;j:

3.8.1. Opis zasobdw danych objetych przetwarzaniem danych osobowych witgcznie ze wskazaniem ich
umiejscowienia w architekturze fizycznej Systemu i okresleniem sposobu przetwarzania danych
(mapa proceséw przetwarzania danych),

3.8.2. Rekomendacje dotyczagce zwiekszenia poziomu bezpieczenstwa przetwarzania danych
osobowych przez wdrozenia procedur organizacyjnych i / lub okreslonych narzedzi do ochrony
danych osobowych w obszarze wdrazanego Systemu np. poprzez ich szyfrowanie,
pseudonimizacje

Wymagane udokumentowanie systemu finansowo — ksiegowego w zakresie minimum wymaganym
przepisami prawa:

3.9.1. Opis systemu informatycznego zgodnie z art. 10 ust. 1 pkt 3 lit. b ustawy z dnia 29 wrzes$nia 1994
roku o rachunkowosci (dalej w tym punkcie przywotanej, w skrécie, jako ustawa),

3.9.2. Wykaz zbioréw danych tworzacych ksiegi rachunkowe zgodny z art. 10 ust. 1 pkt 3 lit. b i ¢
ustawy,

3.9.3. Opis struktury danych, wzajemnych powigzan oraz ich funkcji w organizacji catosci ksigg
rachunkowych i w procesach przetwarzania danych zgodnie z art. 10 ust. 1 pkt 3 lit. c ustawy, w
tym w szczegdlnosci:

3.9.3.1. Struktura zbiorow i tabel,
3.9.3.2. Algorytmy obliczeniowe dla minimum kluczowych funkcji systemu, jak:

3.9.3.3. Schematy struktury tabel systemu informatycznego z zaznaczeniem istotnych pdl zgodnie
z art. 10 ust. 1 pkt 3 lit. b ustawy,
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3.9.4. Programowe zasady ochrony danych zgodnie z art. 10 ust. 1 pkt 1 lit. ¢ ustawy
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zapisow:
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3.9.4.1. Ochrona danych, w tym danych osobowych dla dokumentéw Zrdédtowych operacji
gospodarczych,

3.9.4.2. Nadawanie uprawnien,

3.9.4.3.0pis systemu stuzgcego ochronie danych i ich zbioréw w zakresie obstugi
informatycznej, zgodnie z art. 10 ust. 1 pkt 4 ustawy.

Wykonawca jest zobowigzany aktualizowaé Projekt Techniczny Wdrozenia, w tym w szczegdlnosci Plan
testow i scenariusze testowe odpowiednio do zakresu uzgodnionych, wprowadzanych zmian oraz
implementowanych na tej podstawie modyfikacji prototypu Systemu lub jego wersji docelowe;j.

2.3 Etap 3 - Wdrozenie zintegrowanych systemow zarzadzania gming

2.3.1 0golne zalozenia dotyczace procesu technologicznego wdrozenia systemow

1.

Z uwagi na ztozono$¢ przedmiotu zamodwienia i konsekwencje wdrozenia nowego systemu
teleinformatycznego dla organizacji Urzedu Miasta i Gminy Wrzesnia, przejawiajgce sie wprowadzeniem
wielu bardzo istotnych zmian w funkcjonowaniu tejze organizacji, Zamawiajacy wymaga, aby proces
wdrozenia dostarczanych przez Wykonawce (w znaczacej czesci juz gotowych) zintegrowanych systemow
zarzadzania gming byt procesem planowym i uzgadnianym z Zamawiajgcym na kazdym istotnym kroku.

Zamawiajacy wymaga, aby wdrozenie kazdego z siedmiu zintegrowanych systemodw zarzadzania gminag
odbywato sie wg ustalonego harmonogramu, w ktdrym wyrdznia sie nastepujgce dziatania:

2.1. Utworzenie srodowiska testowego (wdrozeniowego) w Infrastrukturze Technicznej Zamawiajacego.
2.2. Przeprowadzenie instalacji Oprogramowania zintegrowanego system zarzadzania gming.

2.3. Zaprezentowanie wybranych funkcjonalnosci zintegrowanego systemu, ktére moga by¢ istotne z
punktu widzenia celu, jakim jest ocena i weryfikacja wynikéw migracji danych.

2.4. Przeprowadzenie migracji danych do testowej bazy danych wiacznie z weryfikacjg i oceng jej
wynikéw. Powtarzanie w cyklu iteracyjnym procesu migracji — o ile bedzie to konieczne, az do
uzyskania pozytywnego rezultatu migracji danych, zaakceptowanego przez Zamawiajgcego,
potwierdzajgcego prawidtowosé migracji danych.

2.5. Dostosowanie zintegrowanego systemu zarzgdzania gming do wymagan Zamawiajacego w zakresie
wskazanym w niniejszej specyfikacji.

2.6. Przeprowadzenie testow wewnetrznych potwierdzajgcych dostosowanie zintegrowanego systemu do
wymagan Zamawiajgcego oraz potwierdzenie gotowosci zintegrowanego systemu do wdrozenia.

2.7. Przeszkolenie pracownikédw Zamawiajgcego (uzytkownikéw i administratoréw) zgodnie z planem
szkolenia dla danego obszaru zintegrowanego systemu zarzadzania gming.

2.8. Przeprowadzenie testéw weryfikacyjnych / akceptacyjnych.
2.9. Utworzenie srodowiska produkcyjnego w Infrastrukturze Technicznej Zamawiajgcego.

2.10. Przeprowadzenie instalacji oprogramowania sktadajgcego sie na dostosowany juz do wymagan
Zamawiajacego zintegrowany system zarzgdzania gmina.

2.11. Przeprowadzenie migracji danych do bazy produkcyjnej wtgcznie z weryfikacjg i oceng wynikéw
procesu migracji.
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2.12. Przeprowadzenie testow akceptacyjnych.

2.13. Uruchomienie eksploatacji systemu wraz z zapewnieniem asysty technicznej w okresie wdrozenia na
miejscu w siedzibie Zamawiajgcego.

2.14. Potwierdzenie prawidtowosci i zgodnosci procesu wdrozenia zintegrowanego systemu z SWZ —
dokonanie odbioru czesciowego zadania zwigzanego z wdrozeniem danego zintegrowanego systemu.

Zamawiajacy zaktada mozliwos¢ zmiany i dostosowania procesu technologicznego wdrozenia
zintegrowanych systemow zarzadzania gming zgodnie z ustaleniami stron i przyjetym Planem Realizacji
ZamoOwienia, wypracowanym na podstawie propozycji Wykonawcy popartych jego doswiadczeniem z
realizacji tego rodzaju podobnych zaméwien. W szczegdlnosci Zamawiajgcy zaznacza, iz moze - w
przypadku pozytywnych wynikdéw testéw weryfikacyjnych - odstgpi¢ w catosci lub w okresélonej czesci od
przeprowadzenia testow akceptacyjnych.

Przed wdrozeniem systemu finansowo — ksiegowego Wykonawca musi ztozy¢ oswiadczenie o zgodnosci
oferowanego przez siebie systemu z ustawa o rachunkowosci, co w szczegdlnosci powinno dotyczyé
spetniania nastepujacych warunkdéw:

4.1. system nie ma ograniczen, co do liczby ani poziomdw analityki w zakresie planu kont;

4.2. system nie ma ograniczen dot. liczby i rodzaju prowadzonych dziennikéw oraz ksigg pomocniczych,
decyzje co do ich struktury podejmuje osoba prowadzaca ksiegowosc i okresla je w utworzonej przez
siebie dokumentacji (Art. 17);

4.3. zgodnie z Art. 13 system umozliwia prowadzenie:

4.3.1. dziennika, lub kilku odrebnych dziennikéw zapiséw ksiegowych w sposéb zgodny z zasadami
okreslonymi w Art. 14,

4.3.2. zestawienia obrotéw i sald kont ksiegi gtéwnej oraz sald kont ksigg pomocniczych wg zasad
opisanych w Art. 18,

4.3.3. ksiegi gtéwnej i ksigg pomocniczych wg zasad opisanych w Art. 15 16;

4.4. spetniajac warunek rzetelnosci zapisdw z Art. 22 ustawy, system uniemozliwia dokonywanie zmian
zapisu ksiegowego ujetego w dzienniku.

2.3.2 Wymagania dotyczace procesu wdrozenia

2.3.2.1 Przygotowanie Srodowiska testowego i produkcyjnego

1.

Odpowiednio do potrzeb, zgodnie z Ofertg, wykorzystujgc udostepniong przez Zamawiajgcego
Infrastrukture Techniczng, w tym w szczegdlnosci licencje oprogramowania systemowego i do wirtualizacji,
Wykonawca skonfiguruje srodowisko testowe niezbedne do prowadzenia prezentacji, uzgodnieA oraz
testow przygotowujgcych do wdrozenia zintegrowanych systemoéw zarzadzania gmina.

Zgodnie z zatozeniami Srodowisko testowe jest przeznaczone do weryfikacji wynikéw wdrozenia w zakresie
migracji danych oraz weryfikacji dostarczanych przez Wykonawce prototypow poszczegdlnych systemoéw, a
takze moze stuzy¢ rowniez do weryfikacji nowych wersji oprogramowania Systemu w okresie eksploatacji
po wykonaniu zamdwienia.

Wykonawca musi zapewni¢ dziatanie sSrodowiska testowego co najmniej na okres realizacji zamdwienia,
dostarczajgc w tym celu odpowiednie, co do rodzaju oraz liczby, licencje Oprogramowania (o ile
udostepnione przez Zamawiajgcego licencje oprogramowania okazg sie niewystarczajace do zapewnienia
tego zobowigzania). Zamawiajgcy w tym wzgledzie dopuszcza licencje czasowe, testowe lub developerskie,
o ile warunki uzycia tego rodzaju licencji zapewnig Wykonawcy oraz Zamawiajgcemu ich wykorzystanie w
okresie wykonania przedmiotu zamdwienia.
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3.1. Zamawiajacy moze wyrazi¢ zgode na dziatanie $rodowiska testowego w chmurze prywatnej
Wykonawcy, o ile Wykonawca zapewni jemu dostep do tego s$rodowiska celem prowadzenia
niezbednych czynnosci weryfikacyjnych poszczegdlnych produktéw na podobnych warunkach, na
jakich korzystatby z wtasnej infrastruktury.

Wykonawca musi opracowac i wdrozy¢ procedury wersjonowania Systemu zapewniajgce spdjnosc i
rozliczalnos¢ pomiedzy srodowiskami (produkcyjnym i testowym) w zakresie konfiguracji oprogramowania
i danych. Konfiguracja $rodowiska testowego powinna odzwierciedla¢c parametry i konfiguracje
docelowego srodowiska produkcyjnego.

Jezeli warunki licencyjne i techniczne konfiguracji Systemu uniemozliwig utworzenie , kopii” bazy danych w
odrebnym srodowisku testowym, wéwczas Wykonaweca jest zobowigzany do wydzielenia w tym celu (jako
,Srodowiska testowego”) minimum odrebnej instancji bazy danych dla serwera bazodanowego w
konfiguracji Srodowiska produkcyjnego.

5.1. Celem zapewnienia stabilnosci dziatania srodowiska produkcyjnego Wykonawca powinien zapewnic
maksymalne rozdzielenie Srodowiska testowego i produkcyjnego, ewentualne odstepstwa od tej
zasady powinny by¢ uzgodnione i zatwierdzone przez Zamawiajgcego w PTW.

2.3.2.2 Instalacja i konfiguracja Oprogramowania

1.

Prace w zakresie instalacji Oprogramowania srodowiska testowego, czy tez produkcyjnego, moga by¢
prowadzone wytgcznie wedtug uzgodnionego z Zamawiajgcym harmonogramem prac - dotyczy to rowniez
prac prowadzonych poprzez dostep zdalny przez tacze VPN.

Oprogramowanie bedgce przedmiotem dostawy, instalacji i konfiguracji (Oprogramowanie Narzedziowe,
Bazodanowe) Wykonawca jest zobowigzany instalowa¢ zgodnie z zaleceniami producenta
z uwzglednieniem tzw. modyfikacji (,tatek”) na podstawie publikowanej przez danego producenta listy
aktualizacji lub listy aktualizacji wskazanej przez CERT www.cert.pl, co w szczegdlnosci dotyczy "tatek"
obejmujacych aktualizacje mechanizmdw zabezpieczen dla danego Oprogramowania (ang. security patch).
Kazde odstepstwo od ww. reguty bedgce wynikiem praktycznych doswiadczen Wykonawcy, wigzace sie z
zapewnieniem wedtug Wykonawcy wiekszej stabilnosci pracy danego urzadzenia, powinno by¢ uzgodnione
z Zamawiajgcym oraz powinno zosta¢ zawarte w ramach podpisanego protokotu z instalacji lub protokotu
odbioru.

Konfiguracja zintegrowanych systemdéw zarzadzania gming powinna by¢ ukierunkowana na uzyskanie
maksymalnego poziomu wydajnosci, w tym spetnienie wymagan niefunkcjonalnych, w ktérych okreslono
wymierne progowe parametry wydajnosciowe.

Zamawiajacy wymaga konfiguracji infrastruktury systemowej budowanego kompleksowego Systemu w
konfiguracji maszyn wirtualnych zgodnie z zatwierdzong w PTW architekturg fizyczng. Rekomendowana
jest konfiguracja klastra maszyn wirtualnych na poziomie systemu wirtualizacji Hyper-V.

Zamawiajacy wymaga, aby wszystkie programy wchodzace w sktad dostarczanych i wdrazanych przez
Wykonawce zintegrowanych systemdéw zarzgdzania gmina:

5.1. byty uruchamiane z dysku sieciowego;

5.2. nie wymagaly instalacji danego programu na kazdym stanowisku pracy.

Odstepstwem od powyzszej reguty moze by¢ wytgcznie wymdg instalacji dodatkowych komponentéow
niezbednych do prawidtowe] pracy systemow takich, jak np. czcionki, czy tez programy rodzaju: Report
Viewer, Adobe Acrobat Reader, itp.

Dodatkowo Zamawiajacy wymaga, aby pliki przechowywanie na stacji lokalnej, zwigzane z dziataniem
danego programu wchodzgcego w skfad zintegrowanego systemu zarzgdzania gming byly zapisywane
wytgcznie w okreslonych lokalizacjach - folderach, ktére odpowiadajg odpowiednio i odrebnie ustalonym
funkcjom:
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7.1. ogdlnej konfiguracji programu (np. dane podtaczenia do bazy danych): %ALLUSERSPROFILE%\FOLDER
OFERENTA/WYKONAWCY = C:\ProgramData\FOLDER OFERENTA/WYKONAWCY;

7.2. konfiguracji indywidualnej »pod danego uzytkownika”: %APPDATA%\FOLDER
OFERENTA/WYKONAWCY = %USERPROFILE%\AppData\Roaming\FOLDER OFERENTA/WYKONAWCY;

7.3. obstugi plikdw “cache” przechowywanych lokalnie celem przyspieszenia dziatania danego programu
lub w celu uruchamiania , wtyczek” wymaganych np. do importu i exportu dokumentéw z systemu:
%LOCALAPPDATA%\FOLDER OFERENTA/WYKONAWCY = %USERPROFILE%\AppData\Local\FOLDER
OFERENTA/WYKONAWCY;

7.4. obstugi  plikdw tymczasowych: %TEMP% = %LOCALAPPDATA%\Temp oraz %TMP% =
%LOCALAPPDATA%\Temp;

8. Zamawiajacy moze dopusci¢ na wniosek Wykonawcy odstepstwo od reguty wskazanej w pkt. 7 wytgcznie w
wyjatkowym oraz uzasadnionym jednostkowym przypadku.

2.3.2.3 Weryfikacja gotowosci zintegrowanych systemow do wdrozenia

2.3.2.3.1 Ocena procesu migracji danych

1. Czynnosci weryfikacji zwigzane z oceng przygotowania i gotowosci okreslonego zintegrowanego systemu
zarzadzania gming do wdrozenia obejmujg dwa obszary: migracji danych ( o ile zostata dla danego obszaru
przewidziana) oraz gotowosci systemu w zakresie funkcjonalnosci oraz, opcjonalnie, spetnienia cech -
wymagan niefunkcjonalnych jak np. liczba licencji, liczba obstugiwanych stanowisk pracy, inne.

2. Migracja danych zgodnie z zatozeniami, jakie wskazano w zakresie wymagan do opracowania tzw. Projektu
Technicznego Wdrozenia (PTW) musi byé przeprowadzona etapowo i iteracyjnie tak, aby zapewniaé
oczekiwany rezultat maksymalnej zgodnosci danych zrédtowych ze stanem wyjsciowym tj. referencyjng
bazg danych dziedzinowego programu, ktory podlega zastgpieniu w niniejszym zamowieniu.

3. W okresie wdrozenia wszystkie czynnosci zwigzane z zainstalowaniem bazy danych po migracji, w tym
instalacja dostosowywanego przez Wykonawce zintegrowanego systemu zarzgdzania gming sg po stronie
zobowigzan Wykonawcy. Po przeszkoleniu administratoréw Zamawiajgcego, tenze moze wyrazi¢ zgode na
wspotdziatanie z Wykonawcg i wykonywanie okreslonych czynnosci konfiguracji nowych wersji baz danych
oraz oprogramowania (pod warunkiem, iz proces instalacji zostanie wtasciwie udokumentowany).

4. Ocena poprawnosci wykonanej migracji danych musi by¢ prowadzona dwutorowo:

4.1. przez Wykonawce, ktdéry przed przekazaniem bazy danych do weryfikacji powinien samodzielnie
dokonac oceny poprawnosci procesu migracji,

4.2. przez oddelegowany do tego zadania zespdt pracownikéw Zamawiajgcego.

5. Zamawiajacy jednak nie dopuszcza do sytuacji, w ktérej Wykonawca bedzie zamierzat przeniesé
odpowiedzialnos$¢ za ocene procesu migracji wytgcznie na Zamawiajgcego oczekujgc od niego oceny jej
poprawnosci w zakresie ilosSciowym i jakosciowym wytgcznie na podstawie jednostkowych badan
wybranych, charakterystycznych zapiséw danego rejestru, czy tez ewidencji np. w zakresie ewidencji
podatkowej zapisdw poszczegdlnych pozycji kontowych. W szczegdlnosci dotyczy to procesu migracji
danych z systemdéw podatkowych i optat.

6. Ocena poprawnosci procesu migracji musi opiera¢ sie na ustalonych regutach migracji, jakie okreslono w
PTW, w tym na wypracowanych przez Wykonawce i przygotowanych przez niego raportach technicznych z
procesu migracji, ktére powinny identyfikowaé wystepujgce rozbieznosci (btedy) w danych, okresla¢ liczbe
pozycji poprawnie przeniesionych oraz pozycje, ktore wymagajg okreslonej korekty lub, ktérych nie udaje
sie przeniesc.
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6.1. Na etapie migracji danych zadaniem Wykonawcy jest nie tylko wykonanie techniczne procesu
migracji, ale takie zapewnienie dla Zamawiajgcego wsparcia w interpretacji wystepujgcych
rozbieznosci i wystepujgcych bteddw tak, aby umozliwic¢ sprawne i skuteczne przeniesienie danych do
nowego srodowiska - testowego lub produkcyjnego, zaleznego od etapu migracji i wykonywane;j jej
iteracji.

Program Regionalny - Polska

Zamawiajacy nie okresla termindw na wykonanie jednostkowego procesu migracji, wszystkie w tym
zakresie dziatania Wykonawcy powinny by¢ skoordynowane i realizowane tak, aby wypetni¢ wymag
wdrozenia poszczegdlnych systeméw zgodnie z niniejszg specyfikacjg oraz Harmonogramem prac
zawartym w Planie Realizacji Zamdéwienia. Zamawiajgcy wymaga, aby przed przystgpieniem do migracji
danych Wykonawca przeprowadzit dla pracownikéw Zamawiajagcego oddelegowanych do weryfikacji
wynikéw migracji danych skrécony instruktaz z funkcjonalnosci danego zintegrowanego systemu
zarzadzania gming tj. podsystemu, modutu odpowiadajgcego za dany obszar dziedzinowy migracji danych.

7.1. Zaleznie od stanu gotowosci i zgodnosci z SWZ danego podsystemu czy tez modutu — instruktaz moze
by¢ zastgpiony petnym szkoleniem poprzedzajac proces testdw weryfikacyjnych i uruchomienia
srodowiska produkcyjnego lub moze miec charakter instruktazu ograniczonego wytacznie do pewnej
funkcjonalnosci, ktéra jest niezbedna do dokonania oceny migracji danych.

2.3.2.3.2 Ocena funkcjonalnosci zintegrowanego systemu - testy weryfikacyjne

1.

Ponizszy zakres czynnosci w zakresie przeprowadzenia testdw na podstawie uzgodnied zawartych w
Projekcie Technicznym Wdrozenia lub odrebnie poza tym dokumentem, ma zastosowanie zaréwno do
testow weryfikacyjnych, jak rowniez do testéw akceptacyjnych.

Przeprowadzenie testow zintegrowanego systemu zarzgdzania gming wskazanego do wdrozenia zgodnie z
Harmonogramem realizacji zamdwienia lub na podstawie zgtoszenia Wykonawcy i wspdlnej decyzji Stron -
jest w zakresie zobowigzan i odpowiedzialnosci Wykonawcy.

W kazdym przypadku testy sg prowadzone przez zespdt Wykonawcy przy wspétudziale Zamawiajacego na
podstawie opracowanego Planu testéw, w uzgodnionych terminach oraz zgodnie z ponizszg procedura:
3.1. Przed przystgpieniem do testow Wykonawca:

3.1.1. Dokonuje przygotowania srodowiska testowego,

3.1.2. Opracowuje i zabezpiecza niezbedne dane testowe tj. dane rzeczywiste po migracji danych lub
typowe dane testowe opracowane przez Wykonawce,

3.1.3. Dokonuje dostosowania Oprogramowania do wymagan niniejszej specyfikacji, o ile takiego
dostosowania Wykonawca nie przeprowadzit juz wczesniej na podstawie:
3.1.3.1. uzgodnien z Zamawiajacym zawartych w:
3.1.3.1.1. Projekcie Technicznym Wdrozenia,

3.1.3.1.2. w formie odrebnych pisemnych uzgodnien,

3.1.3.2. interpretacji wymagan i wtasnej decyzji, co do sposobu implementacji danego wymagania.

3.1.4. Dokonuje przygotowania — konfiguracji i parametryzacji wszystkich dokumentéw, raportow,
wydrukéw, oraz szablondw, jakie wystepujg w jego rozwigzaniu tj. w danym zintegrowanym
systemie zarzadzania gming poddanym testom - i s3 konieczne do prawidtowej pracy Systemu
zgodnie z obowigzujgca w urzedzie organizacjg pracy.

3.1.4.1. Powyisze dotyczy dostosowania wszystkich raportéw, zestawien, wydrukéw, wzoréow
dokumentéw, decyzji, deklaracji itp. na podstawie przeprowadzonych uzgodnien z
Zamawiajgcym.
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3.1.5. Przeprowadza prezentacje i instruktaz dla zespotu testowego Zamawiajgcego na poziomie
informacyjnym, umozliwiajgcym nie tylko ocene wynikéw testow, ale rowniez - opcjonalnie -
samodzielne wykonanie podstawowych przypadkdéw testowych.

3.2. Podczas przeprowadzania testéw Wykonawca jest zobowigzany do:
3.2.1. Instalowania aktualnych wersji Systemu umozliwiajgcych prowadzenie testow,

3.2.2. Zapewnienia gotowosci infrastruktury zintegrowanego systemu zarzadzania gming do
prowadzenia testéw,

3.2.3. Wspdtdziatania z Zamawiajgcym poprzez udzielanie wyjasnien i konsultacji w zakresie
tematycznym prowadzonych testéw,

3.2.4. Niezwtocznego usuwania btedéw, ktére uniemozliwiajg kontynuacje testow,

3.2.5. Wprowadzania niezbednych korekt i modyfikacji programistycznych zintegrowanego systemu
zarzgdzania gming wynikajacych z niezgodnosci stanu opracowania tego systemu w stosunku do
obowigzujacych wymagan zawartych w SWZ, Projekcie Technicznym Wdrozenia lub w innych
pisemnych uzgodnieniach Stron, co obejmuje rowniez aspekt jakosSci uzytkowej
oprogramowania dotyczgcej tatwosci uzycia, tatwosci nauki oraz estetyki interfejsu uzytkownika,
ktora byta przedmiotem oceny i kryterium wyboru oferty.

3.2.5.1. W przypadku wystgpienia rozbieznosci w zakresie interfejsu pomiedzy stanem, jaki byt
przedmiotem prezentacji podczas badania prébki i oceny oferowanego systemu, a stanem
faktycznym, jaki jest identyfikowany podczas testéw danego zintegrowanego systemu
zarzadzania gming — Zamawiajgcy nie potwierdzi zgodnosci i prawidtowosci wynikéw
testow w zakresie przedmiotowym danego przypadku testowego.

3.3. Wyniki testow dla poszczegdlnych przypadkow testowych muszg by¢ rejestrowane na biezgco w tzw.
dzienniku testéw, ktérego strukture okresla Plan Testéw. Dziennik testow musi by¢ przygotowywany
przed rozpoczeciem testow.

3.4. Testy prowadzi przedstawiciel Wykonawcy, prowadzac je zgodnie z ustaleniami zawartymi w Planie
Testow, czyli wg. okreslonej kolejnosci przypadkéw testowych, jakie zawarto w opisie scenariuszy
testowych.

W trakcie prowadzenia testow Wykonawca jest zobowigzany do udzielania wyjasnien w zakresie
przedmiotowym prowadzonych testéw. Dotyczy to w szczegdlnosci kwestii dziatania testowanego
oprogramowania, opisu i zrozumienia danego przypadku testowego, uzyskanych wynikéw z testu, czy tez
zagadnien z tym zwigzanych w dokumentacji technicznej, szczegdlnie w kontekscie i kwestii uzasadnienia
wyniku z testu.

Na potrzeby przeprowadzenia testow, jak rowniez pdiniejszej eksploatacji Systemu Zamawiajgcy
wprowadza okre$long klasyfikacje btedow / usterek w zakresie oprogramowania i wyrdznia nastepujgce
kategorie btedéw dziatania oprogramowania Systemu:

5.1. B1 — btedy krytyczne, brak dostepnosci ustug i funkcji Systemu np. System nie uruchamia sie lub po
uruchomieniu ,zawiesza sie”, nie dziata okreslony zintegrowany system zarzadzania gming (lub
przynajmniej jeden jego modut),

5.2. B2 — btedy istotne, nieprawidtowe dziatanie funkcji lub ustugi Systemu w zakresie okreslonym w
dokumentacji technicznej, uzytkowej lub administratora,

5.3. B3 — btedy drobne / usterki, ograniczenia w dziataniu Systemu wynikajgce np. z niezachowania zasad
ergonomii, jak problem wydajnosci lub dziatanie Systemu niespetniajgce wszystkich oczekiwan
uzytkownikdw z punktu widzenia zakresu tresci lub uktadu informacji, niewptywajace na koricowy
rezultat dziatania Systemu z punktu widzenia zasadniczych potrzeb informacyjnych Zamawiajgcego.

Z przedstawionej klasyfikacji wytgczone sg btedy lezgce po stronie infrastruktury systemowej podmiotu
trzeciego np. platformy ePUAP2, Krajowego Wezta Identyfikacji Elektroniczne;.
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6.1. W kazdym przypadku, kiedy zZrédto powstania btedu lezy po stronie trzeciej, Wykonawca jest
zobowigzany do wykazania (udowodnienia) Zamawiajgcemu, iz niepoprawne funkcjonowanie
Systemu lezy po stronie rozwigzan technicznych i zobowigzan strony trzeciej, i nie zalezy od
dostarczonego, opracowanego przez niego rozwigzania. Brak dziatan po stronie Wykonawcy i nie
wykazanie jednoznacznie zaleznosci danego zdarzenia, powodujgcego powstanie danego btedu B1-B2
po stronie trzeciej bedzie traktowane, jako btad Systemu dostarczonego przez Wykonawce.

7. Zastosowanie ww. klasyfikacji btedédw w zakresie przeprowadzonych testow Systemu umozliwia uznanie
wynikow testow — dla testéw weryfikacyjnych, jako spetniajgcych minimalne wymagania jakosciowe w
przypadku nastepujacych wartosci progowych:

7.1. Bl -liczba przypadkow testowych z tego rodzajem bteddéw jest réwna ,,0”.

7.2. B2 —liczba przypadkdéw testowych, ktére zakwalifikowano w tej kategorii btedéw, nie jest wigksza niz
5% ogotu wszystkich przypadkow testowych dla danej fazy (iteracji) testéw.

7.3. B3 —liczba przypadkdéw testowych, ktére zakwalifikowano w tej kategorii bteddw, nie jest wieksza niz
10% ogotu wszystkich przypadkow testowych dla danej fazy (iteracji) testow.

8. UWAGA: Powyzsze nie ma zastosowania do fazy testow akceptacyjnych (testowanie wersji produkcyjnej
Systemu) wodwczas wszystkie testy muszg zakonczyé sie wynikiem pozytywnym, w tym przypadku
dopuszczalne jest wytacznie uznanie wystepowania usterek klasy B3 w okreslonej powyzej licznosci.

9. Woystgpienie sytuacji, w ktérej na etapie testow zidentyfikowane zostang przez Zamawiajgcego btedy dla
»prostych” przypadkéw testowych, takich jak brak kontroli sktadniowej, semantycznej oraz licznosc
negatywnych wynikow z testéw obejmie co najmniej 10% wszystkich przypadkdéw testowych dla danej fazy
testow, moze wskazywaé, iz Wykonawca nie zachowat nalezytej starannosci podczas prac
programistycznych i implementacji Systemu oraz prawdopodobnie nie przeprowadzit z nalezytg
starannoscig testow wewnetrznych. W takim przypadku Zamawiajacy zgodnie z warunkami umowy moze
mie¢ prawo zastosowania kar umownych z tytutu nienalezytego wykonywania umowy.

2.3.2.4 Przeprowadzenie szkolen dla pracownikow

1. Szkolenia z uzytkowania zintegrowanych systemoéw zarzadzania gming muszg obja¢ tgcznie 178
pracownikow Urzedu Miasta i Gminy Wrzesnia, w tym 4 administratoréw oraz 30 pracownikow jednostek
organizacyjnych Zamawiajgcego objetych wdrozeniem zintegrowanego systemu zarzadzania gming w
zakresie systemu finansowo — ksiegowego: projekt budzetu, planowanie i zmiany budzetu, rozliczenia
podatku VAT. tacznie 238 osdb.

2. Wszystkie szkolenia musza odby¢ we Wrzesni, we wskazanej przez Zamawiajacego lokalizacji, w terminach
uzgodnionych w dni robocze oraz w godzinach pracy urzedu.

3. Do przeprowadzenia szkolen Zamawiajacy:
3.1. udostepni Infrastrukture Techniczng, w tym komputery (laptopy przewidziane do pracy zdalnej),

3.2. wskaze lokalizacje szkolenia w jednej z jednostek organizacyjnych Gminy Wrzesnia, zapewniajgc
zarazem mozliwos¢ odbycia szkolenia dla grup nie wiekszych niz 6 — 10 osdb (uzytkownikéw), a dla
administratoréw do 4 o0séb,

3.3. udostepni projektor oraz ekran.

4. Przygotowanie pozostatej infrastruktury szkoleniowej jest w gestii Wykonawcy i powinno by¢ dostosowane
do rodzaju szkolenia i liczby oséb oddelegowanych na szkolenia.

5. Czynnosci w zakresie przygotowania infrastruktury szkoleniowej obejmujg w szczegdlnosci:

5.1. przygotowanie szkoleniowej bazy danych zawierajgcej zatadowane rzeczywiste dane lub opcjonalnie
opracowane przez Wykonawce dane testowe,
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10.

11.

12.

5.2. instalacje i konfiguracje niezbednego oprogramowania, w tym instalacje oprogramowania na
udostepnionych przez Zamawiajgcego komputerach,

5.3. opracowanie materiatéw szkoleniowych,
5.4. opracowanie Ankiety Indywidualnej Oceny Szkolenia (AlOS),
5.5. przygotowanie i przekazanie aktualnej dokumentacji uzytkownika lub administratora,

5.6. przekazanie materiatow szkoleniowych w wersji papierowej oraz elektronicznej.

Zamawiajacy zaktada, iz minimalna liczba godzin na szkolenie z danego modutu / aplikacji to minimum 4
petne godziny szkolenia, przy czym podany czas jest wytgcznie oceng Zamawiajacego i nie powinien
ogranicza¢ Wykonawcy w mozliwosci efektywnego przeprowadzenia szkolenia w wiekszej liczbie godzin,
jezeli zakres i licznos$¢ funkcji, czy tez réznego rodzaju ustug danego modutu lub aplikacji wymaga takiego
zwiekszenia liczby godzin.

Szkolenia powinny by¢ zaplanowane przez Wykonawce, ktéry odpowiednio do ztozonej Oferty (liczby
modutdw, aplikacji, etc.) oraz posiadanego doswiadczenia z innych zrealizowanych tego rodzaju zamdéwien
- powinien okresli¢ w planie szkolenia: jego podziat tematyczny, wstepne terminy, licznos¢ cykli
szkoleniowych wraz z liczbg szkolonych oséb i zaplanowang liczbg godzin szkolenia.

Szkolenia z funkcjonalnosci danego modutu/aplikacji/komponentu muszg obejmowac wszystkie funkcje i
ustugi oraz powinny by¢ przeprowadzone na rzeczywistych danych, jakie zostaty zatadowane do bazy
testowej po migracji danych lub w wyjatkowych sytuacjach na danych testowych przygotowanych przez
Wykonawce, a w skrajnym przypadku — za odrebnie wyrazong zgodg Zamawiajgcego — w sposob
,hieinwazyjny” na bazie produkcyjne;j.

Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci przeprowadzania szkolen typu e-learning (on-line) w zastepstwie
szkolen tradycyjnych.

Kazde szkolenie konczy sie:

10.1. przeprowadzeniem testow sprawdzajgcych umiejetnosci i zdobytg wiedze przez uczestnikéw
szkolenia,

10.2. wydaniem certyfikatu dla osoby przeszkolonej, o ile w systemie ocen zaproponowanym przez
Wykonawce na podstawie przeprowadzonych testéw osoba ta zdobyta ocene potwierdzajaca
pozyskanie niezbednej wiedzy i nabycie wystarczajgcych umiejetnosci do wtasciwego korzystania z
okreslonego oprogramowania,

10.3. wydaniem oceny dla osoby prowadzacej szkolenie - trenera.

W celu wydania oceny dla trenera - prowadzacego szkolenia Wykonawca jest zobowigzany:
11.1. dostosowac Ankiete Indywidualnej Oceny Szkolenia (AlOS) odpowiednio do rodzaju szkolenia,

11.2. powieli¢ w odpowiedniej liczbie ankiete AIOS i przekaza¢ do wypetnienia kazdemu uczestnikowi na
koniec szkolenia,

11.3. przygotowac zbiorcze zestawienie wynikdw oceny ewaluacyjnej (oraz ocene uzytecznosci szkolenia),
co powinno zobrazowac stopierl zadowolenia uczestnikdw ze szkolenia na podstawie wypetnionych
ankiet AIOS,

11.4. przekaza¢ Zamawiajgcemu w terminie do 3 dni roboczych oryginaty ankiet AIOS wraz ze zbiorczym
zestawieniem i wynikiem oceny ewaluacyjne;j.

W przypadku niezadowalajacej oceny catosci szkolenia tj. ponad 50% ocen negatywnych w zakresie
realizacji programu szkolenia, Wykonawca jest zobowigzany przeprowadzi¢ dodatkowe, uzupetniajgce
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szkolenie na koszt witasny, poprzedzone uzgodnieniami z Zamawiajacym dotyczgcymi: terminu szkolenia,
jego programu, zawartosci materiatéw szkoleniowych oraz wyboru osoby prowadzacej (trenera).

13. Szkolenia dla administratorow Systemu (tgcznie minimum 24 godziny szkolenia dla 4 oséb) muszg objg¢

swoim zakresem co najmniej takie zagadnienia, jak:
13.1. Zarzadzanie uprawnieniami uzytkownikow,

13.2. Konfiguracja Systemu w zakresie kazdego rodzaju uzytego do budowy Systemu Oprogramowania
(Systemowego, Narzedziowego np. CMS, Bazodanowego, a takze Standardowego i Aplikacyjnego)

13.3. Mechanizmy aktualizacji (upgrade) Systemu — wgrywanie nowych wersji,

13.4. Tworzenie i odtwarzanie kopii Systemu (bazy danych, maszyn wirtualnych), w tym rozwigzania
zabezpieczenia przed utratg danych, przywracanie danych oraz stanu Systemu po awarii,

13.5. Mechanizmy raportowania i monitorowania pracy Systemu,

13.6. Rozwigzania w zakresie bezpieczenstwa Systemu.

14. Zakres tematyczny kazdego ze szkolen musi by¢ okreslony w planie szkolenia, dotyczy to rdéwniez

dedykowanego szkolenia dla kadry kierowniczej Zamawiajgcego obejmujacego prezentacje ogolnej
funkcjonalnosci Systemu.

14.1. Szkolenie dla kadry kierowniczej powinno by¢ ukierunkowane w szczegdlnosci na zaprezentowanie
funkcji analitycznych i raportujgcych wspierajgcych procesy decyzyjne oraz toczace sie procesy
administracyjne. Szkolenie to moze przyjag¢ forme prezentacji dziatania Systemu na danych
rzeczywistych, dlatego tez wskazane jest, aby odbyto sie w koncowej fazie procesu wdrozenia i
uruchomienia normalnej eksploatacji Systemu. Szkolenie moze odby¢ sie z wykorzystaniem
infrastruktury technicznej dziatajgcego juz Systemu w Srodowisku produkcyjnym.

15. Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ prowadzenia szkolen stanowiskowych pod warunkiem uzgodnienia dla

nich szczegétowego planu oraz zasad ich rozliczenia.

2.3.2.5 Przeprowadzenie testow akceptacyjnych

1.

Testy akceptacyjne zamykajg etap przygotowania zintegrowanego systemu do wdrozenia poprzez
potwierdzenie jego gotowosci do wdrozenia.

Testy moga by¢ prowadzone dla zintegrowanych systemdw zarzadzania gminag, ktére wczesniej nie zostaty
objete fazg testéw weryfikacyjnych, dla ktérych decyzja Zamawiajgcego (majac na uwadze stan ich
gotowosci do wdrozenia) - uruchomiono warunkowo ich eksploatacje.

Wykonawca wspdlnie z Zamawiajgcym przeprowadzi testy akceptacyjne zgodnie z procedurg prowadzenia
testow weryfikacyjnych — bez czynnosci instruktazu z uwagi na wczesniejsze przeprowadzenie szkolen dla
pracownikow Zamawiajgcego.

Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢é jednokrotnego powtdrzenia testéw akceptacyjnych w przypadku
uzyskania negatywnego wyniku z testéw.

Zakres testow akceptacyjnych nie musi obejmowaé weryfikacji i oceny wszystkich funkcji i ustug danego
zintegrowanego systemu zarzgdzania gming, decyzja w tym zakresie jest po stronie Zamawiajacego.

Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od reguty prowadzenia testow przez Wykonawce i moze przeprowadzi¢ testy
wytacznie ,0sobiscie” oddelegowujac do tego przeszkolonego pracownika. Decyzja taka moze obejmowac
caty zakres testow lub tylko jej cze$s¢. Poza powyiszym Zamawiajagcy ma prawo w kazdej chwili
przeprowadzi¢ samodzielng weryfikacje prawidtowosci wykonania ustugi i zgodnosci oferowanego
rozwigzania z SWZ poprzez zdefiniowanie wtasnych, dodatkowych scenariuszy testowych lub prowadzenie
testow wg metody ,,ad hoc”. Wyniki tak przeprowadzonych testéw wchodza do raportu z testow i tym
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samym wptywajg na wynik koncowy oceny zgodnosci testowanego zintegrowanego systemu zarzadzania
gming z SWZ.

7. Woylacznie pozytywny wynik testéw akceptacyjnych dla wszystkich wykonanych przypadkow testowych
daje podstawe do pozytywnej oceny wyniku testéw.

2.3.2.6 Uruchomienie eksploatacji i Swiadczenie ustug asysty wdrozeniowej

1. Uruchomienie eksploatacji w zakresie zintegrowanego systemu zarzgdzania gming moze nastgpic
wytgcznie w przypadku:

1.1. Pozytywnego wyniku testéw akceptacyjnych w przypadku dostosowania zintegrowanego systemu do
wymagan niniejszej specyfikacji.

1.2. Na podstawie decyzji Zamawiajgcego o warunkowym dopuszczeniu systemu do eksploatacji opartej
na oswiadczeniu Wykonawcy o gotowosci technicznej, funkcjonalnej zintegrowanego systemu do
wdrozenia w zakresie spetnienia w catosci lub w znaczacej czesci wymagan niniejszej specyfikacji.

1.2.1. W takim przypadku testy akceptacyjne zgodnie z wymaganiami SWZ zostang przeprowadzone w
koncowej fazie realizacji Etapu 4 dajac podstawe (w przypadku ich pozytywnego wyniku) do
czesciowego rozliczenia prac Wykonawcy.

2. Uruchomienie eksploatacji powinno przebiega¢ zgodnie z opracowanym przez Wykonawce Planem
Wdrozenia po przeprowadzeniu szkolenia pracownikéw Zamawiajgcego w niezbednym dla danego obszaru
dziedzinowego zakresie oraz odpowiednio do wymagan, jakie w tym zakresie zostaty okreslone.

3. 0d chwili uruchomienia normalnej eksploatacji pierwszego modutu zintegrowanego systemu zarzadzania
gming, Wykonawca jest zobowigzany do $wiadczenia ustug asysty wdrozeniowej przez okres, wdrozenia
danego zintegrowanego systemu zarzadzania gming, a takze jeszcze przez okres, co najmniej 2 tygodni, od
daty odbioru i uruchomienia eksploatacji ostatniego modutu dla wdrazanego aktualnie zintegrowanego
systemu zarzgdzania gmina.

4. Zakres asysty wdrozeniowej obejmuje zapewnienie konsultacji na miejscu w siedzibie Zamawiajacego oraz
konsultacji on-line zespotu wdrozeniowcéw celem rozwigzywania pojawiajacych sie problemoéw
eksploatacyjnych wynikajgcych np. z przypadkéw uzycia, jakie mogg wystepowac dla specyficznego
zestawu danych rzeczywistych.

5. Minimalny zakres S$wiadczenia asysty wdrozeniowej to 16 roboczogodzin na miejscu w siedzibie
Zamawiajacego na kazdy zintegrowany system oraz tylez samo — 16 godzin konsultacji w trybie zdalnym
(on-line).

5.1. Brak dostepnosci wdrozeniowcéw Wykonawcy w wymaganym zakresie oraz w trybie zdalnym — moze
skutkowa¢ dla Wykonawcy naliczeniem kar umownych z tytutu nienalezytego wykonywania
zobowigzan umownych.

5.2. Rozliczenie roboczogodzin swiadczenia asysty wdrozeniowej na miejscu w siedzibie Zamawiajgcego
prowadzone bedzie przez Zamawiajgcego na podstawie karty swiadczenia ustugi asysty wdrozeniowe;j
potwierdzanej kazdorazowo po zakornczeniu Swiadczenia w danym dniu podpisem przez pracownikow
Wykonawcy.

5.2.1. Czas $wiadczenia asysty nie podlega regutom zaokraglenia.

5.2.2. Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ zrezygnowania ze swiadczenn w okreslonym wymiarze czasu
lub w catosci.

5.3. Rozliczenie roboczogodzin asysty wdrozeniowej Swiadczonej zdalnej nastgpi na podstawie raportu
opracowanego przez Wykonawce, w ktérym wykazane zostang dni oraz godziny $wiadczenia asysty
zdalnej, czy to w formie spotkania / telekonferencji zdalnej lub rozmowy telefonicznej. Czas
Swiadczenia nie podlega regutom zaokraglenia. Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ zrezygnowania ze
Swiadczen w okreslonym wymiarze czasu lub w catosci.
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6. W okresie asysty, Wykonawca jest zobowigzany do usuwania zidentyfikowanych usterek/wad w pracy

Systemu w taki sam sposdb i w tym samym trybie, w jakim Swiadczy¢ bedzie dla Zamawiajgcego ustugi
gwarancji i serwisu po przeprowadzeniu Odbioru Koncowego.

Na czas uruchomienia eksploatacji danego zintegrowanego systemu zarzadzania gming, do czasu
rozliczenia ustug Wykonawcy w zakresie wdrozenia danego zintegrowanego systemu, Wykonawca jest
zobowigzany udzieli¢ Zamawiajgcemu prawa uzytkowania udostepnionego Oprogramowania na mocy
czasowej, nieodptatnej licencji do tego systemu.

2.3.2.7 Udokumentowanie procesu wdrozenia systemu

1.

Wykonawca jest zobowigzany do przygotowania i dostarczenia dokumentacji opisujgcej proces i wyniki
wdrozenia Systemu, w tym dokumentacji technicznej, uzytkownika i dokumentacji administratora dla
kazdego dostarczanego do wdrozenia Systemu Oprogramowania, dotyczy to produktow wtasnych
Wykonawcy, jak rowniez produktéw komercyjnych oraz innych podmiotow trzecich.

Dla oprogramowania klasy ,,Open Source” Wykonawca jest zobowigzany przekaza¢ informacje o: nazwie
uzytego produktu, jego wersji, rodzaju licencji oraz musi wskaza¢ zrédtowe adresy stron w sieci Internet
wskazujgce spotecznosé utrzymujgca rozwoj danego produktu.

Udokumentowanie procesu wdrozenia obejmuje nastepujgce dokumenty: Plan Realizacji Zamodwienia,
Projekt Techniczny Wdrozenia, dokumentacja powykonawcza.

Opracowana przez Wykonawce dokumentacja powykonawcza musi zawiera¢, co najmniej:
4.1. Opis konfiguracji kazdego komponentu Oprogramowania wykorzystanego do uruchomienia Systemu.

4.2. Opis zmian, jakie wprowadzono do zatozen technicznych, ktdére zostaty zawarte w Projekcie
Technicznym Wdrozenia.

4.3. Zalecenia Wykonawcy w zakresie polityki bezpieczernstwa Systemu w kwestii tworzenia i utrzymania
kopii zapasowych bazy danych, maszyn wirtualnych oraz ich odtwarzania po awarii.

2.4 Etap 4 - Uruchomienie e-ustug

2

1.

4.1 Zalozenia dotyczace wdrozenia platformy (portalu) e-urzad

Ze wzgledu na specyfike elektronicznych wustug publicznych (e-ustug), uwzgledniajgc zarazem
,wizerunkowy” charakter e-ustug dla Zamawiajgcego, wdrozenie platformy (portalu) e-urzad objeto
odrebnymi dziataniami w ramach realizacji zamdwienia w obszarze Etapu 4.

Zamawiajacy zaznacza, iz uruchomienie tego etapu powinno nastgpi¢ dopiero po zakoriczeniu wszystkich
czynnosci zwigzanych z wdrozeniem pozostatych szesciu (6) zintegrowanych systeméw zarzadzania gmina.
Jednak Zamawiajgcy nie wyklucza mozliwosci uzgodnienia z Wykonawcg wczesniejszego uruchomienia e-
ustug w pofaczeniu z wdrozeniem odpowiadajgcego im przedmiotowo zintegrowanego systemu
zarzadzania gming np. wdrozenie e-ustugi , Deklaracja o wysokosci optaty za gospodarowanie odpadami
komunalnymi” razem z systemem zarzadzania gospodarka opadami. Wszystkie w tym zakresie uzgodnienia
powinny by¢ ujete w aktualizowanym przez Wykonawce Planie Realizacji Zamowienia.

Zakres wdrozenia elektronicznych ustug publicznych (e-ustug) obejmuje osiem (8) ustug formularzowych,
ktorych wzory dokumentéw elektronicznych dostepne sg w Centralnym Rejestrze Wzoréw Dokumentéw
Elektronicznych (CRWDE), s to:

3.1. Deklaracja na podatek lesny,
3.2. Deklaracja na podatek od nieruchomosci,

3.3. Deklaracja na podatek rolny,
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3.4. Deklaracja na podatek od sSrodkéw transportowych,

3.5. Deklaracja o wysokosci optaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi,
3.6. Informacja o lasach,

3.7. Informacja o nieruchomosciach i obiektach budowlanych,

3.8. Informacja o gruntach.

Zgodnie z wymaganiami niniejszej specyfikacji Wykonawca musi zapewnié, aby kazdy witasciwy dla ww.
ustug formularzowych zintegrowany system zarzadzania gming umozliwit petng obstuge dokumentéw
elektronicznych w formacie XML, XSD, jakie bedg sktadane z portalu e-urzad lub poprzez platforme ePUAP,
przejmujac je z Elektronicznej Skrzynki Podawczej (ESP) do systemu obiegu dokumentdw, a nastepnie
przekazujgc do odpowiedniego dla rodzaju e-ustugi systemu dziedzinowego, gdzie wszystkie dane zawarte
w dokumencie XML powinny by¢ , odczytane” i dostepne do obstugi zintegrowanego systemu bez ich
ponownego wprowadzania.

Wdrozenie platformy (portalu) e-urzad musi by¢ poprzedzone:

5.1. przeprowadzeniem testu weryfikujgcego petny przebieg sktadanych dokumentéw elektronicznych z
platformy ePUAP, poprzez ESP i system obiegu dokumentéw do wtasciwego systemu dziedzinowego,
wtacznie z wystaniem odpowiedzi zwrotnej na (testowe) konto Interesanta wraz z powiadomieniem
na adres email i wystaniem SMS ‘a,

5.2. wydaniem os$wiadczenia o zachowaniu bezpieczenstwa przetwarzania danych osobowych w
infrastrukturze technicznej Systemu w zakresie, w jakim zostato to okreslone w Projekcie
Technicznym Wdrozenia (PTW).

5.3. przygotowaniem materiatéw informacyjnych i promocyjnych oraz uruchomieniem systemu pomocy w
portalu e-urzad,

5.4. wykupieniem przez Wykonawce pakietu min. 1000 SMS ‘6w od rekomendowanego przez siebie
dostawcy ustug telekomunikacyjnych, z ktérym zintegrowat portal e-urzad,

5.5. zawarciem umowy z operatorem ptatnosci przez Internet,

5.6. przeprowadzeniem przez Wykonawce audytu Portalu e-urzad na spetnienie wymagan WCAG 2.1, przy
czym koszty takiego audytu sg kosztem wtasnym Wykonawcy i powinny byé uwzglednione przez
niego w ofercie.

Zamawiajacy zaznacza, iz umowe ze wskazanym przez Wykonawce dostawcg ustug telekomunikacyjnych w
zakresie pakietdw SMS zawrze po uruchomieniu portalu e-urzad, przed zakoriczeniem realizacji
zamowienia, zapewniajgc dostepnos¢ pakietdw SMS w okresie eksploatacji Systemu.

Zgodnie z wymaganiami okreslonymi w niniejszej specyfikacji obstuga ptatnosci przez Internet powinna by¢
realizowana przez operatora KIR S.A. w systemie PayByNet lub innego operatora, na ktérego wyrazi zgode
Zamawiajacy po przedstawieniu w tym zakresie okreslonych rekomendacji przez Wykonawce, z ktdérych
powinno rowniez wynikac, iz z tym dostawcg ustug Wykonawca posiada juz gotowe, dziatajgce rozwigzanie
w zakresie obstugi pfatnosci.

7.1. Umowa z tym wybranym dostawcy ustugi ptatnosci elektronicznej przez Internet zostanie zawarta
przez Zamawiajgcego po przeprowadzeniu powyzszych uzgodnien, ktére powinny odby¢ sie podczas
opracowania przez Wykonawce Projektu Technicznego Wdrozenia (PTW).

W zakresie dziatan zwigzanych z uruchomieniem e-ustug Wykonawca jest zobowigzany do:

8.1. wsparcia Zamawiajgcego w czynnosciach opublikowania planowanych do wdrozenia e-ustug Gminy
Wrzesnia na platformie ePUAP, co w szczegdlnosci dotyczy opracowania formularza elektronicznego,
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2.4.2 Przygotowanie materialow promocyjnych i systemu pomocy

1. Na potrzeby promocji Projektu oraz celem przyblizenia wymiernych korzysci i rezultatéw z wdrozenia
zintegrowanych systemdéw zarzadzania gming, w tym w szczegdlnosci wdrozenia e-ustug i platformy
(portalu) e-urzad, Wykonawca opracuje i przekaze Zamawiajgcemu prezentacje multimedialng
przedstawiajaca gtdwne zatozenia i przyjete rozwigzania oferowanego, kompleksowego Systemu, a takze
wymierne korzysci, jakie ptyng z jego wdrozenia dla mieszkaricéw gminy oraz administracji samorzadowej.
Opracowana przez wykonawce prezentacja musi byé dostepna na platformie (portalu) e-urzad i powinna
zawiera¢ min. 10 slajdéw.

2. Aby zapewnic¢ wsparcie dla przysztych uzytkownikéw e-ustug korzystajgcych z platformy (portalu) e-urzad
Wykonawca jest zobowigzany wyposazy¢ portal e-urzad w kontekstowy system pomocy oraz w
instruktazowe filmy prezentujgce sposéb korzystania z funkcjonalnosci portalu w zakresie minimum
zaprezentowania obstugi indywidualnego konta Interesanta urzedu oraz obstugi ptatnosci przez Internet
dla wybranej przyktadowej e-ustugi.

2.5 Etap 5 - Niezalezne testy bezpieczenstwa

1. Niezalezne testy bezpieczenstwa bedg prowadzone na ,,zywym” organizmie dziatajgcego, kompleksowego
Systemu w terminach niezaktécajacych normalnej pracy Systemu przy jednoczesnym zapewnieniu
bezpieczenstwa wszystkich danych oraz infrastruktury technicznej Systemu.

2. Podejmowane w ramach tego etapu dziatania Wykonawcy sprowadzajg sie do niezbednego wspodtdziatania
z Zamawiajgcym oraz z podmiotem trzecim (Testerem) odpowiedzialnym za przeprowadzenie testow
bezpieczenistwa w zakresie i w sposdb, jaki okresla Dodatek nr 2 do OPZ SWZ — Zakres rzeczowy testéw
bezpieczenstwa.

3. Wykonawca jest zobowigzany wprowadzi¢ niezbedne korekty do wdrozonych przez siebie zintegrowanych
systemoéw zarzadzania gming, w tym do konfiguracji infrastruktury systemowej w zakresie, jaki okreslaé
beda wyniki raportu z testow bezpieczenstwa przeprowadzonych przez Testera.

4. Zgodnie z zatozeniami dot. sposobu wspoétdziatania stron uczestniczgcych w przeprowadzeniu niezaleznych
testow bezpieczenstwa, jakie okresla Dodatek nr 2 do OPZ SWZ — Zakres rzeczowy testdw bezpieczeristwa
— Wykonawca jest zobowigzany do wtasciwego zaplanowania wtasnych dziatan tak, aby skutecznie,
terminowo wykona¢ przedmiot zamdwienia.

5. Zamawiajacy zaleca Wykonawcy wczesniejsze zweryfikowanie podatnosci oferowanego kompleksowego
Systemu. W szczegdlnosci dziatania Wykonawcy powinny by¢ ukierunkowane na zakres przewidzianych do
przeprowadzenia niezaleznych testéw bezpieczeristwa. Dziatanie te powinny by¢ przeprowadzone przez
Wykonawce na etapie testow wewnetrznych oraz przygotowania infrastruktury zintegrowanych systeméw
zarzadzania gming w Srodowisku testowym — zdecydowanie przed uruchomieniem produkcyjnym danego
systemu.

5.1. Zgtaszajac gotowosc danego systemu do uruchomienia jego eksploatacji Wykonawca skfadaé bedzie
oswiadczenie Zamawiajagcemu o spetnieniu wymagan w zakresie bezpieczeristwa przetwarzania
danych, jakie w tym zakresie okresla niniejsza specyfikacja, co obejmuje w szczegdlnosci
bezpieczenstwo przetwarzania danych osobowych oraz spetnienie wymagan, jakie naktada art. 25
RODO w zakresie ochrony danych w fazie projektowania oraz domysinej ochrony danych.

6. Nalezy zaznaczyé, iz wylgcznie pozytywny wynik niezaleznych testow bezpieczenstwa umozliwi
Zamawiajgcemu podjecie czynnosci odbioru przedmiotowego etapu. Ostatnim zadaniem Wykonawcy w
ramach tego etapu bedzie przeprowadzenie oceny bezpieczenstwa przetwarzania danych osobowych.
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2.5.1 Ocena bezpieczenstwa przetwarzania danych osobowych

1.

W ramach tego zadania Wykonawca dokona razem z I0DO oceny bezpieczeristwa przetwarzania danych
osobowych poprzez przeprowadzenie wstepnej oceny skutkdw ochrony danych osobowych we wdrazanym
Systemie.

Czynnosci te powinny by¢ prowadzone z uwzglednieniem wytycznych ,Grupy Roboczej Artykut 29”
https://uodo.gov.pl/pl/3/1347 oraz "Wytycznych 4/2019 w sprawie uwzgledniania ochrony danych w fazie
projektowania oraz domyslnej ochrony danych z artykutu 25" - opracowanie przez Europejskg Rade
Ochrony Danych (EROD) https://uodo.gov.pl/pl/414/1331.

2.1. W trakcie tych czynnosci Wykonawca powinien potwierdzié, iz wdrazane przez niego rozwigzanie
spetnia ,,obowigzek ochrony danych w fazie projektowania oraz domyslnej ochrony danych”. Zgodnie
z wytycznymi 4/2019 obowigzek te obejmuje nie tylko nowe systemy, ale takze juz opracowane oraz
dziatajace programy (Ww. wytyczne pkt. 96 triet 10).

W tym celu Wykonawca wspotdziatajagc razem z Zamawiajgcym (z Inspektorem Ochrony Danych
Osobowych (I0D) ):

3.1. Dokona oceny przyjetych rozwigzan technicznych oraz wdrozonych zabezpieczen procesu
przetwarzania danych osobowych — odnoszgc sie w tym zakresie do opracowanej dokumentacji
technicznej - Projektu Technicznego Wdrozenia (PTW).

3.1.1. W trakcie ww. czynnosci Wykonawca musi potwierdzi¢ zdolno$¢ wdrazanego rozwigzania w
zakresie spetnienia warunku rozliczalnosci (, Wytyczne 4/2019 w sprawie uwzgledniania ochrony
danych w fazie projektowania oraz domysinej ochrony danych zartykutu 25 — wersja
po konsultacjach publicznych - https://uodo.gov.pl/pl/414/1331)

3.2. Opracuje wybrane elementy projektu dokumentu oceny skutkdw przetwarzania danych osobowych
(DPIA) zgodnie z art. 35 RODO z punktu widzenia aspektdw technicznych oferowanego rozwigzania w
zakresie oceny stanu specyficznej ochrony danych osobowych oraz mapy proceséw przetwarzania
danych osobowych, uwzgledniajgc w tym:

3.2.1. Posiadane przez siebie doswiadczenie z wdrozonych podobnych wdrozen i rozwigzan
technicznych,

3.2.2. Architekture logiczng i fizyczng Systemu, jaka opisano w Projekcie Technicznym Wdrozenia
(PTW),

3.2.3. Wyniki niezaleznych testéw bezpieczenstwa, w tym w szczegdlnosci wyniki testéw podatnosci
dla obszaréw, w ktérych wystepuje przetwarzanie danych osobowych,

3.2.4. Zalecenia, jakie wynikajg z normy PN-ISO/IEC 29134: 2018-11 Wytyczne dotyczace oceny
skutkéw dla prywatnosci lub innej normy rownowaznej.

3.3. Wyda ewentualne rekomendacje dot. metod i technik zabezpieczenia danych osobowych do Polityki
Ochrony Danych Osobowych, jakg prowadzi Zamawiajacy.

2.6 Etap 6 - Przeprowadzenie Odbioru Koncowego

1.

W ramach czynnosci Odbioru Koncowego, Zamawiajacy dokona weryfikacji oraz potwierdzenia
wypetnienia przez Wykonawce wszystkich zobowigzan, jakie byty przedmiotem realizacji zamowienia.

Podczas prowadzenia przez Zamawiajgcego czynnosci Odbioru Koncowego Wykonawca jest zobowigzany
do $cistego wspodtdziatania z Zamawiajgcym celem skutecznego doprowadzenia do Odbioru Korncowego,
przez co nalezy rozumie¢ zobowigzanie do udzielania niezbednych wyjasnien, uzupetnienia oraz
przeprowadzenia odbioru potencjalnie zalegtych prac lub wypetnienia niezrealizowanych zobowigzan,
wynikajgcych ze zgtoszonych przez Zamawiajgcego uwag i zastrzezen.

Ponadto, w ramach procedury Odbioru Koncowego:

Strona 27/ 116


https://uodo.gov.pl/pl/3/1347
https://uodo.gov.pl/pl/414/1331
https://uodo.gov.pl/pl/414/1331

Fundusze
Europejskie
Program Regionalny - Polska

3.1

3.2.

3.3.

Rzeczpospolita

SAMORZAD WOJEWODZTWA Unia Eu r.opejska
WIELKOPOLSKIEGO Europejski Fundusz
Rozwoju Regionalnego

Wykonawca udzieli Zamawiajagcemu gwarancji jakosci wykonania zamdwienia — zgodnie z
wymaganiami na 5 lat od daty odbioru koncowego.

W ramach udzielonej gwarancji i obowigzujacej na okres jednego roku rekojmi Wykonawca zapewni
usuwanie wad dostarczonych produktow w sposdob wskazany w Umowie, zgodnie z warunkami
okreslonymi w niniejszej specyfikacji, co obejmuje réwniez dostosowanie oprogramowania
aplikacyjnego zintegrowanych systemow zarzgdzania gming do zmieniajgcych sie przepisow prawa.

W przypadku dostawy oprogramowania typu ,Open Source” Wykonawca jest zobowigzany do
zapewnienia ustug serwisowych zwigzanych z dostarczaniem nowych wersji oprogramowania i ich
instalacji, jak rowniez usuwania usterek przedmiotowego oprogramowania tak, jak dla
oprogramowania wtasnego.

W trakcie Odbioru Koricowego zamdwienia, Wykonawca ztozy oswiadczenie, potwierdzajgce kompletnos¢
wykonania zamdwienia z punktu widzenia zakresu rzeczowego, przedmiotu oraz, iz zostato prawidtowo
wykonane zgodnie z wymaganiami okreslonymi w OPZ, a takie zgodnie z wytycznymi, jakie zostaty
przekazane Wykonawcy przez Zamawiajgcego w trakcie realizacji zaméwienia.

Wszelkie niezbedne korekty, uzupetnienia, jakie moga wynika¢ z wezwania Wykonawcy do usuniecia
zidentyfikowanych podczas Odbioru Koricowego uchybien, Wykonawca jest zobowigzany skorygowaé w
terminie wskazanym przez Zamawiajgcego. Powyzsze odnosi sie do wszystkich swiadczen Wykonawcy, w
tym moze dotyczyé rowniez odebranych raportéw miesiecznych stanowigcych podstawe do rozliczenia
kwartalnego wynagrodzenia Wykonawcy, o ile wymagac¢ beda one uzupetniania lub korekty na podstawie
informacji oraz wiedzy, jaka Zamawiajacy posiadt dopiero podczas czynnosci Odbioru Koricowego.
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3 Wymagania wobec przekazywanej dokumentacji

1. W kazdym przypadku, kiedy nastepowac bedzie przekazanie dokumentacji opracowanej przez Wykonawce,
na zgdanie Zamawiajgcego musi by¢ ona przekazana w formie papierowej, w liczbie jednego egzemplarza z
kazdego rodzaju oraz w formie elektronicznej przestana drogg elektroniczng na adres e-mail
Zamawiajgcego lub — opcjonalnie - przekazana na nosniku CD-ROM, i tak dla:

1.1. dokumentacji w formie opracowania w formacie edytowalnym: ODF lub DOC / DOCX oraz
zabezpieczonym przed edycjg formacie PDF dla programu Acrobat Reader,

1.2. wynikéw prac w formie arkusza kalkulacyjnego w formacie MS Excel: ODS, XLSX,

1.3. dokumentacji w formie modelu architektury korporacyjnej np. wg metodyki TOGAF (architektury
logicznej i fizycznej) — odpowiednio w formacie natywnym uzytego do tego celu oprogramowania.

2. W przypadku zastosowania przez Wykonawce produktéw strony trzeciej, dostarczonych i uzytych w
ramach niniejszego zamowienia do budowy oraz wdrozenia kompleksowego Systemu, Zamawiajgcy
wymaga dostarczenia oryginalnej, kompletnej dokumentacji danego producenta np.: instrukcji techniczno -
instalacyjnej, podrecznika uzytkownika.

3. Jezeli dokumentacja danego produktu jest wytgcznie w jezyku angielskim, wowczas Zamawiajgcy wymaga
opracowania i przekazania krotkiego skryptu przedmiotowej dokumentacji w jezyku polskim, w ktérym
opisano istotne cechy danego produktu, jego parametry techniczne, zasady instalacji oraz konfiguracji, a
takze zasady zarzgdzania. Uzupetnieniem takiego opracowania powinna by¢ takze krotka dokumentacja
uzytkownika.

3.1. Jezeli dokumentacja strony trzeciej, do ktérej Wykonawca nie nabyt praw do jej redakcji,
publikowania i rozpowszechniania — jest wytgcznie dostepna w formie elektronicznej, Zamawiajgcy
wymaga od Wykonawcy podanie adresu strony WWW, na ktdrej zostata opublikowana przedmiotowa
dokumentacja. W przypadku autoryzowanego dostepu do danej strony, dodatkowo do tego opisu
nalezy wprowadzi¢ informacje uprawniajgce do dostepu do danego dokumentu np. login i hasto.

4. Zamawiajgcy wymaga, aby wszystkie opracowane przez Wykonawce dokumenty charakteryzowaty sie
wysokg jakoscig, na ktorg bedg miaty wptyw takie czynniki jak:

4.1. Struktura dokumentu, rozumiana jako podziat danego dokumentu na rozdziaty, podrozdziaty i sekcje,
w czytelny i zrozumiaty sposéb,

4.2. Zachowanie standardow w zakresie sposobu pisania, rozumianych jako zachowanie spdjnej struktury,
formy i sposobu pisania dla poszczegdlnych dokumentéw oraz fragmentow tego samego dokumentu,

4.3. Kompletno$¢ dokumentu, rozumiana jako petne, bez wyrainych, ewidentnych brakéw,
przedstawienie omawianego problemu obejmujgce catos¢ z danego zakresu rozpatrywanego
zagadnienia,

4.4, Spdjnosc i niesprzecznos¢ dokumentu, rozumianych jako zapewnienie wzajemnej zgodnosci pomiedzy
wszystkimi rodzajami informacji umieszczonymi w dokumencie, jak i brak logicznych sprzecznosci
pomiedzy informacjami zawartymi we wszystkich przekazanych dokumentach oraz we fragmentach
tego samego dokumentu.

5. Ww. kryteria jakosciowe Zamawiajgcy bedzie brat pod uwage podczas procedury odbioru kazdej
dokumentacji opracowanej przez Wykonawce w ramach niniejszego zamowienia.
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4 Wpymagania prawne, normy techniczne, standardy i zalecenia

1. Zamoéwienie musi by¢ realizowane z uwzglednieniem obowigzujacych przepisow prawa w zakresie
projektowania, wdrazania i wykorzystania systemdéw teleinformatycznych przez podmioty realizujace
zadania publiczne oraz przepisow prawa w zakresie ochrony danych osobowych, a w szczegélnosci w
obszarze dziedzinowym, w jakim dostarczane przez Wykonawce zintegrowane systemy zarzgdzania gming
wspiera¢ beda realizowane przez Gmine Wrzesnia zadania ustawowe i zlecone. Powyzsza zgodnos$¢ musi
by¢ zachowana na dzien wdrozenia danego modutu/aplikacji/komponentu zintegrowanego systemu
zarzadzania gmina.

2. W uzasadnionych przypadkach Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ odstgpienia od ww. reguty, o ile wynika
to z okolicznosci niezaleznych od Wykonawcy lub stosunkowo krétkiego okresu vacatio legis, jaki
wprowadzit ustawodawca do nowych lub nowelizowanych przepisow prawa lub w przypadku znaczacej
ztozonosci danego zagadnienia zwigzanego z implementacjg znowelizowanych przepiséw prawa.

3. W szczegdlnosci oferowany przez Wykonawce kompleksowy System musi spetnia¢ wymagania miedzy
innymi nastepujacych przepisdw prawa - ustaw oraz wydanych do nich przepiséw szczegétowych, takich
jak:

3.1. Przepisy krajowe:
3.1.1. Ustawa z dnia 8 marca 1990r. o samorzadzie gminnym (t. j. Dz. U. z 2022 r. poz. 559 ze zm.);

3.1.2. Ustawa z dnia 5 wrzesnia 2016 r. o ustugach zaufania oraz identyfikacji elektronicznej (t.j. Dz.U.
2021r., poz. 1797);

3.1.3. Ustawa z 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. z 2020 r. poz. 344) wraz
z aktami wykonawczymi, w tym:

3.1.3.1. Rozporzadzenie Ministra Cyfryzacji z dnia 10 marca 2020 r. w sprawie szczegotowych
warunkow  organizacyjnych i technicznych, ktére powinien spetnia¢ system
teleinformatyczny stuzgcy do uwierzytelniania uzytkownikéw (Dz.U. z 2020 r., poz. 399);

3.1.4. Ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotdw realizujgcych zadania
publiczne (Dz.U. z 2021 r. poz. 2070 ze zm.) wraz z aktami wykonawczymi, w tym:

3.1.4.1. Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany informacji
w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemoéw teleinformatycznych
(t.j. Dz.U. z 2017 r. poz. 2247);

3.1.4.2. Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 14 wrzesnia 2011 r. w sprawie
sporzadzania i doreczania dokumentow elektronicznych oraz udostepniania formularzy,
wzorow i kopii dokumentow elektronicznych (t. j. Dz. U. z 2018 r. poz. 180);

3.1.4.3. Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 27 wrzesnia 2005 r. w sprawie sposobu, zakresu i
trybu udostepniania danych zgromadzonych w rejestrze publicznym (t. j. Dz. U. z 2018 r.
poz. 29);

3.1.4.4. Rozporzadzenie Ministra Cyfryzacji z dnia 5 pazdziernika 2016 r. w sprawie zakresu i
warunkow korzystania z elektronicznej platformy ustug administracji publicznej (Dz. U. z
2018 r. poz. 1750);

3.1.5. Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji
mobilnych podmiotéw publicznych (Dz.U. z 2019 r. poz. 848 ze zm.);

3.1.6. Ustawa z dnia 5 lipca 2018 r. o krajowym systemie cyberbezpieczenstwa (tj. Dz.U.2020 1369 ze
zm.);
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3.1.7. Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (t. j. Dz.U. z 2021 r.
poz. 735 ze zm.);

3.1.8. Ustawa z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach (t.j. Dz.U. z 2020 r.
poz. 164 ze zm.);

3.1.8.1. Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministréw z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukgcji
kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazéw akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i
zakresu dziatania archiwéw zaktadowych (Dz. U. z 2011 r. Nr 14 poz. 67);

3.1.9. Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 1781);

3.1.9.1. Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych osobowych) (Dz.U. 2016r. L 119/1);

3.1.10. Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa (t. j. Dz. U. z 2021 r. poz. 1540 ze
zm.), w tym w szczegdlnosci Art. 210 §la dot. wykorzystania dostarczonego systemu
teleinformatycznego do podpisu decyzji w sprawie ustalenia zobowigzania podatkowego w
podatku od nieruchomosci, podatku rolnego lub podatku lesnego, w tym formie tgcznego
zobowigzania pienieznego;

3.1.11. Ustawa z dnia 29 wrzesnia 1994 roku o rachunkowosci (t. j. Dz. U. z 2021 r. poz. 217 ze
zm.);

3.1.11.1. Rozporzadzenie Ministra Rozwoju i Finansow z dnia 13 wrzesnia 2017 r. w
sprawie rachunkowosci oraz planéw kont dla budzetu panstwa, budzetow jednostek
samorzadu terytorialnego, jednostek budzetowych, samorzadowych zaktaddéw
budzetowych, panstwowych funduszy celowych oraz panstwowych jednostek
budzetowych majgcych siedzibe poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej (t.j. Dz.U. z 2020
r., poz. 342)

3.1.12. Ustawa z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w zamdwieniach
publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub ustugi oraz partnerstwie publiczno-
prywatnym (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 1666 ze zm.);

3.1.13. Ustawa z dnia 15 listopada 1984 r. o podatku rolnym (Dz. U. z 2020 r. poz. 333)

3.1.14. Ustawa z dnia 12 stycznia 1991 r. o podatkach i optatach lokalnych ( Dz. U. z 2022 r. poz.
1452 ze zm.)

3.1.15. Ustawa z dnia 30 pazdziernika 2002 r. o podatku lesnym (Dz. U. z 2019 r. poz. 888 ze zm.)

3.1.16. Ustawa z dnia 21 sierpnia 1997 r. o gospodarce nieruchomosciami (Dz.U.2021.0.1899 ze
zm.)

3.1.17. Ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 roku o finansach publicznych ( Dz. U. z 2022 r. poz. 1634 ze
zm.)

3.1.17.1. Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 25 pazdziernika 2010 r. w sprawie
zasad rachunkowosci oraz plandw kont dla organéw podatkowych jednostek samorzadu
terytorialnego (Dz.U. z 2010 r., Nr 208, poz. 1375)

3.1.17.2. Rozporzadzenie Ministra Finansdw, Funduszy i Polityki Regionalnej z 17 marca
2020 r. w sprawie sprawozdan jednostek sektora finanséw publicznych w zakresie operacji
finansowych (t.j. z 2020 r., p0z.2396)

3.1.18. Ustawa z dnia 11 marca 2004 roku o podatku od towardw i ustug ( Dz. U. z 2022 r. poz. 931
zezm.)
4. Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego:

4.1.1. Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
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swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych) zwanego dalej ,,RODO” (Dz. UE. L. 2016. 119. 1 z dnia
2016.05.04);

4.1.2. Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 910/2014 z dnia 23 lipca 2014 r. w
sprawie identyfikacji elektronicznej i ustug zaufania w odniesieniu do transakcji elektronicznych
na rynku wewnetrznym oraz uchylajgce dyrektywe 1999/93/WE (Dz. Urz. UE L 257 z 28.08.2014,
s. 73).

5. W realizacji zamdwienia Zamawiajacy zaleca stosowanie norm i standardéw technicznych wg. Polskich
Norm (PN) wprowadzajacych z Sektora Technika informatyczna — Technika bezpieczerstwa takich, jak:

5.1.1. PN-EN ISO/IEC 27000:2017-06 Systemy zarzadzania bezpieczeristwem informacji -- Przeglad
i terminologia,

5.1.2. PN-EN ISO/IEC 27001:2017-06 Systemy zarzadzania bezpieczeristwem informacji — Wymagania,

5.1.3. PN-ISO/IEC 27005:2010 Zarzadzanie ryzykiem w bezpieczenstwie informacji,

5.1.4. PN-ISO/IEC 29151:2019-01 Praktyczne zasady ochrony informacji o identyfikowalnych osobach,

5.1.5. PN-ISO/IEC 29134:2018-11 Wytyczne dotyczace oceny skutkdw dla prywatnosci.

6. W uzupetnieniu powyzej wskazanych norm Wykonawca moze stosowac Polskg Norme PN-I-13335-1:1999
Wytyczne do zarzadzania bezpieczenstwem systemoéw informatycznych -- Pojecia i modele bezpieczenstwa
systeméw informatycznych — w zakresie niesprzecznym z obowigzujgcymi przedmiotowo normami
wprowadzajacymi, przy czym do norm wskazanych powyzej Zamawiajacy dopuszcza zastosowanie norm
rownowaznych.

7. Ponadto, z punktu widzenia planowanych do przeprowadzenia niezaleznych testéw bezpieczenstwa,
Wykonawca powinien na etapie przygotowania Systemu do wdrozenia dokona¢ przegladu zalecerr dot.
zakresu i sposobu przeprowadzenia testow bezpieczenstwa dla aplikacji WWW, jakie sg publikowane przez
fundacje non-profit OWASP (ang. Open Web Application Security Project), co w szczegdlnosci dotyczy tzw.
OWASP —Top Ten.
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5 Ogodlne wymagania wobec dostarczanego, wdrazanego
kompleksowego Systemu

5.1 Wymagania ogdlne

1.

Dostarczony i dostosowany przez Wykonawce do wymagan Zamawiajgcego System musi:

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

posiada¢ architekture dwuwarstwowga lub tréjwarstwowa dla obszaru tzw. ,back-office” oraz co
najmniej trojwarstwowg z wydzieleniem warstwy bazy danych, warstwy aplikacji, warstwy prezentacji
dla obszaru ,front —office” (kod generowany dla przegladarki internetowej);

posiada¢ budowe modutowg umozliwiajacg konfiguracje funkcji dla kazdego modutu, przy czym
modutowos¢ nie musi oznaczaé roztgcznosci technologicznej poszczegdlnych czesci Systemu, przy
czym System musi jednoczesnie stanowié kompleksowy zintegrowany system zarzgdzania obejmujgcy
swoim zakresem okreslong funkcjonalnos¢ tak, aby wykorzystywa¢ wzajemne wspotdziatanie poprzez
powigzania logiczne i korzystanie ze wspdlnych danych przechowywanych w serwerze bazy danych;

posiada¢ jednorodny, wiekszosciowo spéjny interfejs uzytkownika w ramach zintegrowanego
systemu zarzadzania gming (odrebnie dla rozwigzan w formie portalu oraz dla aplikacji desktop)
oparty o komponenty programistyczne zapewniajgce ten sam styl interfejsu graficznego, te same
zasady komunikacji z uzytkownikiem oraz reguty powiadamiania, wykorzystujagce wspdline
komponenty dialogowe: formatki edycyjne, klawisze funkcyjne, spdjng kolorystyke;

zapewnié¢ bezpieczenstwo gromadzenia i przetwarzania danych przez transakcyjne przetwarzanie
danych gwarantujgce poprawnos¢ i spéjnosé zapisow bazy danych w przypadku normalnej pracy
systemu jak i jego awarii, a tym samym musi by¢ zaimplementowany w oparciu o dostarczone przez
Wykonawce Oprogramowanie Bazodanowe;

7.4.1. produkcyjna baza danych czesci ,back-office” oferowanego przez Wykonawce rozwigzania nie

moze stanowic bezposrednio bazy danych do obstugi Interesanta w Portalu Interesanta;
umozliwi¢ wielodostepng obstuge funkcji Systemu;

zapewnic¢ dostep do funkcji Systemu oraz ich poprawng prace poprzez przegladarke internetowg, co
najmniej: MS Explorer, Firefox, Chrome, Opera lub inne powszechnie stosowane przegladarki
internetowe bez koniecznosci instalacji jakiegokolwiek dodatkowego oprogramowania po stronie
stacji roboczej klienta;

by¢ skalowalny;

by¢ zrealizowany w technologii zorientowanej na ustugi w zakresie zwigzanym z zapewnieniem
integracji i wymiany danych z innymi systemami zgodnie z wymaganiami i rekomendacjg okreslong
przez Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych i wymiany informacji w postaci
elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemow teleinformatycznych;

zapewni¢ sygnalizacje pracy Systemu podczas przetwarzania danych;

7.10. umozliwi¢ prace w Srodowisku systemu operacyjnego MS Windows 7/8/10 oraz zapewni¢ prace

Systemu przy zmiennej rozdzielczosci ekranu;

7.11. umozliwi¢ jednoczesny dostep do funkcji i danych Systemu dla wielu jednoczesnych uzytkownikéw

oraz zapewnic ochrone danych przed utratg spéjnosci lub ich zniszczeniem;

7.12. zapewni¢ dla ustug zewnetrznych przesytanie danych przy pomocy bezpiecznego, szyfrowanego

pofaczenia np. za pomocg protokotu HTTPS, SSL;
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7.13. posiada¢ interfejs, komunikaty oraz opis w catosci spolonizowany, w tym obstuge polskich liter i
sortowania wg polskiego alfabetu (zapewniac¢ obstuge polskich znakdéw diakrytycznych),
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7.14. dostarczad instrukcje obstugi w jezyku polskim - dla uzytkownika oraz administratora;

7.15. posiadac graficzny interfejs uzytkownika gwarantujacy ergonomiczne wprowadzanie danych, biezgca
kontrole poprawnosci wprowadzanych danych, przejrzystos¢ prezentowania danych na ekranie oraz
wygodny sposdb wyszukiwania danych po dowolnych kryteriach;

7.16. pracowac w $rodowisku sieciowym i zapewnia¢ wielodostepnos¢

7.17. zapewnia¢ mechanizmy umozliwiajgce identyfikacje uzytkownika i ustalenie daty wprowadzenia i
modyfikacji danych;

7.18. posiada¢ mechanizmy ochrony danych przed niepowofanym dostepem, nadawania uprawnien dla
uzytkownikéw do korzystania z modutéw jak réwniez do korzystania z wybranych funkcji, poprzez
zastosowanie rozwigzan w zakresie uwierzytelnienia i autoryzacji dostepu do funkcji i danych.;

7.19. posiadac aktualizowane stowniki wewnetrzne;

7.20. dziata¢ w srodowisku zintegrowanych baz danych zapewniajgc: relacyjnosé i transakcyjnosé oraz
obstuge baz w standardzie ANSI SQL.

Dla prawidtowe] pracy Systemu nie jest dopuszczalne, aby jakakolwiek jego funkcja lub ustuga uruchamiana
na stacji roboczej uzytkownika wymagata dla jej wykonania uprawnien poziomu administratora.

Przetwarzanie danych osobowych w ramach oferowanego przez Wykonawce rozwigzania musi spetniaé
wymagania, jakie naktadajg w tym zakresie na Zamawiajgcego przepisy prawa, w tym w szczegdlnosci w
zakresie spetnienia wymogu ochrony danych w fazie projektowania oraz domysinej ochrony danych w
zakresie wynikajgcym z art. 25 RODO.

5.2 Wymagania dotyczace zarzadzania, administrowania Systemem

1.

Oferowane przez Wykonawce mechanizmy zarzgdzania, administrowania muszg zapewniac:
1.1. zaktadanie kont nowych uzytkownikéw systemu i modyfikacja istniejgcych,

1.2. nadawanie identyfikatora systemowego,

1.3. rejestracja daty zatozenia,

1.4. wprowadzanie i modyfikacja opisu uzytkownika systemu,

1.5. ustawianie i zmiana hasta,

1.6. wymuszanie zmiany hasta przy pierwszym zalogowaniu do bazy danych,

1.7. blokowanie i odblokowywanie konta uzytkownika,

1.8. definiowanie i modyfikacja czasu waznosci hasta, definiowanie i modyfikacja liczby przechowywanych
haset historycznych, definiowanie i modyfikacja okresu przechowywania haset historycznych,
definiowanie liczby nieudanych préb zalogowania, definiowanie ztozonosci hasta (m. in. ilosci znakéw,
wykorzystania matych, duzych liter, cyfr i znakéw specjalnych),

1.9. wykonywanie kopii zapasowych bazy danych, automatyzacja wykonywania kopii periodycznych,
1.10. mozliwos¢ definiowania harmonogramu wykonywania kopii periodycznych,

1.11. mozliwos¢ definiowania wielu harmonogramdéw wykonania kopii,
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1.12. mozliwo$¢ wykonywania kopii catej bazy danych, automatyczne wykonywanie kopii na dysk lokalny,
automatyczne utrzymywanie okreslonej liczby kopii bezpieczenstwa,
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1.13. prowadzenie dziennika wykonanych kopii bezpieczenstwa,

1.14. powiadamianie o zaistniatych btedach i awariach wykonania kopii na podany adres e-mail.

Zamawiajacy dopuszcza zarzadzanie kompleksowym Systemem z poziomu modutu zarzadzania danego
zintegrowanego systemu zarzgdzania gming, pod warunkiem wdrozenia spdjnego systemu nadawania
uprawnien dla uzytkownikédw zintegrowanych systeméw w oparciu o ustugi katalogowego LDAP Microsoft
Windows Server 2019 Active Directory.

5.3 Wymagania dotyczace zarzadzania danymi osobowymi

1.

System musi zapewni¢ spéjne rozwigzanie w obszarze administrowania danymi osobowymi poprzez
dedykowang aplikacje lub rozwigzanie rozproszone dostepne w zintegrowanych systemach, w ktérych
dane osobowe podlegajg przetwarzaniu. Oferowane w tym zakresie rozwigzanie powinno zapewni¢, co
najmniej:

1.1. prowadzenie Rejestru Operacji Przetwarzania danych osobowych, gdzie rejestr ten powinien by¢
zasilony pozycjami zwigzanymi ze zbiorami danych osobowych przetwarzanymi w modutach /
aplikacjach / zintegrowanych systemach zarzgdzania gming, wdrazanych przez Wykonawce,

1.2. przegladanie rejestru (logéw) konkretnych operacji przetwarzania na danych osobowych objetych
rejestrem z doktadnoscig do operatora, czasu operacji i wykonywanej czynnosci dla kazdej pozycji
rejestru powigzanej z aplikacjami Wykonawcy,

1.3. mozliwo$é odpytania bazy / baz danych systemu o dane osobowe konkretnej osoby fizycznej (na
podstawie imienia, nazwiska lub numeru PESEL) celem udostepnienia klientowi informacji odnosnie
przetwarzanych danych w ramach poszczegélnych pozycji rejestru.

Zakres danych w ramach Rejestru Operacji Przetwarzania danych powinien obejmowac:
2.1. Daty wprowadzenia / aktualizacji danych osobowych,

2.2. Identyfikator uzytkownika wprowadzajgcego / aktualizujgcego dane,

2.3. Zrédta danych w przypadku zbierania danych nie od osoby, ktérej one dotycza,
2.4. Informacje o odbiorcach danych oraz zgtoszenia sprzeciwu.

2.5. Informacje o osobach trzecich, ktérym dane osobowe zostaty udostepnione, w tym informacje o tym,
jakie dane/dokumenty, w jakim celu, jakim osobom trzecim, kiedy i kto udostepnit.

Oferowane rozwigzanie powinno umozliwi¢ takze prowadzanie rejestrow: administratoréw danych,
naruszen i udostepnien zbioréw danych. Ponadto wymaga sie, aby System umozliwit wykonanie operacji
,prawa do zapomnienia” oraz ,prawa do ograniczenia przetwarzania”. Rozwigzanie takie moze byc¢
dostepne z poziomu narzedzi administratora globalnie w catym kompleksowym Systemie lub z poziomu
aplikacji dziedzinowych w ramach poszczegdlnych zintegrowanych systemdw zarzadzania gming.

Dostep do danych osobowych moze by¢ zapewniony tylko i wytgcznie dla uzytkownikéw posiadajgcych
stosowne zarejestrowane w Systemie upowaznienia. Jesli uzytkownik nie posiada upowaznienia, to
w interfejsie Systemu dane osobowe nie moga by¢ dla niego widoczne.
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5.4 Wymagania dotyczace bezpieczenstwa

1. Wdrozone rozwigzanie kompleksowego Systemu musi posiada¢ mechanizmy tworzenia kopii zapasowych
danych, umozliwiajgce techniczne tworzenie kopii zapasowej — petnej lub réznicowej nie rzadziej niz raz
dziennie zgodnie z opracowang procedurg wykonywania kopii zapasowych.

2. Komponenty Systemu umieszczone w réznych lokalizacjach muszg komunikowac sie ze sobg oraz z
systemami otoczenia zewnetrznego w sposob zapewniajacy poufnosé danych. Dopuszcza sie, jako
rozwigzanie wykorzystanie protokotu SSL lub potaczenia VPN. Komponenty Systemu dedykowane do
obstugi e-ustug powinny wykorzystywacé protokét szyfrowany SSL (HTTPS).

3. Uwierzytelnianie uzytkownikow musi odbywaé sie za pomoca loginu i hasta (powinna by¢ mozliwosé
ustawiania sity hasta jak i mozliwo$¢ wymuszania zmiany hasta).

4. System musi zapewniac:

4.1. mozliwos¢ rozliczalnosci i niezaprzeczalnosci zdarzen dla wykonywanych czynnosci przez kazdego
uzytkownika,

4.2. integralnos¢ danych.
4.3. ograniczenie dostepu do danych i funkcji Systemu przez nieuprawnionych uzytkownikow.
5.  Wszystkie aplikacje webowe:

5.1. musza by¢ zabezpieczone przed atakami typu "SQL Injection" poprzez niedopuszczenie do
nieuprawnionej zmiany wykonywanego zapytania.

5.2. muszg zostaé zaprojektowane w taki sposdb, aby byty odporne na ataki Crosssite scripting (XSS) i
Cross-site request forgery (XSRF), a ponadto:

5.2.1. nie mogg zawiera¢ na stronie odnos$nikow do skryptow znajdujgcych sie na innych serwerach —
dotyczy to takze stron udostepnianych po protokole HTTPS, w tym wszystkich komponentdéw
zaleznych (obrazki, skrypty, arkusze styldw, itp.).

5.2.2. muszg zapewni¢ automatyczne zamykanie sesji zalogowanego uzytkownika po definiowalnym
przez Administratora czasie nieaktywnosci.

5.5 Wymagania dotyczace bazy danych

1. Zamawiajacy wymaga, aby w kazdym wdrazanym przez Wykonawce zintegrowanym systemie zarzgdzania
gming zastosowano do przechowywania danych systemu zarzadzania relacyjng lub obiektowo — relacyjna
bazg danych.

2. Zamawiajacy nie okresla szczegdlnych wymagan wobec uzytego przez Wykonawce systemu zarzadzania
relacyjng baza danych tj. wobec tzw. Oprogramowania Bazodanowego, pozostawiajgc w tym wzgledzie
dobdr produktu do decyzji Wykonawcy, ktory poprzez wiasciwg ocene ztozonosci oferowanego przez siebie
rozwigzania tj. wdrazanego catosciowego, kompleksowego Systemu, powinien dobraé¢ adekwatny do tego
celu produkt oraz odpowiedni dla niego rodzaj oraz liczbe licencji.

3. Zamawiajacy wymaga, aby oferowany w tym zakresie produkt:
3.1. byt zgodny ze standardem jezyka zapytan ANSI SQL (obecnie ISO/IEC 9075:2016 (ANSI X3.135))
3.2. nie naktadat ograniczen na liczbe uzytkownikow,

3.3. zapewniat obstuge zbioru bazy danych o pojemnosci nie mniejszej niz 5TB, umozliwiajgc przy tym
rozbudowe serwera sprzetowego przeznaczonego do obstugi bazy danych np. o dodatkowe dyski,
pamieci, czy procesory, wtaczajgc w to réwniez mozliwosé przeniesienia systemu zarzadzania
relacyjng bazg danych na inny serwer sprzetowy bez zmiany warunkéw udzielone;j licencji.
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4. Zamawiajagcy dopuszcza zastosowanie do obstugi baz danych licencji oprogramowania na ogdlnych
zasadach licencji ,,Open Source” pod warunkiem przejecia przez Wykonawce zobowigzan zwigzanych z
utrzymaniem dostepnosci i prawidtowe] pracy dostarczonego Oprogramowania Bazodanowego, w takim
samym trybie obstugi gwarancji i serwisu, jaki okreslajg warunki udzielonej przez Wykonawce gwarancji.

5.6 Wymagania niefunkcjonalne

1. System musi zapewnic prawidtowg i efektywng obstuge, co najmnie;j:

1.1. 80 jednoczesnych uzytkownikow wewnetrznych, a docelowo grupy do 178 uzytkownikow
wewnetrznych, przy braku ograniczen w zakresie definiowania ich liczby;

1.2. 50 jednoczesnych uzytkownikéw zewnetrznych e-ustug w portalu e-urzad.

1.3. 60 jednoczesnych uzytkownikdw dla komponentéw zapewniajgcych dostep do funkcji Systemu z
innych lokalizacji Zamawiajgcego (dotyczy to jednostek organizacyjnych i obstugi rozwigzan w zakresie
komunikacji, obstugi planowania budzetu oraz rozliczenia centralnego podatku VAT).

2. System musi gwarantowaé oczekiwang wydajnos¢ w zakresie przetwarzania i udostepniania danych.
Powyisze wymagania wydajnosciowe powinny by¢ potwierdzone na etapie opracowania dokumentacji
technicznej, po weryfikacji parametréw technicznych sieci LAN / WAN Zamawiajgcego i powinny uzyskac
weryfikacje przyjetego poziomu aspiracji podczas testéw wydajnosciowych.

3. System musi zapewni¢ prawidtowa prace na komputerach terminalowych.

4. Czas odpowiedzi portalu e-urzad oraz pozostatych modutéw w formie portalu w przypadku prostych,
typowych dziatan, odczytania danych z utrzymywanych ewidencji, wykazéw jak np. wyswietlenie informacji
o koncie Interesanta nie moze przekraczac 1 sekundy.

5. Oferowane Oprogramowanie kompleksowego Systemu w dniu sktadania ofert:
5.1. nie moze by¢ przeznaczone do wycofania z produkcji / sprzedazy,

5.2. nie moze nie mie¢ zapewnionego wsparcia serwisowego (technicznego),

5.3. musi by¢ w wersji aktualnej na dzien sktadania ofert.
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6 Wymagania funkcjonalne wobec siedmiu (7) zintegrowanych

systemoOw zarzadzania gming skladajacych sie na catosciowy,
kompleksowy System

6.1 Systemu obiegu dokumentow (SOD)

1.

System obiegu dokumentéw (SOD), inaczej system do zarzadzania dokumentami i sprawami powinien by¢
zgodny z wymaganiami, jakie okresla w szczegdlnosci:

1.1. Instrukcja kancelaryjng wprowadzong Rozporzadzeniem Prezesa Rady Ministréw z dnia 18 stycznia
2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazéw akt oraz instrukcji w
sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwow zaktadowych (Dz. U. z 2011 r. Nr 14 Poz. 67),

1.2. Ustawa z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach (t.j. Dz.U. z 2019. poz.
553 ze zm.);

1.3. Ustawa z dnia 18 listopada 2020 r. o doreczeniach elektronicznych (Dz.U.2020.2320). w zakresie
wystawiania urzedowego poswiadczenia odbioru (UPQ).

SOD powinien zapewniac trzy tryby pracy:

2.1. wspomagania procesu obiegu dokumentacji w systemie tradycyjnym;

2.2. EZD;

2.3. hybrydowy, taczgcy tryb tradycyjny z wytgczeniem okreslonych rodzajéw spraw JRWA do EZD.

W obszarze zarzadzania dokumentami SOD powinien zapewni¢ rowniez niezalezng obstuge Repozytorium
dokumentéw w zakresie sktadowania danych (dokumentdéw), ale rdéwniez obstugi i dostepu do
prowadzonej dokumentacji ewidencjonowanej dla wspétpracujgcych z SOD innych systemdéw
dziedzinowych (zintegrowanych systemoéw zarzadzania gming) np. dla systemu podatkowego.

SOD musi spetnia¢ nastepujgce wymagania ogdlne:

4.1. architektura trojwarstwowa z interfejsem w przegladarce internetowej z mozliwoscig pracy w trybie
protokotu SSL (HTTPS);

4.2. przechowywanie plikéw dokumentéw w obiektowo - relacyjnej bazie danych;

4.3. utrzymanie wspdlnego repozytorium dokumentéw dla wszystkich zintegrowanych systemoéw
zarzadzania gming — inaczej systeméw dziedzinowych;

4.4. jednolity dostep do korespondencji, spraw i dokumentéw dla systemu zarzgdzania dokumentami i
systemow dziedzinowych zintegrowanych poprzez dedykowang ustuge sieciowg (web service) wraz z
jednolitym systemem uprawnien do dokumentow;

4.5. dedykowany portal analityczny pozwalajgcy na podglad dokumentdéw z poziomu tego portalu;
4.6. integracja z systemem Elektronicznych Skrzynek Podawczych (ESP) systemu ePUAP;

4.7. obstuga spraw zgodnie z instrukcjg kancelaryjng;

4.8. zaktadanie i znakowanie spraw w oparciu o klasyfikacje JRWA;

4.9. obstuga elektronicznych teczek aktowych i spisdw spraw;

4.10. dekretacja akt spraw na wydziaty;
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4.11. mozliwos¢ przypisywania uwag do spraw;
4.12. obstuga metryczki sprawy z mozliwoscia jej konfiguracji;
4.13. rejestrowanie korespondencji przychodzacej i wychodzacej z automatyczng numeracja;

4.14. wyszukiwarka korespondencji pozwalajgca na wyszukiwanie po réznych kryteriach, np. po nazwie
interesanta, numerze pisma, tresci pliku przesytki;

4.15. dekretacja korespondencji na jednego lub wielu pracownikéw z jednoznacznym okresleniem osoby
odpowiedzialnej;

4.16. mozliwos¢ dekretacji na grupy pracownikéw;

4.17. mozliwos¢ automatycznej dekretacji na podstawie rodzaju korespondencji;

4.18. mozliwos¢ przypisywania uwag do korespondencji w trakcie dekretacji i niezaleznie od niej;
4.19. mozliwos¢é zadekretowania wstepnego terminu zatatwienia dla korespondencji;

4.20. historia dekretacji;

4.21. mozliwos¢ zbiorczego podpisywania dokumentéw;

4.22. obstuga wielu miejsc rejestracji korespondencji;

4.23. obstuga wielu rejestréw korespondencji;

4.24. obstuga listy podmiotdéw powigzanych (osob fizycznych i/lub prawnych) z korespondencjg;

4.25. mozliwos¢ rejestracji korespondencji e-mail bezposrednio z programu lub za pomocag wtyczek do
programéw pocztowych (np. Thunderbird, MS Outlook);

4.26. mozliwos¢ oznaczenia dokumentéw do wystania w jednej kopercie;
4.27. mozliwos¢ tworzenia specjalnie oznaczonych kopii korespondenc;ji;
4.28. rejestracja korespondencji wychodzgcej w oparciu o kody kreskowe;
4.29. obstuga definiowalnych, dodatkowych atrybutéw korespondencji;

4.30. obstuga elektronicznego obiegu faktur, z mozliwoscig opisywania i akceptacji dokumentéw na
kazdym ich etapie z wyszczegdlnieniem daty, godziny i osoby dokonujgcej czynnosci, oraz funkcja
wydruku zapisow poszczegdlnych opisow i akceptacji;

4.31. przechowywanie dokumentdw witasnych w folderach o strukturze hierarchicznej;

4.32. obstuga wersjonowania plikdw zwigzanych z dokumentem;

4.33. obstuga wersjonowania dokumentéw;

4.34. mozliwos¢ tworzenia dokumentow powigzanych;

4.35. obstuga operacji zatwierdzania dokumentu wtasnego przez jednego lub wielu pracownikéw;
4.36. obstuga operacji potwierdzenia zapoznania sie z dokumentem wtasnym przez pracownika;
4.37. automatyczne wersjonowanie przy edycji pliku zatwierdzonego;

4.38. dekretacja dokumentu witasnego do wielu pracownikdw z jednoznacznym okresleniem osoby
odpowiedzialnej;

4.39. mozliwos¢ przypisywania uwag do dokumentu wtasnego w trakcie dekretacji i niezaleznie od niej;

4.40. obstuga statuséw dokumentéw;
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4.41. obstuga wielu rejestréw dokumentéw;

4.42. automatyczne generowanie dokumentéw na podstawie szablonéw;

4.43. prosta edycja istniejacych (predefiniowanych) szablonéw;

4.44. obstuga definiowalnych, dodatkowych atrybutéw dokumentéw wtasnych;

4.45. obstuga listy podmiotéw (osdb fizycznych i/lub prawnych) powigzanych z danym dokumentem;
4.46. mozliwos¢ tworzenia specjalnie oznaczonych kopii dokumentow;

4.47. mozliwo$¢ przekazywania (oznaczenia) dokumentéw wiasnych do wysytki do pracownika
rejestrujgcego korespondencje wychodzaca;

4.48. obstuga systemu uprawnien do folderéw dokumentéw, do dokumentéw oraz rodzajéw spraw, a
takze do funkcjonalnosci (role);

4.49. obstuga zastepstw;

4.50. logowanie kontekstowe do systemu;

4.51. mozliwos¢ prezentacji graficznej raportéw w postaci wykresow;

4.52. wydruk kopert i zwrotek na podstawie informacji z dokumentéw przeznaczonych do wysytki;

4.53. petna integracja z repozytorium dokumentéw dla systeméw dziedzinowych;

4.54. ustuga w trybie on-line pozwalajgca automatycznie aktualizowa¢ wewnetrzny stownik TERYT;
4.55. mozliwos¢ obstugi modelowania proceséw workflow;

4.56. wspodtpraca z ustugg Elektronicznego Potwierdzenia Odbioru realizowang przez Poczte Polskg;

4.57. mozliwos¢ zbiorczego zamykania spraw.

SOD musi spetnia¢ nastepujace wymagania szczegotowe:

5.1. Integracja z platformg ePUAP:

5.1.1. rejestracja dokumentdéw ze skrytek zdefiniowanych w systemie (tj. Elektronicznej Skrzynki
Podawczej) z powigzaniem adresu skrytki z podmiotem, co w szczegdlnosci dotyczy
dokumentéw w postaci elektronicznej, jakie sktadane bedg z platformy ePUAP z uruchomionych
formularzowych e-ustug Zamawiajgcego, takich jak np. deklaracja na podatek od nieruchomosci;

5.1.2. weryfikacja podpiséw elektronicznych;
5.1.3. wysytanie dokumentéw w trybie doreczenia oraz przedtozenia wprost z systemu;

5.1.4. automatyczna rejestracja statuséw doreczen po zarejestrowaniu UPP i UPD;

5.2. Integracja z platformg Poczty Polskiej:
5.2.1. integracja z aplikacjg eNadawca Poczty Polskiej;

5.2.2. integracja z Pocztg Polskg - Elektroniczna ksigzka nadawcza z EPO (elektroniczne potwierdzenie
odbioru);

5.2.3. elektroniczne potwierdzenie odbioru zastepujgce papierowa forme potwierdzenia odbioru
przesytek poleconych, co oznacza, iz zamiast tradycyjnej "zwrotki" do nadawcy trafia
potwierdzenie w wersji elektronicznej z odrecznym podpisem, dokonanym na specjalnym
tablecie.

5.3. Integracja z Platformg Elektronicznego Fakturowania (PEF) lub Krajowym Systemem e-Faktur (KSeF):

5.3.1. uruchomienie ustugi integracyjnej zapewniajgcej komunikacji z platformg PEF lub KSeF;

Strona 40/ 116



Eundus?el( Rzeczpospolita %ﬁg‘iﬂ? SAMORZAD WOJEWODZTWA Unia Eur.opejska
uropejskie - Polska ) WIELKOPOLSKIEGO Europejski Fundusz
Program Regionalny - Rozwoju Regionalnego

5.3.2. pobieranie dokumentéw elektronicznych faktur z platformy PEF lub KSeF do systemu
zarzadzania dokumentami;

5.3.3. zapis danych faktury strukturalnej w systemie;
5.3.4. wizualizacja faktury elektronicznej z mozliwoscig wydruku;
5.3.5. mozliwos¢ realizacji: elektronicznego opisu faktur, akceptacji przez osoby odpowiedzialne,
archiwizacji oraz innych wymaganych zadan kancelaryjnych.
5.4. Integracja z programami poczty e-mail:

5.4.1. udostepnienie mozliwosci implementacji w systemie pocztowym Microsoft Outlook
dedykowanej wtyczki do pobierania korespondencji e-mail do systemu zarzadzania
dokumentami;

5.4.2. udostepnienie mozliwosci implementacji w systemie pocztowym Thunderbird dedykowanej
wtyczki do pobierania korespondencji e-mail do systemu zarzadzania dokumentami.
5.5. Integracja z platforma elektronicznych tytutéw wykonawczych:
5.5.1. sprawdzanie zgodnosci dokumentu z obowigzujgcym wzorcem (XSD);
5.5.2. wysytka elektronicznych tytutéw wykonawczych na platforme eTW.
5.6. Integracja z systemami dziedzinowymi tutaj z innymi zintegrowanymi systemami zarzadzania gming:

systemem podatkow, systemem zarzadzania optatami, systemem zarzadzania gospodarka odpadami,
systemem finansowo — ksiegowym, platforma (portalem) e-urzad:

5.6.1. Zapewnienie ustugi sieciowych w formie biblioteki APl umozliwiajacych integracje SOD z innymi
systemami w zakresie:

5.6.1.1. pobrania korespondencji przychodzacej (pliki i metadane) udostepnionej przez system
dziedzinowy firmy trzeciej (np. obstuga rejestrow geodezyjnych dla wydzielonej grupy
JRWA);

5.6.1.2. przekazania przez system dziedzinowy dokumentow w nim wytworzonych do systemu
zarzadzania dokumentami;

5.6.1.3. pobrania informacji przez system dziedzinowy o wystaniu dokumentu do interesanta;

5.6.1.4. pobrania informacji przez system dziedzinowy o doreczeniu dokumentu do interesanta.

5.6.2. Dostarczenie rozwigzania tzw. Repozytorium dokumentéw umozliwiajgcego sktadowanie
centralne wszystkich dokumentéw, jakie sg przedmiotem integracji w zakresie wspotpracy SOD z
innymi systemami dziedzinowymi, w tym obstugi przedmiotowych dokumentéw. Repozytorium
dokumentéw powinno posiadaé nastepujace cechy:

5.6.2.1. wspdlna sktadnica dokumentow dla wszystkich systemow dziedzinowych objetych
integracja;

5.6.2.2. przechowywanie plikéw dokumentow w relacyjnej bazie danych repozytorium lub w
rozwigzaniu hybrydowym pofaczenie relacyjnej bazy danych oraz systemu plikowego,
gdzie bedg sktadowane pliki dokumentéw - wraz z mechanizmem zapewniajagcym
niezaprzeczalnosci i niezmiennosci zapisow dokumentow w systemie plikéw np. funkcja
hash;

5.6.2.3. przegladarkowy system do zarzadzania dokumentami w repozytorium;

5.6.2.4. dostep do udostepnionej dla danego systemu dziedzinowego korespondencji w ramach
posiadanych uprawnien uzytkownika.

5.7. W zakresie rejestracji i ewidencji:

5.7.1. jednolity rejestr przesytek wptywajgcych z uwzglednieniem oznaczenia miejsca rejestracji oraz
opcjonalnie numeru np. rejestru faktur;
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5.7.2. uzupetnienie kontrahenta i tytutu z uzyciem funkcji autouzupetniania ze stownika kontrahentéw
oraz tytutéw;

5.7.3. okreslenie daty wptywu, daty dokumentu, medium komunikacyjnego (np. platforma PEF lub
KSeF, ePUAP), zdefiniowanego rodzaju dokumentu;

5.7.4. mozliwos¢ przypisania dokumentu do sprawy, w tym bezposrednio z poziomu systemu,
skanowania dokumentu z uwzglednieniem profilu skanowania;

5.7.5. okreslenie sktadu chronologicznego;

5.7.6. dostepnos¢ wykazu plikow pod przesytkg z uwzglednieniem daty rejestracji i mozliwoscig
podgladu pliku wraz z obstugg operacji na plikach pod przesytka: edytowanie nazwy, pobieranie,
weryfikacja pliku, weryfikacja sumy kontrolnej, rozpoznawanie tekstu;

5.7.7. rejestrowanie przesytek wychodzacych recznie lub na podstawie dokumentéw oznaczonych do
wysytki;

5.7.8. wyszukiwanie dokumentéw po rdznych kryteriach (data utworzenia, fragment tekstu, etc.);
5.7.9. filtrowanie ewidencji przesytek po: kierunku otrzymana/wystana, medium komunikacyjnym,
dacie przyjecia/wystania, numerze, znaku sprawy, miejscu rejestracji, kontrahencie, adresie,
kodzie RK, tytule, osobie odpowiedzialnej,
5.7.9.1. mozliwos¢ zapisywania zestawow wtasnych filtréw;

5.7.10. dekretowanie przesytek na osoby, grupy oséb, komorki organizacyjne, jednostki
organizacyjne;

5.7.11. rejestracje doreczen.

5.8. W zakresie ewidencji spraw:

5.8.1. wyszukiwanie danych rodzajéw spraw, przegladu catosci prowadzonych spraw, zgodnie z JRWA;

5.8.2. filtrowanie ewidencji spraw po: znaku sprawy, dacie wszczecia, prowadzacym, tytule,
kontrahencie, stanie sprawy;

5.8.3. zapisywanie zestawow witasnych filtrow;
5.8.4. tworzenie nowej sprawy;

5.8.5. obstuge stownika rodzajow spraw (prefix sprawy, JRWA, nazwa, czas realizacji, kategoria
archiwalna, prowadzacy);

5.8.6. funkcje eksportu do paczki archiwalnej;
5.8.7. funkcje zamykania, przedtuzania spraw;

5.8.8. dostep do historii zmian w dokumentach i sprawach.

5.9. W zakresie ewidencji dokumentéw:

5.9.1. wyszukiwanie i przeglad wszystkich folderéw dokumentéw;

5.9.2. filtrowanie ewidencji dokumentéw po: numerze, znaku sprawy, dacie dokumentu, rodzaju
dokumentu, statusie, tytule, kontrahencie, rejestrze;

5.9.3. mozliwosc¢ zapisywania zestawdw wtasnych filtrow;

5.9.4. tworzenie nowego dokumentu z okresleniem kontrahenta, tytutu, rodzaju, statusu, daty
z mozliwoscig podpiecia pod wybrang sprawe;

5.9.5. dostepnosc tzw. operacji grupowych:
5.9.5.1. akceptacje: potwierdzenie zapoznania, akceptacja, podpisywanie;
5.9.5.2. dekretacje: dekretacja dokumentu, zmiana folderu;

5.9.5.3. dokumenty: grupowe tworzenie i przypisywanie spraw, dokumenty nietworzace akt
sprawy, przekazanie do wysytki;
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5.9.6. podstawowe operacje na dokumentach: dodawanie uwag do dokumentéw, potwierdzenie
zapoznania, akceptacja, podpisanie, wysytka;

5.9.7. zaawansowane funkcje dekretacji na osobe Ilub grupe oséb z przekazaniem uwag
i przekazywaniem odpowiedzialnosci;

5.9.8. wysytke dokumentéw adresowang do okreslonego podmiotu za pomocg wybranego medium
komunikacyjnego (np. ePUAP, goniec, przesytka polecona, przesytka zwykta itp.).

5.10. W zakresie obstugi pulpitu pracownika:

5.10.1. dostep do wybranych informacji z catosci obszaru systemu lub szybkie przejscie do
konkretnej czesci systemu.

5.10.2. Wyswietlanie przekazanych przesytek wraz z uwagami:

5.10.2.1. wybér ilosci dni, z ktorych sg wyswietlane przesytki;

5.10.2.2. mozliwos$¢ ukrywania wybranych przesytek;

5.10.2.3. wyszukiwanie tekstowe;

5.10.2.4. wyswietlanie w tabeli okreslajgcej nr dokumentu, podmiot, tytut, uwagi.
5.10.3. Wyswietlanie przekazanych dokumentéw wraz z uwagami:

5.10.3.1. wybér ilosci dni, z ktérych sg wyswietlane dokumenty;

5.10.3.2. mozliwos$¢ ukrywania wybranych dokumentéw;

5.10.3.3. wyszukiwanie tekstowe;

5.10.3.4. wyswietlanie w tabeli okreslajacej nr dokumentu, podmiot, tytut, uwagi.
5.10.4. Wyswietlanie ostatnio wykonanych czynnosci:

5.10.4.1. wybér ilosci dni, z ktorych sg wyswietlane czynnosci;

5.10.4.2. wyswietlanie w tabeli okreslajgcej nr dokumentu, czynnos¢, dysponent, uwagi.
5.10.5. Wyswietlanie ostatnio uzywanych plikdw:

5.10.5.1. wybdr ilosci dni, z ktérych sg wyswietlane dokumenty;

5.10.5.2. wyswietlanie w tabeli okreslajgcej nr dokumentu, date, nazwe pliku, podglad.

5.10.6. Szybkie powiadamianie o:

5.10.6.1. ilodci przesytek otrzymanych;
5.10.6.2. dokumentach aktualnie bedacych w opracowaniu;
5.10.6.3. sprawach w toku w informacjg, ile spraw jest realizowanych terminowo, ile na

np. 3 dni przed terminem, a ile po terminie - z biezgcego roku;
5.10.6.4. aktywnych procesach w ramach workflow.

5.11. W zakresie obstugi procesow:

5.11.1. podglad biezgcych proceséw zdefiniowanych w systemie;

5.11.2. podglad na aktywne zadania z uwzglednieniem opisu czynnosci, numeru dokumentu,
tytutu i nazwy kontrahenta;

5.11.3. dostepnosé narzedzi do modelowania proceséw (ang. modeler workflow);

5.11.4. mozliwos¢ ,,podpinania” procesdw pod dany typ dokumentéw, przy czym w przypadku

przypisania dokumentu do procesu przy dokumencie musi by¢ mozliwos¢ podgladu informacji
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na temat zadania m.in. nazwe i opis zadania, akcje do wykonania, termin wykonania i status
procesu.

5.12. W zakresie obstugi kalendarza:

5.12.1. wyswietlanie kalendarza personalnego pracownika, wspotpracownikow oraz Urzedu w
zalezno$ci od uprawnien;

5.12.2. wyswietlanie kalendarza w uktadzie miesiecznym, tygodniowym, dziennym;

5.12.3. wprowadzanie zdarzen w kalendarzu z ujeciem, tytutu, opisu, okresleniem poczatku i

konca oraz dodatkowymi atrybutami dotyczacymi np. rezerwacji zasobéw.

5.13. W zakresie obstugi archiwum:

5.13.1. Tryb tradycyjny - spisy zdawczo-odbiorcze;

5.13.1.1. tworzenie z mozliwoscig recznej edycji;
5.13.1.2. akceptacja przez kierownika komaérki;
5.13.1.3. przyjecie przez archiwiste z nadaniem numeru;
5.13.1.4. wydruk;

5.13.1.5. statystyka.

5.13.2. Tryb EZD

5.13.2.1. spisy zdawczo-odbiorcze dokumentacji ze sktaddéw;
5.13.2.2. przekazywanie spraw EZD do archiwum zaktadowego;
5.13.2.3. statystyka;

5.13.2.4. paczka archiwalna.

5.14. W zakresie tworzenia szablondw SOD musi mozliwo$¢ tworzenie szablondw dokumentéw w
nastepujacych formatach plikéw: DOCX, ODT, XLS, PDF, XML.

5.15. W zakresie obstugi bazy kontrahentdéw oraz obstugi stownikéw SOD musi zapewnic:

5.15.1. synchronizacja ze stownikiem danych adresowych TERYT;
5.15.2. synchronizacje z bazg danych osobowych i adresowych Rejestru Mieszkarncow oraz TERYT;
5.15.3. mozliwos¢ definiowania adresow: zamieszkania (staty), korespondencyjny, czasowy, e-

mail, konto ePUAP;

5.15.4. mozliwos¢ rejestrowania zgdd na otrzymywanie catosci dokumentacji na wskazany adres
do korespondenciji elektronicznej: skrytke ePUAP lub e-mail.

5.16. W zakresie obstugi rejestréw:

5.16.1. obstuga rejestru wg definicji z instrukcji kancelaryjnej;

5.16.2. mozliwosc¢ przypisania rejestru do rodzajow dokumentéw;

5.16.3. mozliwos¢ przypisania atrybutow dodatkowych wg zdefiniowanych typéw danych;
5.16.4. szybkie filtrowanie dokumentéw wg rejestréw.

5.17. W zakresie analiz i raportéow:

5.17.1. W obszarze zarzgdzania dokumentami, co najmniej takie raporty, jak:
5.17.1.1. Rejestr przesytek wptywajacych - dla uzytkownika;
5.17.1.2. Rejestr przesytek wptywajacych - dla dziatu (wg daty wptywu);
5.17.1.3. Rejestr przesytek wptywajacych - dla dziatu (wg daty przekazania);
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5.17.1.4. Przesytki wychodzace - statusy doreczen;
5.17.1.5. Spis spraw;
5.17.1.6. Rejestr dokumentdw z atrybutami;
5.17.1.7. Koperty - wydruk seryjny;
5.17.1.8. Rejestr faktur dysponenta;
5.17.1.9. Sprawy z atrybutami;
5.17.1.10. Spis zdawczo — odbiorczy akt (tryb tradycyjny);
5.17.1.11. Sprawy do archiwum - tryb tradycyjny;
5.17.1.12. Sprawy przekazane do archiwum - tryb EZD.
5.17.2. W zakresie monitorowania stanu spraw i korespondencji powinny byé dostepne narzedzia

do samodzielnego dodawania nowych zestawien i analiz oraz powinny by¢ dostepne
predefiniowane m.in. takie raporty, jak:

5.17.3. Terminowos¢ zatatwiania spraw;

5.17.4. Analiza spraw wg komérek organizacyjnych i JRWA - wszystkich, biezacych, biezgcych po
terminie, z mozliwoscig dojscia do poziomu pojedynczego dokumentu; prezentacja struktury w
terminie/po terminie w postaci wykreséw;

5.17.5. Raporty z obszaru kancelarii - przesytki otrzymane, wystane z parametrami dotyczacymi
medium komunikacji, daty oraz innych parametrow;

5.17.6. Rejestry dokumentéw (np. rejestr faktur);

5.17.7. Inne raporty okreslone na etapie wdrozenia.

6. Poza powyiszym SOD — w ramach odrebnego modutu - musi zapewni¢ obstuge definiowanych przez
uzytkownika rejestréow urzedowych, w tym w szczegdlnosci prowadzenie rejestru uméw na podstawie art.
34a Ustawy o Finansach Publicznych, gdzie:

6.1. W zakresie definiowania tego rodzaju rejestréw SOD zapewni:

6.1.1. definiowalne réznego rodzaje pdl;
6.1.2. rozliczalnos¢ wpiséw;

6.1.3. wydruki szablonowe;

6.1.4. mechanizm dostepowy oparty o role;
6.1.5. wyszukiwanie petno tekstowe;

6.1.6. import danych z plikéw csv.

6.2. Zakres definiowania rodzaju pdl, ktére nastepnie bedzie mozina wykorzystywaé przy tworzeniu
definicji rejestru w dowolnej konfiguracji obejmie takie typu pdl, jak: liczba catkowita, liczba
zmiennoprzecinkowa, data, tekst, kwota (waluta), tekst HTML, link HTML, stownik, lista wartosci,
odwotanie do innego wpisu w rejestrze.

6.3. Obstuga rejestrow musi zapewnic rozliczalno$¢ wpiséw w zakresie:

6.3.1. status wpisdw (w przygotowaniu; zatwierdzony; wykreslony);

6.3.2. mozliwe zmiany wpisu (zmiana formalna - umozliwiajgca dokonanie zmiany na pozycji rejestru z
zachowaniem petnej historii wpisu, zmiana techniczna — umozliwiajgca poprawe drobnych
btedédw na pozycji wpisu);

6.3.3. petna historia zmian wpisu (formalnych oraz technicznych).

6.4. Integracji rejestréw z funkcjonalnoscig podstawowa SOD zostanie zapewniona poprzez:
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6.4.1. wigzanie pozycji rejestru z przesytkami/dokumentami/sprawami;
6.4.2. powotywanie sie na dane z SOD przy tworzeniu wpisow w rejestrze;
6.4.3. tworzenie nowych dokumentéw bezposrednio z systemu obstugujgcego rejestry.
6.5. Wymagany predefiniowany lub zdefiniowany w trakcie wdrozenie zakres rejestréw powinien
obejmowac:

6.5.1. Rejestr zamoéwien publicznych (zamdwienia, rachunki / faktury):
6.5.1.1. Numer dokumentu, data wystawienia, kategoria budzetowa;
6.5.1.2. Dane wykonawcy: nazwa firmy, miasto, NIP, kupiec;

6.5.1.3. Kwota razem: Cena netto, podatek VAT, Cena brutto.
6.5.2. Rejestr umow i faktur powyzej 500 zt:

6.5.3. Nr umowy; Data zawarcia umowy; Miejsce zawarcia umowy; Okres obowigzywania umowy:
Data od — Data do; Oznaczenie stron umowy; Przedstawiciele Stron; Okreslenie przedmiotu
umowy; Wartos¢ przedmiotu umowy brutto; Informacje o Zrodtach i wysokosci
wspotfinansowania przedmiotu umowy; Informacje o uzupetnieniu lub zmianie umowy,
rozwigzaniu za zgodg stron umowy, jej wypowiedzeniu lub wygasnieciu; Osoba merytorycznie
odpowiedzialna za wykonanie umowy; Forma zawarcia.

6.6. Rejestr wszystkich uméw (o ile w przedmiotowym zakresie nie zostanie wprowadzony w tym zakresie
obowigzek ustawowy)

6.6.1. Numer umowy; Kontrahent; Dotyczy; Data podpisania; Obowigzuje od; Obowigzuje do; Wartos$¢
netto; Miesieczne zobowigzanie; Twérca Umowy/Zamdwienia; Numer umowy u kontrahenta.

Repozytorium dokumentdw, jako czes¢ infrastruktury SOD musi spetniaé nastepujgce wymagania:
7.1. wykonanie w architekturze dwu lub tréjwarstwowej,
7.2. dostep poprzez przeglgdarke internetows,

7.3. zapewnienie wspdlnego repozytorium (sktadnicy danych) dla wszystkich systemoéw dziedzinowych
objetych integracjg z Repozytorium dokumentoéw,

7.4. przechowywanie plikdw dokumentéw w bazie danych repozytorium,

7.5. zapewnienie kompatybilnych funkcji z SOD:
7.5.1. zaktadanie i znakowanie spraw w oparciu o klasyfikacje JRWA,
7.5.2. obstuga elektronicznych teczek aktowych i spisow spraw,
7.5.3. wyszukiwarka korespondencji,

7.5.4. dekretacja korespondencji na jednego lub wielu pracownikéw z jednoznacznym okresleniem
osoby odpowiedzialnej,

7.5.5. historia dekretacji,

7.5.6. przechowywanie dokumentéw wtasnych w folderach o strukturze hierarchiczne;j,

7.5.7. obstuga wersjonowania plikdéw zwigzanych z dokumentem,

7.5.8. obstuga operacji zatwierdzania dokumentu wtasnego przez jednego lub wielu pracownikéw,
7.5.9. automatyczne wersjonowanie dokumentéw przy edycji pliku zatwierdzonego,

7.5.10. dekretacja dokumentu witasnego na jednego lub wielu pracownikdéw z jednoznacznym
okresleniem osoby odpowiedzialnej,

7.5.11. automatyczne generowanie dokumentéw na podstawie szablondw,

7.6. zaawansowany system uprawnien — do folderow dokumentéw, dokumentéw, rodzajéw spraw,

Strona 46/ 116



Eﬂ?gus'zek' Rzeczpospolita %ﬁg‘iﬂ? SAMORZAD WOJEWODZTWA Unia Eu r.opejska
pejskie - Polska ) WIELKOPOLSKIEGO Europejski Fundusz
Program Regionalny - Rozwoju Regionalnego

7.7. zarzadzanie uprawnieniami i konfiguracja repozytorium.

7.8. funkcjonalnos$¢ dostepna w systemie dziedzinowym (,Wspotpraca z Repozytorium dokumentéw”):

7.8.1. dostep do udostepnionej dla danego systemu dziedzinowego korespondencji przychodzgcej w
ramach posiadanych uprawnien uzytkownika (dotyczy to réwniez korespondencji w postaci
elektronicznej np. wniosek z e-formularza),

7.8.2. wyszukiwarka korespondencji przychodzacej,
7.8.3. podglad plikow korespondencji przychodzacej,

7.8.4. dostep do udostepnianej dla danego systemu dziedzinowego listy spraw w ramach posiadanych
uprawnien uzytkownika,

7.8.5. wyszukiwarka spraw,

7.8.6. mozliwos¢ zwigzania korespondencji / sprawy z obiektami w systemie dziedzinowym (np. z
nieruchomoscia),

7.8.7. mozliwos¢ tworzenia dokumentow w repozytorium na podstawie danych z systemu
dziedzinowego,

7.8.8. mozliwos¢ akceptowania (zatwierdzania) dokumentéw,

7.8.9. mozliwosc zwigzania dokumentu z obiektami w systemie dziedzinowym,

7.8.10. automatyczne wersjonowanie przy edycji pliku zaakceptowanego,

7.8.11. mozliwos¢ przekazywania dokumentow do wysytki do systemu zarzgdzania dokumentami

(w tym réwniez dokumentu elektronicznego na adres korespondenc;ji elektronicznej)

7.9. Ww. zakres funkcjonalno$ci Repozytorium dokumentédw musi byé dostepny dla kazdego systemu
dziedzinowego, jak: system podatkowy, system zarzgdzania gospodarka odpadami, system
zarzadzania optatami lokalnymi, system finansowo — ksiegowy (obstuga faktur), system kadrowo —
ptacowy w zakresie obiegu dokumentow wewnetrznych.

6.2 Platforma (portal) e-urzad

1. Platforma (portal) e-urzad (inaczej Portal e-urzgd) musi zapewnic:

1.1. dostep do informacji publicznej w zakresie danych strukturalnych, ktérych Zrédtem beda dane
prowadzone w rejestrach publicznych zintegrowanych systeméw zarzadzania gming —dotyczy
budzetu gminy;

1.2. dostep do danych niepublicznych wytgcznie dla zalogowanych uzytkownikéw (po przejsciu
wczesniejszej rejestracji w portalu) tj. dla Interesantéw majgcych, zobowigzania finansowane i
formalno prawne z Urzedem Miasta i Gminy Wrzesnia.

2. W czesci obejmujacej dostep do informacji publicznej Portal e-urzad musi zapewnic:

2.1. mozliwos¢ udostepniania informacji publicznych z danych strukturalnych pobieranych z réznych baz
danych, w tym w szczegdlnosci z dowolnych ewidencji gminy (systemdéw dziedzinowych) przy
zapewnieniu petnej ich integralnosci oraz bezpieczenstwa danych;

2.2. mozliwos$¢ prezentacji danych w postaci réznego rodzaju kontrolek, co najmniej: tabela, wykres
kotowy, stupkowy, ktére powinny by¢ umieszczane na konfigurowalnych pulpitach analiz,

2.3. dostep do predefinowanych i przygotowanych przez Wykonawce danych: dot. budzetu gminy oraz
gminnej ewidencji.

3. W czesci autoryzowanego dostepu do indywidulanych danych Interesanta urzedu Portal e-urzad musi
zapewnic:
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3.1. Uwierzytelnienie uzytkownika portalu w oparciu o ustugi Krajowego Wezta Identyfikacji
Elektronicznej;

3.2. Zapewnienie zdefiniowania i podpigcia klauzuli RODO, w tym mozliwosci korzystania z Portalu
wytacznie w przypadku wyrazenia stosownej zgody.

3.3. Udostepnianie informacji z danych strukturalnych, jakie znajduja sie na jego koncie w danym systemie
dziedzinowym - w zakresie obejmujgcym:

3.3.1.

3.3.2

3.3.3.

3.3.4.

3.3.5.

3.3.6.

3.3.7.

3.3.8.

3.3.9.

podatek od nieruchomosci oséb prawnych: dane finansowe (globalne kwoty naleznosci i wptat,
harmonogram ptatnosci, realizacja ptatnosci i przeterminowanie) i dane techniczne (wykaz
nieruchomosci wraz ze sktadnikami i ich danymi wptywajacymi na wymiar podatku),

podatek od nieruchomosci oséb fizycznych np.: dane finansowe (globalne kwoty naleznosci i
wptat, harmonogram ptatnosci, realizacja ptatnosci i przeterminowanie) i dane techniczne
(wykaz nieruchomosci wraz ze sktadnikami i ich danymi wptywajgcymi na wymiar podatku),

podatek od S$rodkéw transportu: dane finansowe (globalne kwoty naleznosci i wpfat,
harmonogram pfatnosci, realizacja ptatnosci i przeterminowanie) i dane techniczne (wykaz
nieruchomosci wraz ze sktadnikami i ich danymi wptywajgcymi na wymiar podatku),

gospodarka odpadami: dane finansowe (globalne kwoty naleznosci i wptat, harmonogram
ptatnosci, realizacja ptatnosci i przeterminowanie) i dane techniczne (wykaz nieruchomosci,
wybrane informacje z deklaracji na wywdz odpadoéw),

optaty z tytutu dzierzawy: dane finansowe (globalne kwoty naleznosci i wptat, harmonogram
ptatnosci, realizacja ptatnosci i przeterminowanie) i informacje o tytule ptatnosci,

optaty z tytutu uzytkowania wieczystego: dane finansowe (globalne kwoty naleznosci i wpfat,
harmonogram ptatnosci, realizacja ptatnosci i przeterminowanie) i informacje o tytule ptatnosci,

optaty z tytutu przeksztatcenia uzytkowania wieczystego: dane finansowe (globalne kwoty
naleznosci i wptat, harmonogram ptatnosci, realizacja ptatnosci i przeterminowanie) i informacje
o tytule ptatnosci,

optaty z tytutu wydania zezwolenia na sprzedaz alkoholu: dane finansowe (globalne kwoty
naleznosci i wptat, harmonogram ptatnosci, realizacja ptatnosci i przeterminowanie) i informacje
o tytule ptatnosci,

optaty z tytutu zajecia pasa drogowego: dane finansowe (globalne kwoty naleznosci i wptat,
harmonogram ptatnosci, realizacja ptatnosci i przeterminowanie) i informacje o tytule ptatnosci,

3.3.10. dane dotyczgce:

3.3.10.1. prowadzonej korespondencji i stanu spraw dla oséb fizycznych i prawnych takie

jak: znak sprawy, przewidywany termin zakorczenia, osoba prowadzaca, a w zakresie
prowadzonej korespondencji: data wptywu, znak sprawy, nr korespondencji — wiacznie z
mozliwoscig pobrania wybranych dokumentoéw,

3.3.10.2. wydanych decyzji np. zwrotu podatku akcyzowego (nr decyzji, data wniosku,

data wydania decyzji, kwota);

3.4. Mozliwos¢ realizacji ptatnosci naleznosci z tytuty istniejgcych zobowigzan poprzez ustuge operatora
ptatnosci elektronicznych;

3.5. Mozliwos¢ dokonywania optfat rdwniez z tytutu tzw. optat ,nieprzypisanych” za pomocg ptatnosci
elektronicznych poprzez:

3.5.1.

3.5.2.

3.5.3.

Uruchomienie mozliwosci uiszczenia w portalu optaty nieprzypisanej np. optata skarbowa za
petnomocnictwo;

Zapewnienie prostego wyboru realizacji danej optaty z katalogu spraw wraz z odpowiednia
wyszukiwarka;

Udostepnienie mechanizméw ,podpowiedzi” w zakresie rodzaju spraw objetych obstuga
ptatnosci np. Portal powinien prowadzi¢ klienta poprzez wyboér parametréow np. Sprawy
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3.6.

3.7.

Obywatelskie -> Karta Duzej Rodziny -> Wydanie duplikatu karty -> Podanie wysokosci opfaty i
odnosnika do karty sprawy opisujgcej doktadnie catg procedure realizacji sprawy -> Formatka
wypetnienia danych osobowych -> Regulacja ptatnosci za pomocg operatora ptatnosci
elektronicznych;

3.5.4. Umozliwienie wyboru formy ptatnosci np. pfatnosé blik, ptatnosci poprzez bankowos¢
elektroniczng wybranego banku w zaleznosci od ustugodawcy tj. operatora ptatnosci
elektronicznych KIR SA, PayU.

3.5.5. Zapewnienie otrzymania potwierdzenia zrealizowanej ptatnosci, w tym mozliwos¢ wydruku
potwierdzenia.

Mozliwos¢ podpiecia odniesienia do formularzy elektronicznych zdefiniowanych na platformie ePUAP
w CRWDE pozwalajgcych na sktadanie wnioskdw w zakresie zdefiniowanych dla Zamawiajgcego ustug
publicznych, co w przypadku niniejszego zamdwienia dotyczy spersonalizowanych formularzy danymi
adresowymi Urzedu oraz danymi adresu skrytki ePUAP:

3.6.1. Deklaracja na podatek lesny,

3.6.2. Deklaracja na podatek od nieruchomosci,

3.6.3. Deklaracja na podatek rolny,

3.6.4. Deklaracja na podatek od srodkdw transportowych,

3.6.5. Deklaracja o wysokosci optaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi,
3.6.6. Informacja o lasach,

3.6.7. Informacja o nieruchomosciach i obiektach budowlanych,

3.6.8. Informacja o gruntach.

Zapewnienie mozliwosci wstepnego wypetnienia elektronicznych formularzy o dane z ewidencji
podatkowej i ewidencji optat, co powinno zmniejszy¢ licznos¢ btednie sktadanych wnioskéw z ePUAP.

Sterowanie portalem w czesci publicznej poprzez takie funkcje, jak:

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

Edycja i sterowanie widocznoscig poszczegdlnych pozycji menu,

Funkcja publikacji menu pozwalajgca na przygotowanie zmian off-line;

Obstuga réznych szablonéw stron podpinanych do pozycji menu;

Obstuga kontrolek w szablonach: HTML, Odsytacz zewnetrzny, Odsytacz do pulpitu analiz;
Mozliwos¢ obstugi kontrolek dedykowanych;

Wersjonowanie zawartosci kontrolek HTML — mozliwo$¢ cofania zmian;

Funkcja publikacji strony pozwalajaca na przygotowanie zmian off-line;

Funkcje administracyjne dostepne jedynie wewnatrz urzedu;

Funkcje exportu i importu tresci serwisu;

Narzedzia do konfiguracji i zarzadzania poprzez:

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Obstuge wtasnych kont uzytkownikéw systemu;

Dedykowang aplikacje wewnetrzna do zarzadzania uzytkownikami serwisu oraz weryfikacji
dostepnych dla nich danych;

Wykorzystanie mechanizméw Krajowego Wezta Identyfikacji Elektronicznej (www.login.gov.pl) do
uwierzytelniania uzytkownikéw Portalu;

Mozliwo$¢ dostepu do danych z nastepujgcych rejestrow publicznych:
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5.5.

5.4.1. Podatek od nieruchomosci, rolny i leSny oséb fizycznych i prawnych,
5.4.2. Podatku od srodkéw transportowych,
5.4.3. Gospodarka odpadami,
5.4.4. Umowy dzierzawy,
5.4.5. Umowy wieczystego uzytkowania,
5.4.6. Przeksztatcenia wieczystego uzytkowania,
5.4.7. Zezwolenia na sprzedaz alkoholu,
5.4.8. Zezwolenia na zajecie pasa drogowego,
5.4.9. Decyzje dotyczgcych zwrotu podatku akcyzowego,
5.4.10. Zarzadzania dokumentami.
Funkcje kontrolne dla przygotowywanych do publikacji i publikowanych danych dostepne np. dla

Biura Obstugi Interesanta poprzez przegladarke internetowg umozliwiajgce zakres prezentacji danych
dla wybranej osoby fizycznej lub prawnej identyczny, jak w portalu internetowym.

Poza powyzszym oferowane rozwigzanie musi zapewni¢ Mechanizmy Powiadamiania dostepne z poziomu
systemoéw dziedzinowych tj. zintegrowanych systemow zarzgdzania gming w obszarze podatkéw i optat —
zapewniajgce:

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

Mozliwos¢ powiadamiania za pomoca wiadomosci e-maili, wiadomosci sms, wiadomosci na platforme
ePUAP i aplikacje mobilng,

Mozliwos¢ wysytki informacji o charakterze ogdlnym i publicznym jak np. zagrozenia
meteorologiczne, wydarzenia kulturalne.

Wykorzystanie katalogu kontrahentéw,

Mozliwos¢ definiowania grup tematycznych odpowiednio np. do rodzaju powiadomien
(przypomnienie o terminu ptatnosci),

Definiowanie wiadomos¢ w edytorze HTML,
Mozliwo$¢ podpinania zatgcznikéw do wiadomosci,

Obstuge akcji wysytkowych kontekstowych na zdefiniowang grupe tematyczng / sprawozdawczy -
wiadomos¢ jest generowana na podstawie danych z systemu dziedzinowego i wysytana selektywnie
do o0sdb, spetniajgcych okreslony warunek np.:

6.7.1. powiadomienie o braku zaptaty za rate podatku,

6.7.2. powiadamianie o terminach ptatnosci.
Dostep do historii wysytek,

Mozliwosé rejestracji i konfiguracji subskrypcji wiadomosci (wybor grupy tematycznej wiadomosci,
ktore chce sie otrzymywac) przez kontrahentéw za pomocg portalu internetowego.

W zakresie spetnienia dodatkowych wymagan dot. przetwarzania danych osobowych platforma musi
zapewnié:

7.1.

7.2.

7.3.

agregacje danych przy jednoczesnej rozdzielnosci bazy danych Platformy (portalu) e-urzad od gtéwnej
bazy danych (lub baz danych) pozostatych zintegrowanych systemdw zarzadzania gming wdrazanych
przez Wykonawce;

realizacje ,prawa do bycia zapomnianym”;

okres retencji danych odpowiednio do statusu danych osobowych;
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7.4. ograniczenie zakresu gromadzonych i przetwarzanych danych osobowych wyfacznie do tych, dla
ktérych wyrazono zgode na takie przetwarzanie — zgodnie z wnioskiem Interesanta.

6.3 System finansowo-ksiegowy

1. System finansowo — ksiegowy (SFK) dla jednostek budzetowych administracji publicznej, w tym
administracji samorzgdowej musi spetnia¢ w szczegdlnosci wymagania, jakie stawia w tym zakresie
ustawodawca w szczegdlnosci w nastepujacych przepisach prawa:

1.1. Ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 roku o finansach publicznych (Dz. U. z 2022 r. poz. 1634 ze zm.)

1.1.1. Rozporzadzenie Ministra Finansdw z dnia 25 pazdziernika 2010 r. w sprawie zasad
rachunkowosci oraz planéw kont dla organéw podatkowych jednostek samorzadu
terytorialnego (Dz.U. z 2010 r., Nr 208, poz. 1375)

1.1.2. Rozporzadzenie Ministra Rozwoju i Finansow z dnia 9 stycznia 2018 r. w sprawie
sprawozdawczosci budzetowej (t.j. Dz.U. 2 2020 r., poz. 1564 ze zm.)

1.1.3. Rozporzadzenie Ministra Finanséw, Funduszy i Polityki Regionalnej z 17 marca 2020 r. w sprawie
sprawozdan jednostek sektora finanséw publicznych w zakresie operacji finansowych (t.j. z 2020
r., poz.2396)

1.2. Ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 roku o rachunkowosci (Dz. U. z 2022 r. poz. 1634 ze zm. );

1.2.1. Rozporzadzenie Ministra Rozwoju i Finanséw z dnia 13 wrzesnia 2017 r. w sprawie
rachunkowosci oraz planéw kont dla budzetu panistwa, budzetéw jednostek samorzadu
terytorialnego, jednostek budzetowych, samorzadowych zaktadéw budzetowych, panstwowych
funduszy celowych oraz panstwowych jednostek budzetowych majacych siedzibe poza
granicami Rzeczypospolitej Polskiej (t.j. Dz.U. z 2020 r., poz. 342)

1.3. Ustawy z dnia 11 marca 2004 roku o podatku od towardéw i ustug ( Dz. U. z 2022 r. poz. 931 ze zm.).

2. Powyzsze przyktada sie na zapewnienie przez SFK obstugi budzetu Gminy Wrzesnia w zakresie planowania i
wykonania budzetu (organu i jednostek organizacyjnych), prowadzeniu ksigg rachunkowych, rozliczen
finansowych w zakresie realizowanych przez Gmine Wrzesnia zadan ustawowych i zleconych, co obejmuje
réwniez rozliczenia z podatku VAT, ale takze zawiera w sobie zadania w zakresie zapewnienia tzw. kontroli
zarzadczej, o czym stanowi art. 35 ustawy o finansach publicznych, a czego wymiernym przyktadem sg
wymagane standardy kontroli zarzadczej https://www.gov.pl/web/finanse/standardy-i-wytyczne-kontrola-
zarzadcza.

3. System SFK musi posiadac okreslong wskazang ponizej funkcjonalnos¢:

3.1. Prowadzenie ksigg rachunkowych:

3.1.1. zapewnienie petnej zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami prawnymi w zakresie zasad
prowadzenia ksigg rachunkowych, finanséw publicznych, podatku od towardéw i ustug, w tym
prowadzenie ksigg na przetomie roku obrachunkowego w obu okresach bez koniecznosci
zamkniecia okresu przesztego;

3.1.2. mozliwo$¢ prowadzenia wielu ksigg oraz dziennikdw (rejestrow);

3.1.3. prowadzenie réwnolegle ewidencji syntetycznej (konta ksiegi gtdwnej) i analitycznej (wg
podziatki budzetowej);

3.1.4. prowadzenie ewidencji danych wg klasyfikacji budzetowej, jak i réwnolegle w tzw. uktadzie
zadaniowym budzetu z zachowaniem zasady jednokrotnego wprowadzania dokumentoéw,
w tym tworzenie zestawien operacji na wszystkich kontach wg klasyfikacji budzetowej;

3.1.5. mozliwos¢ prowadzenia wykonania w uktadzie klasyfikacji wydatkow strukturalnych (Rb WS)
3.1.6. mozliwos¢ prowadzenia ewidencji pozabilansowej;

3.1.7. prowadzenie rejestru podatku VAT - naliczonego i naleznego z podziatem wg rodzaju i stawek
VAT,
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3.1.8. automatyczne dekretowanie danych pochodzacych z systemdéw dziedzinowych; np. Srodki
trwate, ptace, rejestr uméw (zaangazowanie);

3.1.8.1. automatyczne przenoszenie zapisdw ksiegowych (wptaty/ przypisy) z systemdw
dziedzinowych (modutéw) do ksiegi gtdéwnej;

3.1.8.2. konta powinny wykazywa¢ prawidtowe salda (Wn, Ma, nie per saldo) dot. naleznosci
znajdujacych sie w ksiedze gtéwnej oraz zapiséw przeniesionych z systemoéw
dziedzinowych (modutéw);

3.1.9. prowadzenie dziennikdéw czgstkowych oraz jednego dziennika ciggtego;

3.1.10. podziat naleznosci na wymagalne/ niewymagalne — ksiega gtéwna;

3.1.11. naliczanie oraz ksiegowanie roznego rodzaju odsetek od zalegtosci;

3.1.12. automatyczne naliczanie/ksiegowanie rekompensat 40 euro itd.;

3.1.13. zapewnienie modutu rozrachunkéw z kontrahentami w tym windykacja naleznosci wraz z
zapewnieniem odpowiedniej korespondencji: uzgodnienie sald, wezwanie do zaptaty, noty
odsetkowe;

3.1.14. zapewnienie komponentéw do analizy stanu rozrachunkéw z kontrahentami, analizy

ptatnosci naleznosci i zobowigzan, analizy ptatnosci przeterminowanych w okresach, analizy
nierozliczonych rozrachunkéw mozliwych do kompensaty;

3.1.15. wielopoziomowe narzedzia weryfikacji poprawnosci wprowadzanych obrotéw celem
ujmowania w dziennikach tylko zapiséw sprawdzonych (zatwierdzanie dokumentéw,
blokowanie rejestrow);

3.1.16. zapewnienie petnego dostepu do danych archiwalnych, zaréwno w ramach biezgcego roku
obliczeniowego, jak i lat ubiegtych;

3.1.17. obstuga rozliczen w walutach;

3.1.18. mozliwos¢ eksportu danych do zewnetrznych systemoéw;

3.1.19. definiowanie regut przeksiegowan, tworzenie na ich podstawie automatycznych
przeksiegowan miesiecznych i rocznych;

3.1.20. automatyczne tworzenie, BO, przeksiegowanie BO na podstawie bilansu przeksztatcenia;

3.1.21. import dokumentéw planu budzetowego z systemu ewidencji planu budzetu, mozliwosc
automatycznej dekretacji na odpowiednie konto ksiegowe;

3.1.22. prowadzenie ewidencji zmian planu budzetowego (decyzje kierownikéw jednostek) i
mozliwos$¢ wystania ich w formie elektronicznej do zarzadu JST;

3.1.23. zapewnienie kontroli wartosci kosztow, zaangazowania i wykonania budzetu w oparciu o
plan budzetowy;

3.1.24. prowadzenie kartoteki budzetowej utatwiajgcej uzgodnienie i weryfikowanie sprawozdan
budzetowych;

3.1.25. tworzenie sprawozdan budzetowych oraz finansowych;

3.1.26. definiowania regut sporzadzania sprawozdan finansowych;

3.1.27. nadawanie uprawnien do poszczegdlnych ksigg, dziennikow, wydziatéw budzetowych oraz
rejestrow kontrahentéw;

3.1.28. wspomaganie ksiegowania wzajemnych rozliczen pomiedzy jednostkami zaleznymi;
mozliwos$¢ automatycznego rozksiegowywania odsetek bankowych od wadiéw, zabezpieczen i
kaucji;

3.1.29. zapewnienie obstugi Jednolitego Pliku Kontrolnego — JPK_VAT:
3.1.29.1. generowanie plikéw XML na podstawie informacji zawartych w systemie;

3.1.29.2. gromadzenie i zarzadzanie plikami JPK_VAT;
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3.1.29.3. zapewnienie wysytki plikdw JPK_VAT wg procedury okreslonej przez
Ministerstwo Finansow;
3.1.30. mozliwos¢ wyszukiwania operacji ksiegowych na rézne sposoby na przyktad po nazwie

zadania, rozdziale, kontrahencie, itp. po dodatkowych atrybutach wskazujacych np. na
powiazanie danych,

3.1.31. mozliwos¢ generowania rdéznego rodzaju pism np. wezwan do zaptaty, upomnien,

potwierdzen sald w ramach wspdtpracy z Repozytorium dokumentéw.

3.1.32. obstuga wykonania automatycznego ,zapisu czyszczacego” (czerwone storno, czarne

storno);

3.2. Przygotowywanie przelewdédw bankowych:

3.2.1.

3.2.2.
3.2.3.

3.24.

3.2.5.

3.2.6.

3

prowadzenie kartoteki przelewdéw z zapisem historii operacji dokonywanych na przelewach
(wprowadzanie, zatwierdzanie, drukowanie, eksport, itp.),

mozliwo$¢ pobierania wyciggdw bankowych z systemu Home Banking;

drukowanie przelewdw (mozliwos¢ uzyskania wydrukow na oryginalnych formularzach w
réznych uktadach graficznych),

wspoétpraca z dowolnym programem bankowym typu Home Banking w zakresie elektronicznej
emisji danych,

generowanie przelewow na podstawie analizy termindw ptatnosci faktur zaewidencjonowanych
w ksiedze pomocniczej rozrachunkéw z kontrahentami,

zapewnienie automatycznej / poétautomatycznej obstugi Biatej Listy w oparciu o API
udostepnione przez Ministerstwo Finansow  Krajowg Agencje Skarbowg (KAS):
https://www.gov.pl/web/kas/api-wykazu-podatnikow-vat, wilacznie z zapewnieniem
archiwizowania w bazie danych informacji o dokonanych w oparciu o te ustugi operacji
zapytania zawierajacych informacje zwrotne udostepnione przez te ustugi tj. unikalny
identyfikator — klucz elektroniczny, ktéry jest potwierdzeniem wykonania zapytania (o jaki
podmiotu zapytano, date na jaki dzien zostata udzielona odpowiedz oraz date zapytania) -
powyzsze przektada sie na nastepujace dodatkowe wymagania:

.2.6.1. zarchiwizowane dane muszg by¢ opatrzone informacjg dot. identyfikatora operatora —

uzytkownika Systemu, ktory zainicjowat operacje zapytania do Biatej Listy.

3.2.6.2. ustuga musi by¢ konfigurowalna i zapewniaé:

3.2.7.

3.2.6.2.1. obstuge Biatej Listy musi (decyzjg uzytkownika) umozliwi¢ zapewnienie ptatnosci w
pomimo przekroczenia limitu operacji wyszukiwania, jaki moze wynika¢ z
ograniczenia ustug udostepnionych przez KAS;

3.2.6.2.2. mozliwos¢é okreslenia okresu retencji przechowywania danych z operacji zapytania,
w tym eksport danych zawierajgcych zarchiwizowane dane dot. zapytan w
otwartym formacie np. CSV, RTF.

(Zamawiajacy dopuszcza rozwigzanie obstugi Biatej Listy odbiegajgce od ww. wymagan w
sposob, jaki zostanie uzgodniony z Wykonawcg oraz, jaki zostanie zaakceptowany przez
Zamawiajacego w Projekcie Technicznym Wdrozenia).

3.3. Obstuga wyciggdw bankowych:

3.3.1.

3.3.2
3.3.3.

prowadzenie kartoteki wyciggéw z zapisem historii operacji dokonywanych na wyciggach
(wprowadzanie, zatwierdzanie);

wspotpraca z programami bankowymi w zakresie elektronicznej emisji i poboru danych;

automatyczne dekretowanie dokumentéw ksiegowych (wyciggdw bankowych);

3.4. Prowadzenie ewidencji planu i analizy wykonania budzetu:
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3.4.1. mozliwo$¢ ewidencji danych wg klasyfikacji budzetowej jak i réwnolegle w tzw. uktadzie
zadaniowym budzetu z zachowaniem zasady jednokrotnego wprowadzania dokumentéw, z
mozliwoscig przypisywania wielu pozycji (paragrafow) klasyfikacji budzetowej do danego
zadania;

3.4.2. obstuga danych dla poszczegdlnych dysponentéw budzetowych z mozliwoscig ograniczenia lub
wytaczenia dostepu do danych budzetowych okreslonych dysponentéw dla poszczegdlnych
uzytkownikéw programu;

3.4.3. tworzenie planu dochoddéw i wydatkdw dla poszczegdlnych dysponentéw

3.4.4. mozliwos¢ ewidencji uchwat budzetowych w doktadnosci do grup paragraféw wg nowej ustawy
o finansach publicznych;

3.4.5. drukowanie uchwat jako zatacznikow;
3.4.6. prowadzenie ewidencji dokumentéw planu budzetowego z doktadnoscig do paragraféw;

3.4.7. eksport uchwat i dokumentéw planu budzetowego do programu Bestia z mozliwoscig
parametryzacji doktadnosci przesytanych danych w zaleznosci od konfiguracji programu Bestia;

3.4.8. mozliwo$¢ wysytania planu w formie elektronicznej do podlegtych jednostek budzetowych;
3.4.9. mozliwos¢ importu dokumentdéw zmieniajgcych plan (decyzji kierownikdw) z programu
finansowo - ksiegowego eksploatowanego w jednostkach budzetowych;

3.4.10. prowadzenie kartoteki miesiecznych sprawozdan jednostkowych z podlegtych jednostek
budzetowych (m.in. RB-27S, RB-28S, RB-27ZZ, RB-50, RB-30S, RB-34S, RB-N, RB-Z, RB-WSa,
Bilans, Rachunek Zyskéw i Strat, Zestawienie Zmian Funduszu Jednostki);

3.4.11. zapewnienie wczytywania sprawozdan jednostkowych w formie elektronicznej z portalu

komunikacji elektronicznej jednostek organizacyjnych, dodatkowo mozliwos¢é wspotpracy z
systemem BeSTi@;

3.4.12. weryfikacja miesieczna i kwartalna wczytywanych sprawozdan;

3.4.13. weryfikacja identyfikatora sprawozdania (zgodnosc¢ z wersjg papierows);

3.4.14. kontrola zgodnosci planu jednostki z planem wg uchwat;

3.4.15. zacigganie prawidtowych danych i agregowanie sprawozdan jednostkowych oraz

sporzadzanie sprawozdan zbiorczych oraz przesytanie ich w formie elektronicznej do RIO za
posrednictwem programu Bestia (m.in. RB-27S, RB-28S, RB-27ZZ, RB50, RB-30S, RB-34S, RB-N,
RB-Z, RB-WSa, Bilans, Rachunek Zyskéw i Strat, Zestawienie Zmian Funduszu Jednostki);

3.4.16. mozliwos¢ przeglgdania i grupowania danych na dowolnych poziomach struktury
klasyfikacji budzetowej (dziat - rozdziat - paragraf - pozycja) lub na dowolnych poziomach
struktury uktadu zadaniowego;

3.4.17. przegladanie kartoteki budzetowej wedtug dowolnego, ustalanego przez Uzytkownika
tabelarycznego sposobu prezentacji danych;

3.4.18. mozliwos¢ przedstawienia w kartotece budzetowej biezgcych podsumowan na wielu
poziomach grupowania danych;

3.4.19. filtry danych uwzgledniajgce rodzaj finansowania, grupy dysponentéw, klasyfikacje oraz
zadania budzetowe;

3.4.20. tworzenie zestawien o dowolnej doktadnosci;

3.4.21. obstuga archiwum z lat poprzednich;

3.4.22. prezentacja danych, wg stanu na dowolny dzien roku kalendarzowego;

3.4.23. tworzenie réznorodnych zestawien;

3.4.24. eksport danych i zestawien do arkuszy kalkulacyjnych Excel oraz OpenOffice.

3.5. Projektowanie planu budzetowego:

3.5.1. projektowanie budzetu w uktadzie klasyfikacji budzetowej i/lub uktadu zadaniowego;
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3.5.2. dwa etapy przygotowania planu na rok nastepny: prognoza i projekt planu;
3.5.3. mozliwosc¢ przygotowania kilku niezaleznych wariantoéw prognozy i projektu;

3.5.4. mozliwo$¢ przygotowania prognozy na poziomie wydziatdw merytorycznych i dalsze
opracowanie ich przez stuzby skarbnika;

3.5.5. mozliwos¢ generowania projektu na podstawie dowolnej wersji prognozy;

3.5.6. projekt - przygotowanie uchwaty budzetowej;

3.5.7. mozliwos¢ nadawania statusow dla prognozy i projektu (otwarte, zablokowane, zamkniete);
3.5.8. analiza danych i wydruki wg dowolnej struktury danych;

3.5.9. mozliwosc¢ eksportu projektu budzetu do programu BeSTi@;

3.5.10. mozliwo$¢ opracowania miesiecznych harmonogramoéw realizacji planu dochodéw i
wydatkow budzetowych;

3.5.11. mozliwos¢ przygotowania harmonogramdéw na poziomie wydziatéw merytorycznych i
dalsze opracowanie ich przez stuzby skarbnika;

3.5.12. mozliwos$¢ nadawania statusdw dla harmonograméw (otwarte, zablokowane, zamkniete);

3.5.13. mozliwos¢ wykorzystania informacji o wykonaniu budzetu podczas tworzenia
harmonogramu na nastepny miesigac;

3.5.14. mozliwos¢ przygotowania i sktadania wnioskéw o zmiany planu;

3.5.15. wieloetapowy proces akceptacji wnioskow (statusy: wprowadzony, ztozony, zatwierdzony,

uchwalony, odrzucony, anulowanyy);

3.5.16. mozliwos¢ przestania uchwalonych wnioskéw jako dokumentéw planu budzetowego do
programu ewidencji planu i wykonania budzetu.

3.6. Prowadzenie rejestru zamdwien, uméw, dokumentdéw:

3.6.1. wspotpraca w zakresie ewidencji planu i analizy wykonania budzetu w zakresie automatycznego
pobierania dokumentdéw planu budzetowego;

3.6.2. podglad aktualnej wartosci planu budzetowego oraz dokumentow uchwat i zarzadzen z ktdrych
wartos¢ ta wynika niezaleznie dla kazdego dysponenta budzetowego;

3.6.3. plan zamdwien publicznych wg poszczegdlnych kategorii i kodéw CPV;

3.6.4. rejestr zamdwien publicznych, czyli ewidencja wszczetych postepowan o zamdwienia publiczne i
zwigzanej z tym faktem ,rezerwacji” sSrodkéw budzetowych niezbednych do pdzniejszej realizacji
tych zamoéwien;

3.6.5. rejestr umow — ewidencja uméw zawieranych przez poszczegdlne wydziaty urzedu w kontekscie
zaangazowania Srodkéw budzetowych;

3.6.6. rejestr faktur — ewidencja faktur, wynikajgcych z realizacji zawartych umow a takze faktur i
innych dokumentéw rozliczeniowych niezwigzanych z umowami;

3.6.7. zatwierdzanie dokumentow potwierdzajgce ich poprawnos¢ merytoryczng i finansowsa;

3.6.8. wspotpraca w zakresie automatycznego ksiegowania zaangazowania budzetu — generowanie
dekretéw ksiegowych wynikajgcych z zaewidencjonowanych uméw oraz faktur niezwigzanych z
umowami;

3.6.9. automatyczne ksiegowanie zobowigzan — generowanie dekretéw ksiegowych (konta zespotu 2)
wynikajacych z zaewidencjonowanych faktur i innych dokumentéw rozliczeniowych;

3.6.10. podglad zrealizowanych ptatnosci (zaksiegowanych wyciggdw bankowych) w powigzaniu z
umowa i faktura;

3.6.11. wielowariantowa analiza rozliczenia uméw (rozliczenie wg faktur, rozliczenie wg zaptat,
analiza umow przeterminowanych, rozliczenie wg wybranych podziatek klasyfikacji budzetowej i
symboli zadan);
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3.6.12

3.6.13.
3.6.14.
3.6.15.
3.6.16.

. kontrola realizacji budzetu — analiza srodkdw budzetowych pozostajgcych do dyspozycji,
na réznych etapach realizacji zadan (faktycznego wykonania, zaangazowania, wszczetych
zamowien publicznych);

ewidencja wydatkdéw strukturalnych;
generowanie szeregu zestawien w réznych przekrojach;
mozliwos¢ wykonania automatycznego przypisu do wptat np. optata skarbowa;

mozliwos¢ wspdtpracy z systemem elektronicznego obiegu dokumentdw.

3.7. Komunikacja elektroniczna pomiedzy urzedem, a jednostkami organizacyjnymi w zakresie wymiany
danych finansowo — ksiegowych, planu i realizacji budzetu oraz powigzanych z tym dokumentéw:

3.7.1.
3.7.2.
3.7.3.

3.7.4.

3.7.5.
3.7.6.

3.

3.

3.
3.
3.
3.

3.
3.7.7.

3.

3.

3.
3.7.8.

3.7.9.

3.8. Prow
3.8.1.
3.8.2.
3.8.3.

3.8.4.

dostep za pomoca przegladarki internetowe;j,
wspolna baza danych budzetowych,

praca na tych samych dokumentach (dokumenty zmieniajg statusy, w zaleznosci od
podejmowanych czynnosci),

mozliwe sktadanie dokumentéw on-line bezposrednio do zainteresowanej komorki (z
pominieciem kancelarii),

wymiana danych z systemami finansowo-ksiegowymi gminy oraz systemem Besti@.
obstuga dokumentdéw planu dochodéw i wydatkdéw:

7.6.1. prowadzenie z wybrang doktadnoscig (rodzaj finansowania, dysponent/jednostka, dziat,
rozdziat, grupa paragraféw, paragraf, pozycja, zadanie budzetowe),

7.6.2. mozliwos¢ dokonywania zmian w planie przez uzytkownikéw wedtug okreslonych
uprawnien (w ramach grupy paragraféw) lub sktadania wnioskéw o zmiane w planie,

7.6.3. edycja oraz analiza dokumentdw planu,

7.6.4. sktadanie wnioskdéw o zmiane planu,

7.6.5. tworzenie zatacznikdw/projektow uchwat na podstawie wnioskow,

7.6.6. import/eksport dokumentéw planu do modutu finansowo-ksiegowego Gminy,

7.6.7. eksport danych do systemu Besti@.
obstuga zbioréw czgstkowych sprawozdan budzetowych i finansowych, wprowadzanych
bezposrednio do systemu lub importowanych z modutu finansowo - ksiegowego.

7.7.1. udostepnienie formularzy sprawozdan budzetowych i finansowych dostepnych w module
budzetowym,

7.7.2. mozliwos¢ importu sprawozdan z systemu finansowo-ksiegowego,

7.7.3. eksport danych do systemu Besti@.

analizy planu, wykonania, srodkéw do dyspozycji z wybrang doktadnoscig, wg uprawnien
uzytkownika do jednostek.

tworzenie / import stownikéw, przypisywanie rél i uprawnien.

adzenie centralnej ewidencji i rozliczania podatku VAT:
dostep za pomoca przegladarki internetowej,
prowadzenie rejestrow VAT przez jednostki organizacyjne gminy,

generowanie i zatwierdzanie (z wykorzystaniem podpisu elektronicznego) na podstawie
rejestrow VAT jednostkowych dokumentdéw sumarycznych,

taczenie danych na poziomie budzetu gminy w deklaracje zbiorczg VAT-7,
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3.8.5. prowadzenie rejestréw VAT w formie rejestrow czastkowych VAT: sprzedazy oraz
zakupéw/nabyé, co umozliwia sporzgdzanie wydrukow rejestrow czgstkowych:

3.8.5.1. Rejestr sprzedazy dane dot. podatku naleznego:

3.8.5.1.1. symbol rejestru VAT — wybor z listy dostepnych zdefiniowanych w stowniku,
3.8.5.1.2. kod VAT — okreslajacy sposob naliczenia wartosci podatku naleznego,
3.8.5.1.3. data faktury, data wykonania ustugi/dostawy, data obowigzku podatkowego,
3.8.5.1.4. dane kontrahenta: NIP, nazwe, adres, kraj,

3.8.5.1.5. numer faktury,

3.8.5.1.6.typ i numer dokumentu ksiegowego — oznaczenia zgodne z zapisem w ksiegach
rachunkowych jednostki,

3.8.5.1.7. opis z faktury,

3.8.5.1.8. przedmiot dostawy/rodzaj ustugi — stuzacy do weryfikacji dokonanej transakcji pod
katem prawidtowego jej zakwalifikowania do rejestru VAT,

3.8.5.1.9. kwoty netto, kwoty VAT, kwoty brutto w rozbiciu na poszczegdlne stawki (zgodne ze
zdefiniowanymi w stowniku) z faktury,

3.8.5.1.10. sumaryczne wartosci netto, VAT i brutto z faktury — wyliczane na podstawie
wczesniejszych zapisow,

3.8.5.1.11. kwota podatku VAT naleznego.

3.8.5.2. Rejestr zakupéw dane dot. podatku naliczonego:

3.8.5.2.1. symbol rejestru VAT — wybor z listy dostepnych zdefiniowanych w stowniku,

3.8.5.2.2. kod VAT — umozliwiajacy alokacje nabycia w zwigzku z rodzajem sprzedazy: dla
dziatalnosci catkowicie podlegajacej odliczeniu, dla dziatalnosci mieszanej
(opodatkowanej i zwolnionej; opodatkowanej i niepodlegajacej; opodatkowane;j,
zwolnionej i niepodlegajgcej); dla dziatalnosci w catosci niepodlegajgcej VAT,

3.8.5.2.3. wskaznik czy zakup dotyczy paliwa, czesci samochodowych (art. 86a ustawy o VAT —
tzw. 50% odliczenie),

3.8.5.2.4. data faktury, data dostawy/dokonania ustugi (u dostawcy), data wptywu faktury,
data odliczenia — prawo do odliczenia,

3.8.5.2.5. dane kontrahenta: NIP, nazwe, adres, kraj,
3.8.5.2.6. numer faktury,

3.8.5.2.7.typ i numer dokumentu ksiegowego — oznaczenia zgodne z zapisem w ksiegach
rachunkowych

3.8.5.2.8. jednostki,
3.8.5.2.9. opis z faktury,

3.8.5.2.10. przedmiot dostawy/rodzaj ustugi — stuzagcy do weryfikacji dokonanej transakcji
pod katem prawidtowego jej zakwalifikowania do rejestru VAT i prawidtowego
przypisania (alokacji) kodu VAT,

3.8.5.2.11. kwoty netto, kwoty VAT, kwoty brutto w rozbiciu na poszczegélne stawki z
faktury,
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3.8.5.2.12. sumaryczne wartosci netto, VAT i brutto z faktury — wyliczane na podstawie

wczesniejszych zapisow,

3.8.5.2.13. kwota podatku VAT do odliczenia po zastosowaniu art. 86a i 86c-h ustawy o

VAT,

3.8.5.2.14. kwota podatku VAT do odliczenia po zastosowaniu par. 90 ustawy o VAT,

3.8.5.2.15. koncowa kwote podatku do odliczenia.

3.8.6. dostep do rejestrow czgstkowych VAT system wytgcznie na podstawie uprawnien, gdzie:

3.8.6.1.

3.8.6.2.

pracownik jednostki - dostep tylko do rejestréow czgstkowych VAT danej jednostki,

osoba z zarzadu gminy nie moze ingerowa¢ w zawarto$¢ jednostkowych czastkowych
rejestrow VAT.

3.8.7. obstuga dwéch typow dokumentéw: sprzedazy oraz zakupow/naby¢.

3.8.7.1.

Dokumenty majg prezentowaé zawarto$¢ rejestréow czastkowych w formie kwot
zagregowanych, czyli ich podsumowania i by¢ sporzadzane oraz zatwierdzane na szczeblu
jednostki. System ma pozwala¢ na automatyczne generowanie dokumentow
sumarycznych na podstawie zatwierdzonych wczesniej rejestréw czgstkowych w celu
zapewnienia spdéjnosci pomiedzy kwotami syntetycznymi (dokument sumaryczny), a
kwotami analitycznymi (rejestry czastkowe). Struktura zapisanych w nich danych ma
zapewni¢ mozliwo$¢ automatycznego wygenerowania deklaracji VAT-7 na poziomie
gminy. System ma mie¢ mozliwos¢ bezposredniego wprowadzania (lub korygowania)
rejestrow  czastkowych do portalu. W zakresie sumarycznych dokumentow
sprawozdawczych system ma mie¢ mozliwos¢ nadawania uprawnien, gdzie:

3.8.7.1.1. pracownik jednostki ma mie¢ dostep tylko do dokumentéw sumarycznych

tworzonych w danej jednostce,

3.8.7.1.2. 0soba z zarzadu gminy nie moze ingerowaé¢ w zawarto$¢ jednostkowych

dokumentéw sumarycznych.

3.8.8. mozliwo$¢ automatycznego sporzadzania zbiorczej deklaracji VAT-7 (VAT-7/korekta) na szczeblu
gminy na podstawie jednostkowych dokumentéw sumarycznych sktadanych przez poszczegdine
jednostki za dany miesigc (okres) podatkowy.

3.8.8.1.

3.8.8.2.

automatyczne ksiegowanie rejestru sprzedazy oraz danych z deklaracji VAT;

przenoszenie/ksiegowanie danych z faktur sprzedazy/not ksiegowych do ksiegi gtéwnej;

3.8.9. mozliwos$¢ decydowania o sposobie rozliczenia nadwyzki podatku naliczonego do zwrotu.

3.8.9.1.

3.8.9.2.

Deklaracja VAT-7 moze uwzglednia¢ tylko dokumenty zatwierdzone i podpisane przez
uprawniong osobe.

W zakresie deklaracji VAT-7 system musi posiada¢ moze mozliwo$¢ nadawania uprawnien
—np. dla osoby z zarzgdu gminy to sporzadzenia deklaracji.

3.8.10. mozliwos¢ parametryzacji w zakresie:
3.8.10.1. wskaznika(éw) struktury sprzedazy (WSS) z mozliwoscia podania wartosci
wspotczynnika:
3.8.10.2. prognozowanej sprzedazy uwzglednianej w biezgcych rozliczeniach i
rzeczywistej uwzglednianej podczas dokonywania korekty podatku do odliczenia po
zakonczeniu roku,
3.8.10.3. stownika jednostek organizacyjnych wraz z okresleniem uzytkownikow

majgcych uprawnienia o obstugi rejestréw czgstkowych i dokumentéw sumarycznych w
ramach tych jednostek,
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3.8.10.4. stownika prewspétczynnikéw obowigzujacych w konkretnych jednostkach z
mozliwoscia podania wartosci prewspofczynnika: prognozowanej - uwzglednianej w
biezacych rozliczeniach i rzeczywistej uwzglednianej podczas dokonywania korekty
podatku do odliczenia po zakonczeniu roku,

3.8.10.5. stownika aktualnie obowigzujgcych stawek podatku VAT,

3.8.10.6. stownika rejestréw VAT — sprzedaz (podatek nalezny)

3.8.10.7. stownika rejestréw VAT — nabycia (podatek naliczony)

3.8.10.8. stownika kodow podatku VAT okreslajgcy schematy wyliczania kwoty podatku

do odliczenia, z uwzglednieniem naby¢ dla dziatalnosci w catosci opodatkowanej,
dziatalnosci mieszanej, dziatalnosci zwolnionej lub niepodlegajgcej podatkowi VAT.

3.8.11. Dodatkowo wymagane jest aby byta mozliwosc:

3.8.11.1. Whyliczania rocznej kwoty korekty podatku naliczonego po zakonczeniu roku
podatkowego, w tym:

3.8.11.1.1.  wyliczenia rzeczywistych wartosci wskaznika WSS dla poszczegdlnych jednostek,

3.8.11.1.2. wyliczenia kwoty podatku do odliczenia za miniony rok podatkowy wg
skorygowanych (rzeczywistych) wartosci WSS i prewspotczynnikow,

3.8.11.1.3. rozliczenia rdéznicy pomiedzy kwotg podatku rzeczywiscie odliczonego, a kwotg
przystugujacego odliczenia wg wskaznikow rzeczywistych na deklaracji za pierwszy
okres rozliczeniowy roku nastepnego.

3.8.11.2. Sporzadzania rejestréow korekt rocznych dla wskazanych rodzajéw nabyc,
zwigzanych z zakupem sSrodkéw trwatych (WNiP) o wartosci powyzej 15 tys. PLN netto,
zakupem nieruchomosci oraz zakupami dla potrzeb prowadzonych inwestycji.

Prowadzenie Wieloletniej Prognozy Finansowej (WPF):

4.1. mozliwos¢ projektowania WPF zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Finanséw z dnia 10 stycznia 2013
r. w sprawie wieloletniej prognozy finansowej jednostki samorzgdu terytorialnego (z p6in. zm.) z
uwzglednieniem:

4.1.1. zmian, jakie zawarto w rozporzadzeniu Ministra Finanséw, Inwestycji i Rozwoju z dnia 1
pazdziernika 2019 r. zmieniajgcym rozporzgdzenie w sprawie wieloletniej prognozy finansowej
jednostki samorzadu terytorialnego (Dz. U. z 2019 r. poz. 1903) oraz wydanych do tego
wytycznych  tzw.  ,Metodologii  opracowania  wieloletniej  prognozy finansowej”
https://www.gov.pl/web/finanse/nowy-wzor-wieloletniej-prognozy-finansowej-jednostki-
samorzadu-terytorialnego

4.1.2. aktualizacji metodologii opracowania wieloletniej prognozy finansowej jednostki samorzadu
terytorialnego, zawierajacej zalecenia, rekomendacje oraz praktyczne wskazéwki utatwiajace
przygotowanie dokumentu z uwzglednieniem aktualnego stanu prawnego i wprowadzonych na
ich podstawie zmian w zakresie regut fiskalnych: https://www.gov.pl/web/finanse/metodologia-
opracowywania-wieloletniej-prognozy-finansowej--aktualizacia-2022

4.2. budowa projektu WPF w oparciu o arkusz gtéwny WPF (Zatgcznik nr 1 do rozporzadzenia) z
mozliwoscig importowania danych z kartotek pomocniczych lub wypetnienia wybranych pozycji
(wartosci) recznie;

4.3. prowadzenie kartotek pomocniczych: wydatkéw, dochoddéw, dtugu publicznego;

4.4. mozliwos$¢ definiowania przez uzytkownika poszczegdlnych elementéw i ich wzajemnej struktury w
kartotekach pomocniczych;
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4.5. mozliwo$¢ pobierania danych historycznych do kartotek wydatkéw, dochodéw dla Iat
poprzedzajacych rok opracowania WPF (tgcznie do 7 lat), w tym ze sprawozdan
zaewidencjonowanych w programie ewidencji planu i analizy wykonania budzetu (BeSTi@);

4.6. mozliwos¢ wspdtpracy z modutem projektowania budzetu np. celem pobrania danych dla roku
bazowego;

4.7. mozliwos¢ pobierania danych o planie budzetowym w trakcie roku budzetowego z kartoteki
dokumentow planu programu ewidencji planu i analizy wykonania budzetu;

4.8. mozliwosé definiowania wspoétczynnikéw w celu zamodelowania przebiegu zmian wartosci dochoddéw
i wydatkow w latach przysztych np. wyliczenie wskaznika zobowigzan na postawie danych
historycznych lub danych ze sprawozdan zewidencjonowanych z planu i analizy wykonania budzetu;

4.9. prowadzenie ewidencji kredytéw, pozyczek, obligacji, poreczen;

4.9.1. harmonogramy transz, harmonogramy sptat i kosztéw obstugi dtugu,

4.9.2. kalkulator harmonogramu spfat oraz kalkulator odsetkowy;
4.10. mozliwos¢ symulacji ksztattowania sie WPF z uwzglednieniem kredytéw planowanych;
4.11. mozliwos¢ budowania tzw. wariantéw WPF;

4.12. prowadzenie kartoteki pomocniczej przedsiewzie¢ wieloletnich zgodnie ze strukturg Zatgcznika nr 2
rozporzadzenia Ministra Finansdw z dnia 10 stycznia 2013 r. w sprawie wieloletniej prognozy
finansowej jednostki samorzadu terytorialnego;

4.12.1. definiowanie nazwy przedsiewziecia, okresu realizacji, jednostki realizujgca, harmonogram
naktadow w poszczegdlnych latach, limity zobowigzan;

4.12.2. potfaczenie i powigzanie do biezgcego stanu wykonania budzetu:
4.12.2.1. w zakresie sprawozdawczosci budzetowej;

4.12.2.2. do biezgcych zapiséw w ksiegach gtownych w uktadzie klasyfikacyjnym z
uwzglednieniem grupy (Zatacznik 4 klasyfikacja paragrafow wydatkéw i Srodkéw z
objasnieniami do Rozporzadzenia Ministra Finansow z dnia 2 marca 2010 r. w sprawie
szczegotowej klasyfikacji dochoddw, wydatkéw, przychoddw i rozchodéw oraz srodkow
pochodzacych ze Zrédet zagranicznych (Dz.U.2022.513 t.j.)) np. celem analizy dot.
dostepnosci srodkdéw budzetowych;

4.12.3. prowadzenie tej same]j symboliki przedsiewzie¢ wg klasyfikacji budzetowej w okresie wielu
lat (dziat, rozdziat, paragraf, pozycja);

4.13. automatyczne wyznaczanie okresu, na jaki sporzgdzona ma zosta¢ WPF na podstawie
harmonograméw dtugu publicznego i okresu realizacji przedsiewzie¢;

4.14. automatyczne wyliczenie i sprawdzenie czy spetniona jest relacje, o ktdrych mowa w art. 243 ustawy
z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych;

4.15. przygotowanie tresci uchwaty;

4.16. wydruk arkusza WPF;

4.17. mozliwos¢é wersjonowania WPF oraz powigzanych kartotek pomocniczych wydatkéw i dochodéw;
4.18. eksport danych do programu BeSTi@;

4.19. eksport danych w formacie MS Excel.

Prowadzenie ewidencji srodkdéw trwatych:
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5.1.

5.2.

5.3.

5.4.
5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

automatyczne obliczanie nowych wartosci odpiséw amortyzacyjnych w przypadku: sprzedazy,
likwidacji przekazania lub zmiany wartosci srodkéw trwatych,

mozliwos$¢ tatwego i szybkiego tworzenia sprawozdania SG-01, poprzez dostosowanie pola do
indywidualnych potrzeb danej jednostki gospodarczej,

dostosowanie unikalnosci nr inwentarzowego do potrzeb jednostki, mozliwos¢ ustalenia ich z
doktadnoscia do rodzaju, klasyfikacji, grupy lub kartoteki (mozliwo$¢ nadawania kolejnych numerow
podpowiadanych w zaleznosci od wybranej unikalnosci, lub bez podpowiadania, wéwczas mozna
tworzy¢ nr inwentarzowe bardziej skomplikowane),

drukowanie etykiet dla sSrodkéw zawierajacych numer ewidencyjny i kod kreskowy,
inwentaryzacja srodkéw trwatych, rowniez przy uzyciu czytnikdéw koddw kreskowych i terminali,

mozliwos¢ ustawienia programu w taki sposdb, aby kto inny wprowadzat dokumenty, a inna osoba je
zatwierdzata,

mozliwos$¢ wydrukéw do pliku XLS i PDF,

catkowity opis cech $rodka trwatego (poczawszy od rodzaju ewidencji, klasyfikacji, nr
inwentarzowego, nazwy, daty przyjecia do uzytkowania i wartosci poczatkowej, do zdjecia ze stanu,
daty umorzenia, wyréznika, danych dodatkowych, stawek amortyzacji, dziatu gospodarczego, i wielu
innych dodatkowych kolumn, mozliwych do wyswietlenia w kartotece srodkéw trwatych),

mozliwo$¢ grupowania Srodkéw trwatych, np.: ze wzgledu na pozycje w Klasyfikacji Rodzajowej
Srodkéw Trwatych, miejsca ich uzytkowania. W zaleznosci od zdefiniowanych wczeéniej stownikéw
mozna narastajgco i malejgco grupowac wszystkie pozycje z kartoteki Srodkow trwatych,

5.10. ewidencja miejsc uzytkowania srodkdéw w ujeciu historycznym (Sledzenie zmian miejsc uzytkowania

poprzez historie zmian wprowadzanych w srodku trwatym za pomoca dowoddéw ksiegowych. Kazda
zmiana dotyczgca np. zwiekszenia wartosci Srodka trwatego, zmniejszenia wartosci, przekazania,
likwidacji jest tatwo dostepna i widoczna na srodku trwatym w zaktadce ,,Obroty”),

5.11. mozliwosé okreslenia kont, na ktére majg by¢ ksiegowane kwoty umorzen.

Prowadzenie ewidencji Srodkéw trwatych niskocennych:

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

prowadzenie jednolitej kartoteki wyposazenia zapewniajgcej unikalnos¢ numerdow inwentarzowych,
mozliwosc¢ transmisji danych z systemu gospodarki materiatowej,
definiowanie przez Uzytkownika dokumentéw ksiegowych dotyczacych obrotu wyposazeniem,

prowadzenie kartoteki w podziale na dowolne rodzaje ewidencji np. ilosciowej, ilosSciowo —
wartosciowej, wartosciowej,

mozliwos¢ przeszacowania wyposazenia,
drukowanie etykiet dla srodkow zawierajgcych numer ewidencyjny i kod kreskowy,

sporzgdzanie arkuszy inwentaryzacyjnych w oparciu o spis z natury. Mozliwos$¢ przeprowadzania
inwentaryzacji,

mozliwos¢ dokumentacyjnej zmiany lokalizacji,

mozliwos¢ wydrukéw do pliku XLS i PDF,

6.10. inwentaryzacja sSrodkéw trwatych, rowniez przy uzyciu czytnikdéw koddéw kreskowych i terminali.

Prowadzenie obstugi standw magazynowych:

7.1.

mozliwos¢ definiowania dowolnej liczby magazyndw,
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7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

prowadzenie katalogu indekséw materiatowych (indeks do 32 znakéw o dowolnej strukturze
deklarowanej przez uzytkownika),

mozliwos¢ definiowania dokumentdw obrotu magazynowego,

mozliwos¢ podpowiadania kolejnego numeru dowodu w uktadzie rocznym z podziatem na magazyny
lub bez podziatu,

miesieczny ukfad pracy, w tym wprowadzanie danych dotyczacych dwéch kolejnych okreséw
obliczeniowych bez potrzeby zamykania poprzedniego miesiaca,

prowadzenie wyceny dokumentéw rozchodowych zgodnej z obowigzujgcymi przepisami dotyczgcych
gospodarki magazynowej (np. FIFO, ceny sredniowazone),

obrét ewidencjonowanymi materiatami za pomocg witasciwych dowodéw takich, jak: PZ, RW, ZW, WZ
inne, co zapewnia spetnienie kryteriow formalnych obowigzujacych przy prowadzeniu ksiegowosci
materiatowe] (prowadzenie dziennikow w uktadzie chronologicznym),

zapewnienie mechanizméw podpowiedzi dla uzytkownikéw wg definiowalnych stownikéw,

mozliwos¢ przypisywania uzytkownikom réznych uprawnien,

7.9.1. dwuetapowe wystawianie dokumentédw rozchodowych na zasadzie zatwierdzania wczesniej
wystawionych dyspozycji,

7.10. mozliwosé przegladania standw magazynowych z wg zadanych kryteridw,

7.11. wbudowany modut inwentaryzacji do dokonywania okresowych spisdw z natury i ich rozliczania,

7.12. mozliwos¢ wspotpracy z czytnikami kodow kreskowych,

7.13. wspodtpraca z zasadniczym modutem finansowo-ksiegowym oraz z Repozytorium dokumentoéw,

7.14. generowania zestawien, w tym wydan z magazynu z doktadnosciag do "Wydziatéow", czy tez wg.

Klasyfikacji Budzetowych.

8. Wspotpraca z repozytorium dokumentow.

9. Zapewnienie rozliczen ksiegowych ewidencji dodatkdw mieszkaniowych prowadzonej przez
Zamawiajgcego w systemie GRANIT firmy DomConsult sp. z 0.0. https://granit-software.pl/o-nas/ przez:

9.1.

9.2.

automatyczne przyjmowanie przypiséw (w formie noty ksiegowej) zawierajgcej comiesieczne listy
wyptat dla zarzagdcédw nieruchomosci, jak rowniez dla wnioskodawcéw.

zapewnienie ustug sieciowych do integracji i wymiany danych w zakresie wdrozenia rozwigzania
ksiegowania noty ksiegowej z systemu GRANIT.

9.2.1. Definicje ustug sieciowych Wykonawca jest zobowigzany udostepni¢ Zamawiajgcemu najpdzniej
na etapie opracowania Projektu Technicznego Wdrozenia (PTW), zapewniajace jednoczesnie
ustugi konsultacji i wsparcia w zakresie ich wdrozenia, w tym niezbednej wspdtpracy z dostawcy
systemu we wdrozeniu proponowanego rozwigzania. Koszt tego rodzaju swiadczen, w tym
budowy S$rodowiska testowego i przeprowadzenia niezbednych testow Wykonawca jest
zobowigzany skalkulowa¢ w kosztach ztozonej Oferty.

10. Obstuga budzetu - wnioskowanie o srodki budzetowe:

10.1. Portal ma stuzy¢ jednostkom, jako platforma komunikacyjna na linii urzad — jednostka organizacyjna,

w zakresie wnioskdéw o $rodki budzetowe. Dostep do danych powinien odbywac sie w trybie on-line
za pomoca przegladarki internetowej. Wymagania:

10.2. wspdlna baza danych budzetowych dostepna z dowolnego miejsca (zaréwno w Urzedzie, jak i w

jednostkach),
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11.

10.3. praca na tych samych dokumentach (dokumenty zmieniaja statusy w zaleznosci od podejmowanych
czynnosci),

10.4. mozliwe sktadanie dokumentéw on-line bezposrednio do zainteresowanej komérki (z pominieciem
kancelarii),

10.5. tworzenie wnioskéw o Srodki budzetowe w podziale na rodzaje wydatkdéw i okreslone terminy
realizacji, z mozliwoscig podziatu na szczegétowe pozycje,

10.6. przeglad wniosku z podziatem na poszczegdlne dni,
10.7. mozliwos¢ podpisania dokumentéw w systemie podpisem kwalifikowanym,

10.8. tworzenie zestawienia przeptywdw pienieznych na podstawie ztozonych wnioskéw i przewidywanych
dochodow,

10.9. prezentacja zapotrzebowania na srodki budzetowe na poszczegdlne dni,
10.10. mozliwosc¢ recznej korekty zestawienia przeptywdw pienieznych,

10.11. mozliwo$¢ wygenerowania przelewéw srodkéw budzetowych na podstawie zestawienia
przeptywow pienieznych,

10.12. wspotpraca z systemem do obstugi przelewoéw,

10.13. graficzna prezentacja przewidywanych wptywoéw, wydatkéw i dostepnych srodkéw
pienieznych na rachunku bankowym.

Narzedzia kontroli zarzadcze;j:
11.1. interfejs dostepu do danych poprzez przeglgdarke www (np. Internet Explorer, Firefox, Chrome)

11.2. dostep do dowolnych danych pochodzgcych z nastepujacych ewidencji

11.2.1. podatku od nieruchomosci rolny i lesny oséb fizycznych i prawnych,
11.2.2. podatku od srodkéw transportowych,

11.2.3. umow dzierzawnych i wieczystego uzytkowania,

11.2.4. optacie za wywdz odpadéw komunalnych,

11.2.5. zezwolen na sprzedaz alkoholu,

11.2.6. ewidencji mienia gminy,

11.2.7. optacie za zajecie pasa drogowego,

11.2.8. rozliczeniach zwrotu podatku akcyzowego,

11.2.9. dochoddw i wydatkdw budzetowych;

11.3. w zakresie prezentowanych raportéw - mozliwosé pozyskania danych z innych systeméw relacyjnych
baz danych (np. Oracle, Microsoft SQL, MySQL);

11.4. wspodtpraca z bazami danych w trybie ,,on-line”
11.5. dane udostepniane w trybie ,tylko do odczytu”

11.6. prezentacja danych w postaci pulpitow ztozonych z kontrolek:

11.6.1. kontrolki: tabela danych, wykres kotowy, wykres kolumnowy, wskaznik, kostka OLAP i inne
11.6.2. mozliwos¢ maksymalizacji kontrolki do petnego ekranu
11.6.3. asynchroniczne odswiezanie kontrolek w pulpicie
11.6.4. dla kontrolki tabela danych dostepne funkcjonalnosci:
11.6.4.1. sterowanie widocznoscig kolumn
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11.6.4.2. sortowanie kolumn

11.6.4.3. grupowanie wielopoziomowe po wartosciach w kolumnach

11.6.4.4. filtrowanie po wartosciach w kolumnach

11.6.4.5. stronicowanie i sterowanie dtugoscig strony

11.6.4.6. export danych z tabeli do pliku

11.6.4.7. taczenie tabel danych w wielopoziomowe uktady hierarchiczne poprzez

mechanizm odnosnikdw z przekazywaniem parametrow — rdine tabele podrzedne
wywotywane sg przez klikniecia w odnosniki w tabelach nadrzednych (mechanizm drill
down i drill through)

11.6.4.8. mozliwo$¢ wykorzystywania réznych szablonéw odt/docx/xls do tworzenia
raportow w plikach

11.6.4.9. mozliwos¢ podgladu plikéw, do ktérych sg odwotania w bazach

11.6.4.10. rozbudowane mozliwosci definiowania parametréw wejsciowych rdéznych
typdw na poziomie kontrolek

11.7. mechanizm kontekstu pozwalajgcy na filtrowanie danych zaleznie od osoby wywotujacej i
zwigzanych z nig cech

11.8. proste tworzenie wyszukiwarek danych wg dowolnych kryteriow

11.9. organizacja pulpitéw w grupy

11.10. oparty o role mechanizm przyznawania uprawnien do pulpitow

11.11. narzedzia do tworzenia, modyfikacji i testowania zrédet danych oraz zarzadzania catoscig
rozwigzania

11.12. dodatkowo narzedzie do automatycznego wysytania powiadomien o zmianach w bazie

danych. Program powinien wykonywaé zaplanowane polecenia wyszukiwania, monitorowania i
modyfikacji danych w bazie danych, a efektem jego dziatania bedg wiadomosci wygenerowane i
automatycznie przesytane do wskazanych adresatéw poczty internetowej wewnatrz urzedu.

6.4 System podatkowy

1. System podatkowy (SP), inaczej system ewidencji podatkowych Gminy Wrzesnia musi by¢ zgodny z
obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami prawa:

1.1. Ustawg z dnia 12 stycznia 1991 r. o podatkach i optatach lokalnych (Dz. U. z 2022 r. poz. 1452 ze zm.)
1.2. Ustawg z dnia 21 sierpnia 1997 r. o gospodarce nieruchomosciami (Dz. U.2021.0.1899 ze zm.)
1.3. Ustawg z dnia 15 listopada 1984 r. o podatku rolnym (Dz. U. z 2020 r. poz. 333 ze zm.)

1.4. Ustawg z dnia 30 pazdziernika 2002 r. o podatku leSnym (Dz. U. z 2019 r. poz. 888)

2. Wymagane funkcjonalnosci w zakresie podatku od nieruchomosci, rolny i lesny osdéb fizycznych — wymiar:

2.1. wprowadzanie danych o opodatkowanych nieruchomosciach z wykorzystaniem powigzania z danymi
z ewidencji gruntéw oraz podpowiedzig rodzaju podatku w zaleznosci od wprowadzonych sktadnikéw
podatku (dane ewidencji gruntéw s3 aktualizowane i dostepne podczas kazdej czynnosci
wprowadzania lub aktualizacji danych na koncie z mozliwoscig pobrania opiséw geodezyjnych);

2.2. wprowadzanie danych o podatnikach — osobach fizycznych:
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2.2.1. z wykorzystaniem stownikdw miejscowosci i ulic zgodnych z rejestrem TERYT oraz informacji z
Rejestru Mieszkancow,

2.2.2. z mozliwoscig wprowadzenia danych petnomocnika podatnika, przedstawiciela ustawowego itp.

2.3. mozliwos¢ pobierania i odnotowywania z Ewidencji Ludnosci zgonéw osdb - blokada drukowania
decyzji dla 0séb zmartych;

2.4. mozliwos¢ odnotowania faktu ztozenia odwotania do SKO przez podatnika, ktéra spowoduje po
stronie ksiegowej automatyczng blokade wprowadzania zmian;

2.5. podziat opodatkowanych nieruchomosci na gospodarstwa rolne i nieruchomosci o powierzchni do 1
ha;

2.6. wprowadzenia ulg i zwolnien ustawowych oraz ulg z uchwaty, uwzglednienie ulg w sprawozdaniu Rb-
27S;

2.7. obliczanie wymiaru podatku i jego podziat na podatek od nieruchomosci, rolny i lesny;

2.8. drukowanie decyzji wymiarowych - nakazéw ptatniczych z mozliwoscig zawezenia drukowania do
przypadkow, gdzie wymiar podatku jest wiekszy od ,0” oraz z mozliwoscig oddzielnego drukowania
decyzji dla podatnikow miejscowych i zamiejscowych

2.8.1. proces generowania wydruku decyzji wymiarowych nie moze by¢ objety jakimkolwiek
ograniczeniem technicznym np. drukowania w ,,paczkach” po 300 decyzji, drukowania odrebnie
dla wspotwtascicieli, inne;

2.8.2. zachowanie ergonomii i spodjnosci dziatania systemu w czynnosciach drukowania decyzji
wymiarowej i jej akceptacji;

2.9. wydanie i wydrukowanie decyzji wymiarowej w trakcie roku podatkowego np. po dopisaniu
wspotwiasciciela;

2.10. mozliwo$¢ wydania decyzji wymiarowej za poszczegdlne lata wstecz, jako decyzji ustalajacej za
poszczegolny rok, bez koniecznosci wprowadzania podstawy tzw. ,zerowej”;

2.11. zapewnienie zautomatyzowania czynnosci przygotowania i wydania zaswiadczenia dot. wielkosci
uzytkéw rolnych, zaproponowane rozwigzanie musi maksymalnie uproscic¢ i zminimalizowac¢ czynnosci
operatora, wykluczajac reczne wyszukiwanie czgstkowych danych z poszczegdlnych kont podatnika;

2.12. drukowanie blankietow potwierdzenia odbioru decyzji oraz blankietéw umozliwiajacych wptaty
podatku lub w banku, na poczcie, wprowadzanie potwierdzen odbioru decyzji;

2.13. prowadzenie rejestru wymiarowego oraz rejestru przypisow i odpisow;

2.14. wprowadzanie umorzen naleznosci gtéwnej i odsetek oraz roztozenia na raty (bez ograniczen ilosci
rat) i przesuniecia terminéw ptatnosci;

2.15. drukowanie zapiséw na kartach kontowych wg zadanych kryteridow;

2.16. automatyczne dokonywanie zmian decyzji ustalajgcych wymiar podatku na podstawie danych
technicznych, wydawanie i drukowanie decyzji o przypisach lub odpisach podatku za rok biezacy i lata
ubiegte;

2.17. prowadzenie ewidencji wydanych decyzji, postanowieri, z mozliwoscia drukowania ewidencji
(podstaw opodatkowania) oraz poszczegdlnych decyzji;

2.18. wglad w wydawane upomnienia i tytuty wykonawcze;

2.19. prognozowanie kwoty podatku: rolnego, lesnego, i od nieruchomosci na rok przyszty na podstawie
posiadanych ewidencji (podstaw opodatkowania) i wprowadzonych stawek podatku;
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2.20. mozliwos¢é wieloptaszczyznowej analizy wprowadzonych danych za pomocg odpowiednich
zestawien;

2.21. mozliwosé modyfikacji szablonéw istniejgcych decyzji i zestawien oraz tworzenie nowych zestawien i

drukéw
2.21.1. mozliwos¢ utworzenia szablonu decyzji zmieniajgcej z zapewnieniem w jej tresci informacji
o zobowigzaniu przed zmiang i po zmianie, wtgczenie z wskazaniem rat,
2.21.2. mozliwos¢ utworzenia szablonu decyzji ustalajacej z odpowiednig do potrzeb wielkosci
zakresu tresci na wprowadzenia uzasadnienia,
2.21.3. mozliwos¢ tworzenia, generowania zestawien:
2.21.3.1. wg grup sprawozdawczych np. ulic, miejscowosci lub podstawy tj. stawki,

zwolnienia, ze skutkami zastosowanej ulgi,

2.21.3.2. wg wiasnych kryteriow np.: wydanych decyzji ogétem przypisy, odpisy,
ustalenia, podstawy itp.

2.21.3.3. do sprawozdan dla GUS,

2.21.3.4. eksport zestawienia do pliku CSV, MS Excel.

2.22. podglad historii wtascicieli nieruchomosci;

2.23. uzyskanie danych do sprawozdania RB-27s (skutki, ulgi);

2.24. automatyczne generowanie sprawozdania SP-1;

2.25. wspodtpraca z czytnikami kodow kreskowych (opcja kodow kreskowych);
2.26. obstuga ptatnosci masowych;

2.27. wspdtpraca z modutem obiegu dokumentdéw, mozliwos$¢ wczytywania do systemu informacji
i zatgcznikdw ztozonych przez podatnika, w tym drogg elektroniczna za pomocga platformy ePUAP
poprzez ESP;

2.28. wygenerowanie decyzji wymiarowych do wysytki drogg elektroniczng przez ePUAP;

2.29. wydawanie decyzji o odroczeniu termindw ptatnosci podatku, roztozeniu zalegtosci na dodatkowe
raty z mozliwoscig zastosowania optaty prolongacyjnej;

2.30. mozliwosé wydruku metryki sprawy z mozliwoscig konfiguracji czynnosci do niej pobieranych.

2.31. zgodnie z Art. 210 §1a Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa (t. j. Dz. U. z 2021 r.
poz. 1540) wykorzystanie dostarczonego systemu teleinformatycznego do podpisu decyzji w sprawie
ustalenia zobowigzania podatkowego w podatku od nieruchomosci, podatku rolnego lub podatku
lesnego, w tym formie tgcznego zobowigzania pienieznego;

2.32. weryfikowanie i zaczytanie danych:

2.32.1. podmiotowych na podstawie Rejestru Mieszkancow (Ewidencji ludnosci) - podanie
numeru PESEL zaczytuje dane podatnika;

2.32.2. przedmiotowych — numeru dziatki ewidencyjnej z ewidencji gruntéw i budynkéw (EGiB);

2.32.3. danych adresowych z bazy TERYT podanie kodu pocztowego — wprowadza dane dot.

gminy, powiatu, wojewddztwa, kraj.
2.33. ustuga w trybie on-line pozwalajgca automatycznie aktualizowad stownik TERYT;

2.34. wspotpraca z modutem obiegu dokumentéw, mozliwo$¢ wczytywania do systemu informacji
i zatgcznikdw z wniosku ztozonego przez podatnika za pomocg platformy ePUAP
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2.34.1. zaczytanie dokumentu musi poprzedza¢ kontrola danych, w tym danych stownikowanych
zdefiniowanych w systemie, jak np. nazwy ulic, podstawy naliczenia;

2.35. mozliwo$¢ dopisania kilku wspétwtascicieli i zmiany ,gtdwnego podatnika” np. przypadku gdy
wtascicielem jest matzenstwo, gtéwny podatnik czyli maz umiera, to powinna by¢ mozliwosc
wprowadzenia zmian w kolejnosci na koncie bez koniecznosci przepisywania danych;

2.36. rozne opcje wyszukiwania danych przedmiotowych i podmiotowych:

2.36.1. podatnika - po identyfikatorze, nazwisku, numerze PESEL, NIP, po petnych i skréconych
danych adresowych,

2.36.2. podatnikéw po danych przedmiotowych (numer dziatki ewidencyjnej),
2.36.3. dziatek ewidencyjnych (w tym powierzchnia, klasy) dla danego podatnika,

2.36.4. wspotwiasciciela z poziomu wtasciciela,
2.37. dopisanie z automatu ulgi mieszkaniowej (z uchwaty) do danej stawki podatkowej,

2.38. udostepnienie w interfejsie skrotow klawiaturowych oraz pola , Notatnik”, jako pola tekstowego o
zmiennej dtugosci.

Wymagane funkcjonalnosci w zakresie podatku od nieruchomosci, rolny i lesny oséb fizycznych —
ksiegowos¢:

3.1. wprowadzanie sald BO z podziatem na podatek od nieruchomosci, rolny i lesny oraz niezaptaconych
rat podatku za lata ubiegte, zgodnie z terminami ptatnosci (raty);

3.2. ksiegowanie wptat z podziatem na podatek od nieruchomosci, rolny i lesny z podpowiedzig
rozksiegowania (proporcjonalnie) wptaty na: naleznos$¢ gtdwng, koszty upomnien, odsetki, optate
prolongacyjng w przypadku wptat po terminie (mozliwos¢ automatycznego i ,recznego”
rozksiegowania wpfaty);

3.3. mozliwos¢ zastosowania réznych rodzajow operacji ksiegowych umozliwiajagcych analize wpftat, np.
wptaty gotéwkowe, wyciagi bankowe, przeksiegowania, zwroty wg podmiotéw u ktérych dokonano
wptaty;

3.4. mozliwos¢ zablokowania zapisow ksiegowych do wybranej daty w przypadku uzgodnienia danego
okresu obliczeniowego;

3.5. mozliwosc¢ korekty ksiegowania dla zapiséw ksiegowych nieobjetych blokadg zapiséw;
3.6. mozliwosc¢ recznego przypisywania i odpisywania naleznosci;
3.7. automatyczne generowanie oraz wydruk postanowien o sposobie zarachowania wpfaty;

3.8. generowanie oraz wydruk postanowien o wszczeciu postepowania, decyzji okreslajacych nadptate
podatku;

3.9. automatyczne generowanie ograniczen i wycofan tytutéw wykonawczych;
3.10. mozliwos¢ wydzielenia zalegtosci dotyczacych przedsiebiorcow;

3.11. prowadzenie dziennika obrotéw z mozliwoscig drukowania wg zadanych kryteriow, w tym obroty
dzienne/miesieczne/ za dany okres/ narastajgco; z uwzglednieniem: przypisy, odpisy, wptaty, zwroty;
zbiorczo naleznos¢ ( w tym dtugoterminowe i krotkoterminowe), zalegtos¢;

3.12. prowadzenie ewidencji zalegtosci z mozliwoscia wydawania oraz drukowania postanowien
0 wszczeciu postepowania, decyzji okreslajgcych zalegtosé, decyzji okreslajacych nadptate upomnien
oraz tytutéw wykonawczych;

3.13. automatyczne wykonanie sprawozdan RB-27 na podstawie zapiséw ksiegowych;
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3.14. automatyczne wykonanie sprawozdan RBN na podstawie zapiséw ksiegowych;

3.15. podglad z mozliwoscig wydruku kartoteki konta podatnika z uwzglednieniem aktualnych odsetek do
wszystkich zalegtosci;

3.16. mozliwos¢ zatrzymania naliczania odsetek dla podatnika np. w przypadku zgonu/ upadtosci;
3.17. prowadzenie ewidencji upomnien, tytutéw wykonawczych i postanowien o zarachowaniu wptat;
3.18. wspodtpraca z czytnikami kodow kreskowych;

3.19. automatyczne rejestrowanie zwrotnych potwierdzen odbioru za pomocy czytnikéw koddéw
kreskowych;

3.20. obstuga ptatnosci masowych w zakresie, w jakim zostato to okreslone w obszarze wymagan dla
systemu finansowo - ksiegowego,

3.21. mozliwo$¢ tworzenia ksigzki nadawczej dla korespondencji wysytanej za pomocg oddzielnego
modutu;

3.22. wspdtpraca z modutem obiegu dokumentéw, mozliwos$¢ wczytywania do systemu informacji
i zatgcznikdw ztozonych przez podatnika, w tym za pomocg platformy ePUAP;

3.23. generowanie tytutéw wykonawczych oraz obstuga dalszych czynnosci zwigzanych z tytutami
wykonawczymi;

3.24. mozliwosé modyfikacji szablondw istniejgcych decyzji i zestawien oraz tworzenie nowych zestawien;
3.25. mozliwosé ograniczenia generowania upomnien dla wybranych podatnikéw;
3.26. czasowe wytaczanie wyliczania odsetek na danym podatniku;

3.27. mozliwos$¢ sporzadzania zestawien wedtug zadanych kryteriow, w tym m.in. zestawienie wptat
zalegtych oraz biezgcych z informacjg, kogo dotyczg (oznaczenie kartoteki), jakiego okresu oraz kto
dokonat wptaty (komornik, podatnik);

3.28. wydzielenie miejsca na kartotece podatnika przeznaczonego na wtasne zapisy (notatki, uwagi);
3.29. mozliwos¢ podgladu i wydruku wszystkich decyzji (dokumentow) zapisanych na kartotece podatnika;

3.30. mozliwosé oznaczenia naleznosci zabezpieczonych hipoteka przymusowa i tworzenia zestawien dla
tej grupy naleznosci.

Wymagane funkcjonalnosci w zakresie podatku od nieruchomosci, rolny i lesny oséb prawnych - wymiar:

4.1. wprowadzanie danych o opodatkowanych nieruchomosciach z wykorzystaniem powigzania z danymi:

4.1.1. z ewidencji gruntéw (dane ewidencji gruntow sg aktualizowane i dostepne podczas kazdej
czynnosci wprowadzania lub aktualizacji danych na koncie z mozliwoscig pobrania opisow
geodezyjnych);

4.1.2.z rejestrow KRS, CEDIG dostepnych poprzez API, na podstawie ktorych mozliwe jest
zweryfikowanie, wprowadzenie dot. klasyfikacji gtéwnego PKD;

4.2. wprowadzanie danych o opodatkowanych nieruchomosciach na podstawie deklaracji podatkowych
oraz decyzji okreslajacych, z podziatem na okresy rozliczeniowe;

4.3. mozliwo$¢ wprowadzenia ulg i zwolnien ustawowych oraz ulg z uchwaty, uwzglednienie ulg
w sprawozdaniu Rb-27S;

4.4. obliczanie wymiaru podatku;

4.5. mozliwo$¢ wygenerowania indywidualnych kont bankowych i wystania odpowiednich zawiadomien
do podatnikow;
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4.6. wprowadzanie zmian na podstawie deklaracji korygujgcych;
4.7. prowadzenie rejestru wymiarowego oraz rejestru przypisow i odpisow;

4.8. wprowadzanie umorzen naleznosci gtéwnej i odsetek oraz roztozenia na raty (bez ograniczen ilosci
rat) i przesuniecia terminéw ptatnosci;

4.9. drukowanie zapisdw na kartach kontowych wg zadanych kryteriéw;

4.10. prowadzenie ewidencji wydanych decyzji, postanowien z mozliwosciag drukowania ewidencji oraz
poszczegolnych decyzji;

4.11. prognozowanie kwoty podatku na rok przyszty na podstawie ewidencji nieruchomosci
i wprowadzonych stawek podatku;

4.12. mozliwos¢ wieloptaszczyznowej analizy wprowadzonych danych za pomocg odpowiednich
zestawien;

4.13. mozliwos¢é modyfikacji szablondw istniejgcych decyzji i zestawien oraz tworzenie nowych zestawien;

4.14. obstuga ptatnosci masowych w zakresie, w jakim zostato to okreslone w obszarze wymagan dla
systemu finansowo - ksiegowego,

4.15. wspodtpraca z modutem obiegu dokumentdéw, mozliwos¢ wczytywania do systemu deklaracji
i zatgcznikdw ztozonych przez podatnika za pomocy platformy ePUAP;

4.16. mozliwos¢ wprowadzenia odwotania dla decyzji;

4.17. mozliwos¢ ksiegowan kilku korekt za lata wstecz z tg sama datg,

4.18. mozliwos¢ “odhaczania” przy wspétwtascicielach ztozonej deklaracji;

4.19. mozliwos¢ “odzyskiwania” wczesniej zarchiwizowanych kont;

4.20. mozliwos¢ wygenerowania deklaracji na podstawie deklaracji ztozonej w poprzednim roku;
4.21. raporty dla kart gospodarstw wg klas gruntow;

4.22. utrzymanie spdjnej bazy kont - zbyte nieruchomosci nie mogg przechodzi¢ na kolejny rok;

4.23. mozliwos¢ wprowadzania korekt deklaracji:

4.23.1. kilku korekt z tg3 sama datg (np. z datg, z ktérg podatnik ztozyt wczesniej korekty za lata
ubiegte):
4.23.2. za lata wstecz w zakresie zwolnienia z podatku od nieruchomosci, w zakresie zwolnien

ustawowych (np. w zakresie nieuzytkéw),

4.24. przypisanie przedmiotu opodatkowania do podatnika tak, aby na jednym koncie podatnika byta
mozliwo$¢ przypisania réznych form wtasnosci, wtadania (wtasnosci, uzytkowania wieczystego,
dzierzawy);

4.25. mozliwos¢ generowania deklaracji na dany rok podatkowy z programu wg obowigzujgcych drukdw,
stawek wprowadzonych do programu i podstaw w oparciu o dane z programu

4.26. udostepnienie w interfejsie skrétéw klawiaturowych oraz pola ,Notatnik”, jako pola tekstowego o
zmiennej dtugosci.

Wymagane funkcjonalnosci w zakresie podatku od nieruchomosci, rolny i lesny oséb prawnych —
ksiegowos¢:

5.1. wprowadzanie sald BO oraz niezaptaconych rat podatku za lata ubiegte, zgodnie z terminami
ptatnosci (raty);
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5.2. ksiegowanie wptat z podpowiedzig rozksiegowania (proporcjonalnie) wptaty na: nalezno$¢ gtéwnga,
koszty upomnien, odsetki, optate prolongacyjng w przypadku wptat po terminie. Mozliwosé
automatycznego i ,recznego” rozksiegowania wptaty;

5.3. mozliwo$¢ zastosowania réznych rodzajéw operacji ksiegowych umozliwiajgcych analize wptat, np.
wptaty gotéwkowe, wyciggi bankowe, przeksiegowania, zwroty;

5.4. mozliwo$¢ zablokowania zapiséw ksiegowych do wybranej daty w przypadku uzgodnienia danego
okresu obliczeniowego;

5.5. mozliwos$¢ korekty ksiegowania dla zapisdw ksiegowych nieobjetych blokadg zapiséw;

5.6. wydawanie decyzji o odroczeniu terminéw ptatnosci podatku, roztozeniu zalegtosci na dodatkowe
raty z mozliwoscig zastosowania optaty prolongacyjnej;

5.7. automatyczne generowanie oraz wydruk postanowien o sposobie zarachowania wptaty;

5.8. generowanie oraz wydruk postanowien o wszczeciu postepowania, decyzji okreslajgcych nadptate
podatku;

5.9. automatyczne generowanie ograniczen i wycofan tytutdéw wykonawczych;
5.10. prowadzenie dziennika obrotéw z mozliwoscig drukowania wg zadanych kryteriéw;

5.11. prowadzenie ewidencji zalegtosci z mozliwoscia wydawania oraz drukowania postanowien
0 wszczeciu postepowania, decyzji okreslajacych zalegtosé, upomnien oraz tytutow wykonawczych;

5.12. mozliwosé wspodtpracy z kasg podatkowa z opcjonalnym zastosowaniem kodéw kreskowych do
identyfikacji wptacajgcego;

5.13. automatyczne wykonanie sprawozdan RB-27 na podstawie zapiséw ksiegowych;
5.14. automatyczne wykonanie sprawozdan RBN na podstawie zapiséw ksiegowych;

5.15. automatyczne wykonanie sprawozdan o zalegtosciach przedsiebiorcéw we wptatach sSwiadczen
naleznych na rzecz sektora finanséw publicznych (po PKD dla UOKiK, przekazywane przez JST do RIO);

5.16. podglad z mozliwoscig wydruku kartoteki konta podatnika z uwzglednieniem aktualnych odsetek do
wszystkich zalegtosci;

5.17. prowadzenie ewidencji upomnien, tytutéw wykonawczych i postanowien o zarachowaniu wptat;
5.18. czasowe wytaczanie wyliczania odsetek;
5.19. obstuga ptatnosci masowych;

5.20. mozliwo$¢ tworzenia ksigzki nadawczej dla korespondencji wysytanej za pomocg oddzielnego
modutu;

5.21. wspétpraca z modutem obiegu dokumentdw, mozliwo$¢ wczytywania do systemu informacji
i zatgcznikéw ztozonych przez podatnika za pomocg platformy ePUAP;

5.22. mozliwo$é podgladu i wydruku wszystkich decyzji (dokumentdow) zapisanych na kartotece podatnika;

5.23. generowanie tytutéw wykonawczych oraz obstuga dalszych czynnosci zwigzanych z tytutami
wykonawczymi;

5.24. mozliwos$¢ oznaczenia naleznosci zabezpieczonych hipotekg przymusows i tworzenia zestawien dla
tej grupy naleznosci;

5.25. wydzielenie miejsca na kartotece podatnika przeznaczonego na wtasne zapisy (notatki, uwagi).
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Wymagane funkcjonalnosci analityczne (dane z podatku od nieruchomosci, rolny i lesny oséb prawnych i
fizycznych):

6.1. analiza skutkéw wprowadzenia uchwaty dot. podatku od nieruchomosci (art. 5 ust. 1 ustawy o
podatkach i optatach lokalnych) — wg parametrow maksymalna stawka;

6.2. analiza skutkéw wprowadzenia zwolnien i ulg w podatkach i optatach lokalnych (art. 7 ust. 3, art. 12
ust. 4, art. 19 pkt 3 ustawy o podatkach i optatach lokalnych);

6.3. generowanie sprawozdania o zalegtosciach przedsiebiorcow z tytutu nieoptaconych podatkéw
zgodnie z Rozporzgdzeniem Rady Ministrow z dnia 7 sierpnia 2008 r. w sprawie sprawozdan o
udzielonej pomocy publicznej, informacji o nieudzieleniu takiej pomocy oraz sprawozdan o
zalegtosciach przedsiebiorcow we wptatach $wiadczen naleznych na rzecz sektora finanséw
publicznych (tekst jednolity Dz. U. z 2016 poz. 1871 z pdzn. zm.)

6.4. generowania danych do sprawozdania o udzielonej pomocy publicznej przedsiebiorcom zgodnie z
ustawg z dnia 30 kwietnia 2004 r. o postepowaniu w sprawach dotyczacych pomocy publicznej
https://uokik.gov.pl/sprawozdawczosc_organow_wlasciwych do_poboru_naleznosci.php

6.5. generowanie sprawozdania SP-1 zgodnie z wytycznymi https://www.podatki.gov.pl/podatki-i-oplaty-
lokalne/ewidencja-i-sprawozdawczosc-podatkowa/sp-1-wyjasnienia-i-komunikaty/

6.6. mozliwos¢ automatycznego przekazania sprawozdania SP-1 do programu BESTi@;
6.7. opcje wyszukiwania facznego podatnikdw w bazach podatku od nieruchomosci, rolnego i le$nego,

6.8. generowanie zestawienia o zastosowanych ulgach w postaci umorzenia, roztozeniu na raty czy
odroczeniu w podatkach dla celéw sprawozdania RB 27S.

Wymagane funkcjonalnosci w zakresie ksiegowosci podatkowej od nieruchomosci, rolny i lesny oséb
prawnych i fizycznych:

7.1. generowanie sprawozdania RB27s oraz RB-PDP Ilub generowanie zestawien w zakresie
przedmiotowym niezbednym do przygotowania sprawozdania,
7.1.1. mozliwo$¢ zablokowania daty do generowania sprawozdania RB27s, tak aby dopisana
przypadkowo data odbioru decyzji nie wptywata na dane do sprawozdania
7.2. mozliwos¢ generowania wydruku:

7.2.1. sumy przypisdéw, odpiséw, wptat i zwrotéw dla danego miesigca / narastajgco w module dla
0s6b fizycznych / oséb prawnych,

7.2.2. wptat dla danego miesigca / narastajgco z podziatem na nalezno$¢ gtdéwng, odsetki i koszty
upomnien z podsumowaniem na wpfaty biezgce oraz zalegte i zwroty,

7.2.3. w tacznym zobowigzaniu pienieznym narastajgco udziatu procentowego wptat na odsetki
poszczegdlnych podatkéw (nieruchomosé, rolny, lesny), oraz sumy,

7.2.4. w tgcznym zobowigzaniu pienieznym narastajgco zobowigzan / nadpfat dla poszczegdlnych
podatkéw (nieruchomosé, rolny, lesny), oraz w module dla o0séb fizycznych / oséb prawnych
sumy facznie.

7.2.5. w tgcznym zobowigzaniu pienieznym narastajgco wg udziatu procentowego dla przypisu i
odpisu, wptat i zwrotow, odsetek poszczegdlnych podatkow (nieruchomosé, rolny, lesny), oraz
sumy tgcznej,

7.3. mozliwo$¢ wygenerowania z konta podatnika zalegtosci / nadptat dla ustalonego okresu czasu

7.4. mozliwos¢ wygenerowania z dziennikow kwoty wptat na poszczegdlne konta (130 i 141, z podziatem
na naleznos$¢ gtdéwng, odsetki, koszty, upomnienia)

7.5. wspotpraca z pfatnosciami masowymi, mozliwos¢ zaczytania wptat bez ograniczen licznosci
uruchomienia (kilka razy), albo z podziatem na kilka dziennikéw,
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7.6. mozliwos¢ generowania z modutdéw dziedzinowych postanowiend zarachowania, edytowalnych
postanowien przeksiegowania, decyzji okreslajgcej nadptate z danymi dla poszczegdinych kont np.
dane osobowe podatnika i wspotwtasciciela,

7.7. mozliwos¢ wyszukiwania podatnikdw, celem zweryfikowania zalegtosci we wszystkich modutach
dziedzinowych np.: po PESEL, NIP itp.

7.8. przypisywanie decyzji — zobowigzan podatkowych zgodnie z datg doreczenia decyzji podatnikowi,

7.9. uzupetniajace zapisy ksiegowe pole ,Notatnik”, jako pole tekstowe o zmiennej dtugosci.

Wymagane funkcjonalnosci w zakresie podatku od srodkéw transportowych wymiar i ksiegowos¢:

8.1. wprowadzanie danych o podatnikach — osobach fizycznych, prawnych i nieposiadajacych osobowosci
prawnej z wykorzystaniem stownikdw miejscowosci i ulic zgodnych z TERYT, stownika kontrahentéw,
z mozliwoscig pobrania danych z BIR (Bazy Internetowej REGON) oraz informacji z Rejestru
Mieszkancéw / Ewidencji Ludnosci (obstugiwanej przez system ELUD+ autorstwa firmy RADIX);

8.2. mozliwo$¢ wprowadzenia oddzielnych rejestrow dla podatnikéw i pojazdéw objetych podatkiem
zniesionym;

8.3. wprowadzenie aktualnych stawek podatku z uchwaty rady oraz stawek maksymalnych;

8.4. wprowadzanie danych o pojazdach na podstawie deklaracji DT-1 i zatgcznikow DT1/A z mozliwoscig
weryfikacji kwot podatku wpisanych przez podatnika z kwotami wynikajgcymi z uchwaty rady;

8.5. mozliwosé¢ wygenerowania indywidualnych kont bankowych i wystania odpowiednich zawiadomien
do podatnikow;

8.6. wprowadzanie danych o pojazdach nieopodatkowanych w roku biezacym, na ktérych figurujg
zalegtosci za lata ubiegte;

8.7. przenoszenie sald BO oraz rat podatku za lata ubiegte dla zalegtosci;
8.8. zapis wymiaru podatku za rok biezgcy na karty kontowe podatnikéw;

8.9. wprowadzanie zmian w ratach podatku w ciggu roku na podstawie ztozonych deklaracji i wydanych
decyzji okreslajacych, zapis przypiséw i odpisdw podatku na kartach kontowych podatnikéw;

8.10. wprowadzanie przypisow i odpisow kwotowych za lata ubiegte;

8.11. prowadzanie umorzen i odroczen termindw ptfatnosci podatku oraz roztozenia na raty i przesuniecia
termindw ptatnosci;

8.12. ksiegowanie zalegtych i biezgcych wptat z automatyczng podpowiedzig naleznosci gtdéwnej, odsetek,
kosztéw upomnienia i optaty prolongacyjnej, z zachowaniem ksiegowania na najdawniejszg zalegtos¢
(bez wzgledu na wystawione tytuty wykonawcze) lub na podstawie dyspozycji wptaty;

8.13. mozliwos¢ wspdtpracy z kasg podatkowa z opcjonalnym zastosowaniem koddéw kreskowych do
identyfikacji wptacajgcego;

8.14. mozliwos¢ analizy wptat za wybrany okres z podziatem na osoby fizyczne i prawne,
z wyszczegblnieniem naleznosci gtéwnej, odsetek, kosztow i optaty prolongacyjnej zbiorczo dla
podatnikéw;

8.15. mozliwos¢ analizy sald i zalegtosci z odsetkami na wybrany dzien zbiorczo dla podatnikow;
8.16. automatyczne wykonanie sprawozdan RB-27 na podstawie zapiséw ksiegowych;

8.17. automatyczne wykonanie sprawozdan RBN na podstawie zapisow ksiegowych;
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8.18. prowadzenie ewidencji korespondencji, w tym wezwan, postanowien o wszczeciu postgpowania,
decyzji okreslajgcych zobowigzanie podatkowe, upomnien oraz tytutéw wykonawczych;

8.19. mozliwosé wydrukowania wszystkich rodzajéw pism, w tym postanowien o wszczeciu postepowania,
decyzji okreslajacych zobowigzanie podatkowe, upomnien, tytutéw wykonawczych, decyzji o
umorzeniu, odroczeniu, postanowien o zarachowaniu wptaty;

8.20. automatyczne generowanie oraz wydruk postanowien o sposobie zarachowania wpfaty;

8.21. generowanie oraz wydruk postanowien o wszczeciu postepowania, decyzji okreslajgcych nadptate
podatku;

8.22. automatyczne generowanie ograniczen i wycofan tytutéw wykonawczych;

8.23. mozliwos¢ modyfikacji szablondw istniejgcych decyzji i zestawien oraz tworzenie nowych zestawien;
8.24. wspodtpraca z systemem CEPiK w zakresie poréwnania ewidencji oraz jej uzupetnienia;

8.25. mozliwos¢ potwierdzania odbioru decyzji na poziomie indywidualnej kartoteki podatnika;

8.26. procentowe zmiany stawek podatku;

8.27. czasowe wytaczanie wyliczania odsetek;

8.28. mozliwos¢ wprowadzenia odwotania dla decyzji;

8.29. uzyskanie zestawien podatnikdw z mozliwoscig wyboru tylko tych, ktérzy nie ztozyli deklaracji;

8.30. uzyskanie zestawien pojazdow z podziatem na poszczegdlne kategorie podatkowe;

8.31. podglad z mozliwoscig wydruku kartoteki konta podatnika z uwzglednieniem aktualnych odsetek do
wszystkich zalegtosci;

8.32. prowadzenie ewidencji upomnien, tytutéw wykonawczych i postanowien o zarachowaniu wptat;
8.33. obstuga ptatnosci masowych;
8.34. wspodtpraca z czytnikami koddw kreskowych;

8.35. mozliwos¢ tworzenia ksigzki nadawczej dla korespondencji wysytanej za pomocy oddzielnego
modutu;

8.36. wspodtpraca z modutem obiegu dokumentdéw, mozliwos$¢ wczytywania do systemu informacji
i zatgcznikdw ztozonych przez podatnika za pomocy platformy ePUAP;

8.37. mozliwos¢ podgladu i wydruku wszystkich decyzji (dokumentdw) zapisanych na kartotece podatnika;

8.38. generowanie tytutdw wykonawczych oraz obstuga dalszych czynnosci zwigzanych z tytutami
wykonawczymi;

8.39. mozliwos¢ oznaczenia naleznosci zabezpieczonych hipotekg przymusowg i tworzenia zestawien dla
tej grupy naleznosci;

8.40. zapewnienie poprawnego rachunkowo wyliczania wartosci zaokraglen wymiaru podatku, a takze
korekty podatku sktadanej w trakcie roku w stosunku do kwoty wymiaru podatku rocznego;

8.41. utrzymanie spojnosci i ciggtosci dat obowigzywania podatku podczas wprowadzania decyzji o
czasowym wycofaniu pojazdu z ruchu, bez wzgledu na licznos¢ tego rodzaju decyzji w roku;

8.42. mozliwosci generowania korekt deklaracji w zakresie jednego lub wielu wybranych pojazdéw;
8.43. wydzielenie miejsca na kartotece podatnika przeznaczonego na witasne zapisy (notatnik, uwagi).

8.44. udostepnienie w interfejsie skrotow klawiaturowych;
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8.45. pole ,Notatnik”, jako pole tekstowe o zmiennej dtugosci.
9. Zapewnienie funkcjonalnosci w zakresie ptatnosci masowych.
10. Wymagane funkcjonalnosci w zakresie wydawania zaswiadczen:

10.1. wystawianie oraz wydruk zaswiadczen np. ZAS-W (o zalegtosciach w podatkach), zaswiadczenie o
stanie majatkowym;

10.2. ewidencjonowanie wydanych zaswiadczen;

10.3. wspotpraca z systemami podatkowymi w zakresie pobierania danych do wystawianego
zaswiadczenia;

10.4. wydruk zbiorczego zestawienia zawierajacego zapisy analityczne, na dzien wystawienia
zaswiadczenia, potwierdzajgcego jego prawidtowos¢;

10.5. mozliwos¢ wystawiania zaswiadczen o sptacie zobowigzan celem wykreslenia hipoteki przymusowe;j
(podatek) lub umownej (sprzedaz mienia komunalnego);

10.6. mozliwos¢ wystawiania zaswiadczen o zalegtosciach w optatach (np. dot. uzytkowania wieczystego);

10.7. zaswiadczenie o wptatach np. na podatek (za co- podatek rolny, lesny, etc.; kto- osoba; kiedy- data;
jak- sposob ptatnosci WB, kasa; ile- kwota).

11. Wymagane funkcjonalnosci w zakresie wspotpracy z Rejestrem Mieszkancow:

11.1. mozliwos¢ aktualizacji danych o osobach fizycznych w bazie na podstawie plikéw w formatach TBD
(protokot 1/B) lub LBD (protokdt 0/B) otrzymanych z programu obstugujacego Rejestr Mieszkaricow
lub na podstawie innego uzgodnionego formatu wymiany danych;

11.1.1. aktualizacja w oparciu o numer PESEL;

11.1.2. aktualizacji podlega stownik oséb fizycznych, ktory jest wykorzystywany w systemie
podatkowym;

11.1.3. generowanie zestawien rozbieznosci w danych osobowych ze stownikiem osdéb fizycznych

11.1.4. dostepna aktualizacja zbiorcza lub indywidualna danymi ze stownika.

12. Zapewnienie funkcjonalnosci w zakresie wspotpracy z ewidencjg gruntéw i budynkow:.

13. Wymagane funkcjonalnosci w zakresie wspotpracy z ewidencjg pojazdow i kierowcow:

13.1. mozliwos¢ tabelarycznego podgladu danych zawartych w pliku XML pochodzacych z bazy Centralnej
Ewidencji Pojazddéw i Kierowcéw, m. in. informacji o pojazdach nabytych, zarejestrowanych, zbytych,
wyrejestrowanych, wycofanych czasowo z ruchu lub dopuszczonych ponownie do ruchu a takze
danych ich wtascicieli;

13.2. mozliwos¢ konfiguracji algorytm importu do zmian struktury pliku xml;

13.3. podglad w systemie podatkowym danych z pliku xml i wstawianie danych o pojazdach bezposrednio
na konta podatkowe (dzieki tej funkcjonalnosci nie jest konieczne reczne przepisywanie danych
otrzymanych z wydziatu komunikacji — ze starostwa);

13.4. automatyczne filtrowanie danych z CEPiKu z podziatem na pojazdy nieistniejgce dotychczas w bazie
podatkowej, istniejgce ale u innego podatnika, istniejgce i opodatkowane u wiasciwego podatnika, co
powinno zautomatyzowac proces opodatkowania nowo zarejestrowanych / wyrejestrowanych /
wycofanych czasowo lub dopuszczonych do ruchu pojazdéw.

14. Wspodtpraca z Repozytorium dokumentdw i zarzgdzanie dokumentami w zakresie funkcjonalnosci, jakg
okreslono w SOD, w tym takze:
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14.1. rejestrowanie na koncie podatnika wysytanych pism do podatnika oraz pism otrzymanych od niego
bez wzgledu na forme pism i wptyw, co obejmuje rowniez pisma z ePUAP oraz pisma kierowane do
podatnika na wskazany adres do korespondencji prowadzonej drogg elektroniczng;

14.2. generowanie pism, wezwan, postanowien, decyzji z poziomu danego konta, wigczenie z wydrukiem
koperty, zwrotki.

15. Wymagana funkcjonalnosci w zakresie powiadamiania:
15.1. mozliwos¢ wysytki spersonalizowanych powiadomien;

15.2. mozliwos¢ dostepu do dowolnych informacji pochodzgcych z ewidencji dotyczacej podatku od
nieruchomosci, rolnego i lesnego osdb fizycznych i prawnych, podatku od srodkéw transportowych,
optat za odpady, uzytkowanie, przeksztatcenia, etc. (przy zapewnieniu petnej integralnosci
i bezpieczenstwa danych);

15.3. mozliwos¢ powiadamiania za pomocg wiadomosci e-mail, wiadomosci SMS oraz wiadomosci na
platforme ePUAP.

15.4. Przyktadowe wiadomosci generowane automatycznie (na podstawie danych zawartych w systemie):

15.4.1. »Podatek od nieruchomosci: przypomnienie o mijajgcym terminie raty, przypomnienie
o nieuregulowaniu podatku”

15.4.2. ,Podatki i optaty lokalne: przypomnienie o koniecznosci ztozenia deklaracji w terminie do
XX XX XXXX”

16. Wymagana dodatkowa funkcjonalnos¢ w zakresie prowadzenie ewidencji upomnien, tytutéw
wykonawczych dla kazdego rodzaju obstugiwanego w systemie podatku:

16.1. mozliwos¢ wystawienia kolejnych, zmienionych tytutéw wykonawczych (dotyczy to w szczegdlnosci
powigzania z dokumentami wystawionymi w poprzednim programie po migracji danych);

16.2. mozliwo$¢ generowania pism do Urzedu Skarbowego — zapytanie o stan egzekucji réwniez z
wczesniejszych tytutow;

16.3. mozliwo$¢ wprowadzania statusu tytutéw wykonawczych;
16.4. mozliwos¢ wystawiania jednego upomnienia na wspotmatzonkow;

16.5. grupowe drukowanie upomnien z mozliwoscig wyboru druku np. na witasciciela,
na wspotmatzonkow;

16.6. mozliwos¢ wysytania upomnien w formie przedtozenia dokumentu elektronicznego EPO z systemu
do systemu obiegu dokumentéw (poprzez obstuge Repozytorium dokumentéw lub bezposrednio
przez System obiegu dokumentdwy);

16.7. mozliwos¢ wezytywania dat odbioru upomnien z Repozytorium dokumentéw;

16.8. mozliwos¢ generowania zestawienia tytutdw wykonawczych w opcjach: do wielu organdow
egzekucyjnych jednoczesnie, do jednego organu egzekucyjnego, za pomocg daty;

16.9. mozliwo$¢ wspdtpracy z bramkg eTW  https://www.gov.pl/web/kas/elektroniczne-tytuly-

wykonawcze;

16.9.1. wygenerowanie pliku wystawionych tytutow do wysytki poprzez wspotprace z bramkg
eTW wg opcji wyboru: do wielu organdéw lub wg zakresu daty,

16.10. mozliwos¢ wystawiania tytutéw jednoczesnie przez kilka oséb w jednym module,
16.11. mozliwos¢ generowania dowolnych wydrukéw pod katem egzekucji, wedtug wtasnych
kryteriow;
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16.12. mozliwos¢ wprowadzenia odroczenie terminu ptatnosci podatku, roztozenia zaptaty

podatku na raty, czy tez umorzenia zalegtosci podatkowej na wniosek podatnika (art. 67a ordynac;ji
podatkowej):

16.12.1. mozliwosc¢ roztozenia na nieograniczong ilos¢ rat,

16.12.2. mozliwos¢ cofniecia roztozenia tak, aby zalegtosci wracaty do swoich pierwotnych
termindéw ptatnosci wraz z wptatami dokonanymi w trakcie obowigzywania decyzji,

16.12.3.  obliczanie skutkéw wydanych decyzji w sprawie roztozenia na raty zaptaty zobowigzan
podatkowych/odroczenia terminu zaptaty dla celéw sprawozdawczych Rb-27s wraz z podziatem
na poszczegolne podatki (w przypadku tgcznego zobowigzania pienieznego);

16.12.4.  obliczanie skutkéw wydanych decyzji w sprawie umorzenia zalegtosci podatkowych dla
celéw sprawozdawczych Rb-27s wraz z podziatem na poszczegdlne podatki (w przypadku
tacznego zobowigzania pienieznego)

6.5 System zarzadzania optatami

1.

System zarzadzania optatami (ZSO) musi zapewnic¢ obstuge umoéw i wynikajacych z tego zobowigzan, jakie
sg prowadzone w ewidencji optat lokalnych. System musi zapewni¢ dostep do dokumentéw dziedzinowych
poprzez ustugi repozytorium Systemu obstugi dokumentéw oraz musi by¢ zintegrowany z systemem
finansowo — ksiegowym. System musi prowadzi¢ rowniez wykazy, ewidencje powigzane, jak chociazby
ewidencje mienia komunalnego, a takze zapewni¢ niezbedne zasilanie danymi referencyjnymi — z ewidencji
gruntéw i budynkéw. Wymagania wobec systemu zostaty uporzgdkowane odpowiednio do obszaréw
zarzadzania i niezbednego wspodtdziatania z otoczeniem systemu.

Ewidencja umoéw z tytutu dzierzawy nieruchomosci iinnych:

2.1.

2.2.

2.3.

2.4,

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

wprowadzenie informacji dotyczacych uméw dzierzawnych i dzierzawionych nieruchomosci z
mozliwoscig podgladu na dane z ewidencji gruntéw,

mozliwos¢ prowadzenia rat dla ptatnosci typowych, nietypowych i nietypowych cyklicznych dla
réznych cykli (miesieczne, kwartalne, pétroczne oraz roczne),

wprowadzenie informacji dotyczacych ptatnikdw z mozliwoscig wykorzystania informacji z Rejestru
Mieszkancow,

raportowanie o konczacych sie w najblizszym czasie umowach,

obstuga indywidualnych numeréw rachunkéw bankowych,

tworzenie réznorodnych zestawien na podstawie wprowadzonych danych,
drukowanie zawiadomien,

zbiorcze zmiany optat przeliczajagce i wpisujgce na umowy nowe wartosci wedtug wskaznika
procentowego lub kwotowo wedtug podanych cen,

funkcje kontrolne analizujgce rozbieznosci pomiedzy dzierzawami, fakturami oraz ksiegowoscig
analityczng dochoddéw niepodatkowych,

2.10. obstuga naleznosci dtugoterminowych,

2.11. mozliwos¢ przestania do ksiegowosci naleznosci za caty rok kalendarzowy.

Uzytkowanie wieczyste:

3.1.

Prowadzenie ewidencji umow praw wieczystego uzytkowania gruntdw oraz umoéw przekazania
gruntéw w trwaty zarzad,
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3.1.1. mozliwos¢ dostepu do aktualizowanych w systemie danych ewidencji gruntéw i budynkéw —
pobranie opisow geodezyjnych dla dziatek ewidencyjnych,

3.1.2. mozliwos¢ dostepu do danych z Rejestru Mieszkancow celem weryfikacji lub pobrania danych
osobowych,

3.1.3. mozliwos¢ edycji zapisdow prowadzonej ewidencji np. aktualizacji podstawy nabycia prawa
uzytkowanie wieczystego gruntu,

3.2. mozliwos¢ eksportu wybranych danych z rejestru np. do celdw aktualizacji i publikacji rejestru
przestrzennego uzytkowania wieczystego - obecnie w systemie informacji przestrzennej GeoSystem,

3.3. obstuga stopniowanej podwyzki optaty rocznej,

3.4. mozliwo$é prognozowania/podgladu optat za uzytkowanie wieczyste dla aktualizacji optaty,
3.5. obstuga naliczania podatku VAT w zakresie optaty rocznej,

3.6. obstuga naleznosci dtugoterminowych,

3.7. prowadzenie historii zmian, w tym podglad zmian dla danych podmiotowych i przedmiotowych:
3.7.1. podmiotowych w jednostce rejestrowe;j,

3.7.2. przedmiotowych dot. gruntéw (dziatek ewidencyjnych),
3.8. drukowanie zawiadomien,

3.9. tworzenie réznorodnych zestawien na podstawie danych z ewidenc;ji:

3.9.1. generowania zestawien podmiotowych i przedmiotowych (na dany dzien) dla rekordow
bedacych przedmiotem np.:

3.9.1.1. uzytkowania wieczystego,

3.9.1.2. przeksztatcenia (wg ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. o przeksztatceniu prawa uzytkowania
wieczystego gruntéw zabudowanych na cele mieszkaniowe w prawo witasnosci tych
gruntéw),

3.9.1.3. trwatego zarzadu,

3.9.1.4. uzytkowania,

3.9.2. mozliwos¢ generowania raportow / sprawozdan w formacie MS Excel.

3.10. mechanizm wysytania powiadomien do uzytkownika:

3.10.1. informowanie SMS/email uzytkownikéw o zblizajgcym sie terminie zaptaty za uzytkowanie
wieczyste,
3.10.2. mozliwo$¢ informowania SMS/email np. w czasie rozmowy telefonicznej o wysokosci

optaty, nr konta, zalegtosci,

3.11. ewidencja/podglad wystanych wezwan do zaptaty oraz tytutéw wykonawczych - ewentualnych
czynnosci windykacyjnych (etap postepowania windykacyjnego/sagdowego),

3.12. wspdtpraca z modutem ksiegowosci analitycznej dochoddéw niepodatkowych, w tym podglad daty
ostatniego ksiegowania wptaty.

Przeksztatcenie uzytkowania wieczystego:

4.1. mozliwos¢ przenoszenia umow z uzytkowania wieczystego do przeksztatcenia (w trakcie przenoszenia
umowy generowanie odpisu w uzytkowaniu wieczystym, zamykanie umowy, tworzenie umowy w
przeksztatceniach, generowanie przypisu),
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4.2.

4.3.

4.4.

4.5.
4.6.
4.7.

4.8.

4.9.

generowanie zaswiadczen o przeksztatceniu,

generowanie informacji o wysokosci optaty w przypadku jednorazowej sptaty, w tym mozliwos¢
automatycznego wyliczania optat jednorazowych, bonifikat (wg ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. o
przeksztatceniu prawa uzytkowania wieczystego gruntéw zabudowanych na cele mieszkaniowe w
prawo wiasnosci tych gruntéw),

tworzenie zestawien: przypisy za rok biezacy, odpisy za rok biezacy, zestawienie ptatnikéw za
przeksztatcenia,

mozliwos$¢ generowania pism (jak wyzej),
generowanie pism zdefiniowanych przez uzytkownika,
mozliwos¢ generowania odpisow,

mozliwos¢ wprowadzenia informacji o nieruchomosci (ksiega wieczysta gruntowa, lokalowa, dziatki
podlegajace przeksztatceniu),

mozliwos¢ wprowadzenia bonifikaty od optaty w przypadku jednorazowej sptaty,

4.10. wspodtpraca z modutem ksiegowosci analitycznej dochodéw niepodatkowych,

4.11. mozliwos¢ wygenerowania raportu pokazujacego rdznice w przypisach pomiedzy modutem

ksiegowosci analitycznej dochoddw niepodatkowych a modutem przeksztatcenia.

Wspotpraca z Repozytorium dokumentdw i zarzadzanie dokumentami w zakresie funkcjonalnosci, jaka
okreslono w SOD, w tym takze:

5.1.

5.2.

5.3.

generowanie pism;

rejestrowanie lub utworzenie powigzania na koncie ptatnika wysytanych pism do ptatnika oraz pism
otrzymanych od niego bez wzgledu na forme pism i wptyw, co obejmuje réwniez pisma z ePUAP oraz
pisma kierowane do ptatnika na wskazany adres do korespondencji prowadzonej drogg elektroniczng;

generowanie pism, wezwan, postanowien, decyzji z poziomu danego konta, wtgczenie z wydrukiem
koperty.

Ksiegowos¢ analityczna dochoddéw niepodatkowych:

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

mozliwos¢ zaimportowania danych z wprowadzonych faktur i traktowania ich jako przypiséw,
wprowadzanie sald BO za lata ubiegte,

ksiegowanie wptat z podpowiedzig odsetek wedtug réznych tabel odsetkowych i mozliwoscig przypisu
odsetek w przypadku wptat po terminie oraz w réznych trybach rozksiegowania wptaty — mozliwe jest
ustawienie reguty, zgodnie z ktérg wptata jest rozksiegowana kolejno na poszczegdlne rodzaje kwot,

mozliwos¢ zastosowania réznych rodzajow operacji ksiegowych umozliwiajacych analize wptat, np.
wptaty gotéwkowe, wyciagi bankowe, przerachowania,

mozliwos¢ tworzenia przypisu odsetek na koniec miesigca badz kwartatu w postaci dokumentéw not
odsetkowych lub w postaci odsetek obliczonych, uwzglednianych na wydrukach sprawozdania rb27s,

mozliwos¢ zablokowania zapiséw ksiegowych do wybranej daty oraz zamkniecia rejestréw
dokumentéw w przypadku uzgodnienia danego okresu obliczeniowego,

mozliwosc¢ korekty ksiegowania dla zapiséw ksiegowych nieobjetych blokadg zapiséw,

kontrola zamykania rejestrow — brak mozliwosci ksiegowania w przypadku nie zamkniecia
okreslonego okresu wstecz,
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6.9. mozliwos$¢ nadawania ograniczonych uprawnier operatorom w zakresie rodzajow operacji: tylko do
tworzenia przypisow, tylko do ksiegowania wptat lub tylko do wystawiania faktur,

6.10. dostep do wybranych rejestréw nadawany jest uprawnieniami dla operatora,
6.11. mozliwo$¢ wprowadzania odpiséw, umorzen, roztozen i przesunieé termindw pfatnosci,
6.12. wprowadzanie umorzen i odroczen termindw ptatnosci,

6.13. nanoszenie dowolnych statuséw na raty (sprawa w sgdzie, odwotanie w SKO) oraz drukowanie
zestawien w oparciu o takie statusy,

6.14. tworzenie potwierdzen sald,

6.15. generowanie i drukowanie wezwan do zaptaty oraz upomnient z wykazanymi zalegtosciami (netto i
VAT), odsetkami i kosztami oraz generowanie i drukowanie tytutdw wykonawczych (na podstawie
upomnien lub w powotaniu bezposrednio na raty) oraz drukowanie ewidencji do upomnien, tytutow,
mozliwos$¢ generowania takze innego typu pism,

6.16. prowadzenie dziennika obrotéw z mozliwoscig drukowania wedtug zadanych kryteriéw,

6.17. mozliwos¢ wieloptaszczyznowej analizy wprowadzonych danych za pomoca odpowiednich zestawien,
6.18. mozliwosé generowania wydrukéw do réznych formatéw (m.in. PDF i MS Excel),

6.19. mozliwo$¢é wydrukowania rejestru VAT, deklaracji VAT-7 (rowniez w plikach MS Excel),

6.20. automatyczny wydruk danych do sprawozdania Rb-27s w zakresie poszczegdlnych rejestrow lub
klasyfikacji budzetowej,

6.21. mozliwo$¢ ustawienia zmiennej w czasie klasyfikacji budzetowej na wybranych rejestrach
(wybranych rodzajach optat),

6.22. mozliwos¢ wygenerowania sprawozdania Rb-N oraz Rb-ZN,

6.23. mozliwos$¢ wygenerowania sprawozdania PKD

6.24. przesytanie zbiorczych not ksiegowych do systemu finansowo - ksiegowego,
6.25. wspdtpraca z systemem finansowo — ksiegowym,

6.26. wspotpraca z obiegiem dokumentéw, w tym mozliwos¢ tworzenia ksigzki nadawczej dla
korespondencji wysytanej za pomoca oddzielnego modutu.

Obstuga fakturowania:
7.1. wystawianie faktur VAT (dokumentow korygujacych),
7.2. mozliwos¢ wystawiania paragondw,

7.3. automatyczne naliczanie odpowiedniego % podatku VAT przy wystawianiu faktur i biezgca kontrola
naliczonego podatku VAT (od brutto, od netto),

7.4. kompletna informacja dotyczaca faktury (numer, data, petna informacja o kontrahencie sposob i
termin zapfaty, % podatku, terminy ptatnosci, wartos¢ faktury, wielko$¢ naliczonego podatku itp.),
obstuga kartoteki kontrahentéw i kartoteki osob fizycznych,

7.5. wydruk faktur z mozliwoscia podgladu przed wydrukiem,

7.6. mozliwos¢ tworzenia przez uzytkownika szablonu faktury o zgdanej szacie graficznej i zawierajacej
wybrane dane zmienne,
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7.7.

7.8.

7.9.

prowadzenie kartoteki zawierajgcej kompletne dane dotyczace klientdéw m. in. numer identyfikacji
podatkowej NIP, podziat klientow wg dowolnych kryteriow,

tworzenie dowolnych zestawien dotyczacych wystawionych faktur, sprzedanych ustug, towaréw i
wspotpracujacych kontrahentow,

wspotpraca z drukarkami fiskalnymi,

7.10. mozliwosé tworzenia przez Uzytkownika dowolnych tekstéw z mozliwoscig wykorzystania ich przy

wystawianiu faktury,

7.11. mozliwos$¢ wykorzystania stownikéw w trakcie wprowadzania danych,

7.12. ograniczenie dostepu do niektorych funkcji systemu w zaleznosci od uprawnien poszczegdlnych

operatorow.

Obstuga optaty parkingowej oraz mandatéw:

8.1.

8.2.

udostepnienie ustugi do integracji ksiegowosci analitycznej systemu optat z zewnetrznym modutem
dziedzinowym do pobierania optaty parkingowej i obstugi mandatéw Strazy Miejskiej,

8.1.1. zgodnie z zatozeniami integracji zewnetrznych Systemu, integracja musi by¢ dostepna poprzez
wdrozenie ustug sieciowych (WebService) z systemem obstugi mandatéw EXEK.

8.1.2. ustuga powinna zapewnic¢ przesytanie przypisdw w zakresie pobranych opfat parkingowych oraz
wydanych mandatéw do modutu ksiegowosci analitycznej dochodéw niepodatkowych.

8.1.3. zakres danych: tytuf, kwota, data powstania zobowigzania, termin ptatnosci, opcjonalnie dane
dot. osoby fizycznej / osoby prawnej.

Definicje ustug sieciowych Wykonawca jest zobowigzany udostepni¢ Zamawiajagcemu najpdzniej na
etapie opracowania Projektu Technicznego Wdrozenia (PTW), zapewniajgce jednoczesnie ustugi
konsultacji i wsparcia w zakresie ich wdrozenia, w tym niezbednej wspotpracy z dostawcg systemu we
wdrozeniu proponowanego rozwigzania. Koszt tego rodzaju swiadczen, w tym budowy Srodowiska
testowego i przeprowadzenia niezbednych testow Wykonawca jest zobowigzany skalkulowaé w
kosztach ztozonej Oferty.

Zajecie pasa drogowego:

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

gromadzenie wnioskéw i wydawanie decyzji na zajecie pasa drogi zwigzane z handlem obwoZnym,
kioskami, umieszczaniem reklam, awariami, remontami, umieszczaniem infrastruktury w drodze,

mozliwos¢ wprowadzania stawek z uchwaty na okreslone przedziaty czasowe,

mozliwos¢ nanoszenia informacji o podziale prac na etapy oraz informacji o optacie dla dwdch
ptatnikow

(rozdzielna optata w ramach jednej decyzji na zajecie pasa i umieszczenie urzgdzenia),
wprowadzanie danych dotyczgcych optaty corocznej (tzw. decyzje wieloletnie) oraz doliczanie kary,

stowniki stawek rozdzielone sg dla poszczegdlnych typow drég: gminne, powiatowe, wojewddzkie,
krajowe, jak rowniez podzielone sg w uktadzie czasowym w zakresie obowigzywania uchwat,

ewidencjonowanie decyzji dla optat podlegajgcych opodatkowaniu VAT,
generowanie wydrukéw do uzgadniania podatku VAT,

obstuga decyzji zmieniajgcych, ktore generujg odpis lub przypis powigzany z przypisem
podstawowym,

9.10. mozliwos¢ podgladu stanu konta przed zaksiegowaniem,
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9.11. mozliwos$¢ naliczania odsetek z uwzglednieniem dni wolnych ustawowo od pracy,

9.12. mozliwo$¢ zmiany tresci wystawionych faktur (data, opis),

9.13. drukowanie decyzji oraz drukowanie zestawien wedtug réznych kryteriow.

Ewidencja zezwolen na sprzedaz alkoholu:

10.1. ewidencja wnioskéw o wydanie zezwolenia (zwykte, jednorazowe),
10.2. ewidencja wydanych zezwolen,

10.3. ewidencja wygastych zezwolen,

10.4. ewidencja punktow ktérym cofnieto zezwolenia,

10.5. automatyczne obliczanie wysokosci rat w oparciu o rodzaj zezwolenia, okres na jaki zostato wydane,
oraz wysokosci sprzedazy za poprzedni rok,

10.6. przechowywanie informacji o wysokosci sprzedazy w roku poprzednim,
10.7. przechowywanie informacji o ratach za lata poprzednie oraz w roku biezgcym,
10.8. wydawanie decyzji o wygasnieciu zezwolen,

10.9. wydawanie decyzji o cofniecia zezwolen,

10.10. mozliwos¢ prowadzenia dowolnej liczby rejestréw,

10.11. mozliwos¢ wprowadzenia wielu oséb otrzymujacych zezwolenie,

10.12. wspotpraca z kartoteka oséb oraz kontrahentéw prowadzonych w innych systemach
dochodowych,

10.13. mozliwos¢ zasilenia kartoteki oséb z ewidencji ludnosci,

10.14. wydruk pism okreslonych w punkcie wydruki,

10.15. mozliwos¢ definicji kolejnosci kolumn oraz ich ukrywania na zestawieniu,

10.16. mozliwos¢ tworzenia zestawien wielopoziomowych (np. | poziom zestawienie punktéw—
poprzez klikniecie linku na punkcie wchodzimy do Il poziomu - informacji o zezwoleniach

wystawionych dla danego punktu i kolejno Ill poziom to raty dla danego zezwolenia),

10.17. ewidencja skarg na punkt,
10.18. ewidencja kontroli przeprowadzonych w punkcie,
10.19. mozliwos$¢ generowania zestawienie: punktéw sprzedajacych alkohol, wydanych zezwolen,

wysokosci rat dla zezwolen, niezaptaconych w terminie rat za korzystanie z zezwolen,

10.20. mozliwos¢ tworzenia wtasnych zestawien w oparciu o dowolne dane wprowadzone do
systemu,
10.21. informacja o wysokosci rat do zapfaty za korzystanie z zezwolen w biezagcym roku

potwierdzenie dokonania optaty za korzystanie z zezwolen,

10.22. polecenie przelewu — druk dla przedsiebiorcy - sumarycznie dla wybranej raty za
korzystanie z zezwolen w danym punkcie sprzedazy,

10.23. informacja o wszczeciu postepowania o cofniecie zezwolenia,

10.24. mozliwosc¢ edycji wydrukow,
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10.25. ksiegowanie wpfat przelewem i wspodtpraca z ptatnosciami masowymi,

10.26. wspotpraca modutu do ksiegowania z systemem finansowo — ksiegowym.

11. Ewidencja mienia gminy:

12.

11.1. wyszukiwarka wedtug réznych kryteriow,
11.2. podglad i edycja jednostek rejestrowych, dziatek, budynkoéw, lokali, innych obiektéw,

11.3. prowadzenie ewidencji wycen dla jednostek rejestrowych, rejestrowanie sprzedazy, kupna podziatu
jednostki,

11.4. prowadzenie ewidencji wycen dla dziatek, postepowan, roszczen, inwestycji i przeznaczenia,
11.5. powigzanie z umowami dzierzaw,

11.6. funkcja zamkniecia okresu,

11.7. ewidencja dokumentdéw zwigzanych z dziatka, zdje¢, map, i innych pism w postaci elektronicznej,
11.8. raport zmian — mozliwos¢ wyszukania zmian po kolejnym imporcie danych z pliku,

11.9. mozliwo$¢ powigzania systemu z ewidencjg srodkéw trwatych,

11.10. zestawienia: wg przeznaczenia, wg uzytkéw, wg rejestréw umow dzierzaw, sprawozdanie
kwartalne.
11.11. mozliwos¢ generowania zestawien z suma powierzchni i wartosci wg:

11.11.1. ksiegi wieczystej,

11.11.2.  administratora ( ogdlnie i wg obrebu),

11.11.3.  trwatego zarzadu ( ogdlnie i wg obrebu),

11.11.4. uzytkowania wieczystego na gruntach Skarbu Panstwa,
11.11.5. uzytkowania,

11.11.6. na podstawie umow uzyczenia,

11.11.7.  dzierzawy;

11.12. raport zmian — mozliwo$¢ wyszukania zmian po kolejnym imporcie danych z pliku GML z
ewidencji gruntow i budynkow;

11.13. mozliwos¢ tworzenia zestawien wg klasyfikacji Srodka trwatego z podziatem na
poszczegdlne obreby dla gruntéw w zaleznosci od formy wtadania (wtasnosé, uzytkowanie wieczyste,
trwaty zarzad) oraz zestawienia gruntéw potozonych poza granicami miasta;

11.14. mozliwos¢ rejestrowania gruntéw oddanych w uzytkowanie wieczyste oraz prowadzenia
dla nich ewidencji- tworzenie raportéw wg klasyfikacji srodka trwatego z podziatem na poszczegdlne
obreby; mozliwos¢ generowania petnego zestawienia gruntéw oddanych w uzytkowanie wieczyste;

11.15. mozliwo$¢ generowania pefnego zestawienia rejestru mienia oraz zestawienia bez
gruntéw oddanych w trwaty zarzad.

Ewidencja rozliczenia zwrotu podatku akcyzowego:
12.1. ewidencja wnioskdw i wnioskodawcéw,

12.2. powigzanie z programem podatku od nieruchomosci, rolny i lesny oséb fizycznych w zakresie
gospodarstw rolnych,
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12.3. mozliwo$¢ wprowadzenia dodatkowych danych wnioskodawcy (wspotwtascicieli),
12.4. wprowadzenie stawki zwrotu podatku akcyzowego,

12.5. wprowadzanie danych o fakturach wnioskodawcy,

12.6. generowanie decyzji i sum do wyptaty,

12.7. wyszukiwanie wnioskodawcéw wedtug réznych kryteriow,

12.8. wydruk decyzji, postanowien, wezwan i innych,

12.9. mozliwo$¢ wystawiania korekt, przegladania decyzji archiwalnych, kontroli wnioskow,

12.10. tworzenie zestawien wnioskéw i wyptat,

12.11. sprawozdania — okresowe/roczne rozliczenia dotacji i sprawozdanie rzeczowo-finansowe,
12.12. obstuga wniosku o przekazanie dotacji gminie,

12.13. wspotpraca z systemem obiegu dokumentéw.

13. W zakresie ptatnosci masowych oferowane rozwigzanie musi:
13.1. umozliwia¢ komunikacje z systemami bankowymi w zakresie obstugi ptatnosci masowych,
13.2. zapewniac import wyciggow z wptat z terminali ptatniczych,
13.3. zapewnic¢ obstuge wstepnej propozycji rozksiegowania wpftat,

13.4. umozliwia¢ sporzgdzania zestawien na podstawie wptat przyjetych/zaksiegowanych w systemach
dziedzinowych (tutaj optat lokalnych).

14. W zakresie wspotpracy z systemem finansowo-ksiegowym:

14.1. generowanie not ksiegowych w zakresie danych objetych sprawozdaniem Rb-27s z powyzszych
programéw optatowych,

14.2. przesytania not odpowiednich rejestréw ksiegowych w systemie finansowo-ksiegowym, mozliwosc¢
ustawienia wspotpracy z systemami dochodowymi,

14.3. generowanie syntetycznie noty ksiegowej ze wszystkimi operacjami dziennika obrotéw (przypisy,
odpisy, umorzenia, potracenia, przedawnienia, przeksiegowania, operacje kasowe i bankowe) oraz
okresowo z obliczonymi danymi do sprawozdania Rb-27s (zalegtosci, nadptaty, skutki), nota powinna
umozliwiaé syntetyczne ksiegowanie operacji dziennika na konta z planu kont (221, 130, 101, 720,
750) w systemie finansowo-ksiegowym, nota powinna umozliwiaé¢ syntetyczne ksiegowanie danych
do Sprawozdania Rb-27s na konta pozabilansowe w odpowiednich podziatkach klasyfikacji
budzetowej w systemie finansowo-ksiegowym,

14.4. generowanie not ksiegowych, przesytanie do systemu finansowo - ksiegowego oraz uzgadnianie
wpftaty codziennie lub miesiecznie ale z podziatem dziennym,

14.5. przesytanie w nocie syntetycznie wszystkich operacji dziennika obrotow,

14.6. generowanie, przesytanie oraz uzgadnianie wpfat oraz naleznosci na koniec kazdego miesigca oraz na
koniec kazdego kwartatu,

14.7. konfiguracja not ksiegowych i podatkowych zapewniajgca ksiegowanie operacji na wtasciwych
kontach ksiegowych oraz odpowiednig klasyfikacje budzetowsa,
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14.8. mozliwos¢ sporzadzenia sprawozdania Rb-27s w systemie finansowo - ksiegowym po imporcie not z

14.

systemoéw dochodowych,

9. odpowiednie przygotowanie planu kont i danych budzetowych w systemie finansowo - ksiegowym
na poczgtku wdrozenia not ksiegowych.

15. W zakresie zasilania danymi z ewidencjg gruntéw i budynkow:

15.

15.

15.

15.

15.

1. zasilanie bazy danych z ewidencji gruntéw i budynkéw na podstawie pliku w standardzie GML,

2. wbudowana kontrola prawidtowosci procesu aktualizacji bazy danych, tworzenie raportow z
przebiegu aktualizacji,

3. mozliwos¢ importu sekwencyjnego,

4. udostepnienie zaimportowanych danych do aktualizacji danych przedmiotowych w prowadzonej
ewidencji,

5. obstuga bazy z wieloma jednostkami ewidencyjnymi (miasto i gmina).

6.6 System zarzadzania gospodarka odpadami

1.

System zarzgdzania gospodarka odpadami (SZGO) musi zapewni¢ prowadzenie ewidencji dotyczacych

gos

podarki odpadami.

Wymagane funkcjonalnosci w zakresie zrzgdzania gospodarka odpadami:

2.1

2.2,

2.3.

2.4,

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9

2.1

2.1

2.1

. dostep poprzez przegladarke internetows;

prowadzenie ewidencji nieruchomosci, z ktérych wywozone sg odpady na podstawie ztozonych
deklaracji;

wprowadzanie danych o nieruchomosciach (zamieszkata, niezamieszkata, wytwarzajgca odpad) oraz
informacji o zastosowanych urzgdzeniach wodno-kanalizacyjnych;

wprowadzenie danych dodatkowych o nieruchomosci: umiejscowienie pojemnikdéw, pojemnosc
pojemnikow, czestotliwos¢ wywozu;

naliczanie optat zgodnie z indywidualng uchwata rady gminy, wprowadzenie korekt optaty
wynikajacych z wprowadzonych zmian elementéw sktadowych lub w zwigzku ze ztozeniem nowej
deklaracji, a takze na podstawie zawiadomien o zmianie stawek za gospodarowanie odpadami lub
wydanych decyzji okreslajgcych, z podziatem na okresy rozliczeniowe;

drukowanie blankietow umozliwiajgcych wptaty optat w banku lub na poczcie;

podglad do danych z ewidencji podatkowej celem umozliwienia identyfikacji nowo zatozonych pozycji
kontowych w zadanym okresie czasowym;

powigzanie z Rejestrem Mieszkanicoéw w zakresie uaktualniania danych o osobach, w tym
automatyczne pobieranie danych o zgonach;

. powigzanie z BIR (Bazg Internetowg REGON) w zakresie pobierania danych o firmach;
0. automatyczna blokada naliczania przypiséw w oparciu o informacje o zgonach;
1. czasowe wytgczanie wyliczania odsetek;

2. mozliwos¢ wprowadzenia odwotania dla decyzji, ktéra spowoduje automatyczng blokade
wprowadzania zmian po stronie ksiegowej;
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2.13. obstuga wszczeé, wezwan, decyzji okreslajacych;

2.14. wydawanie decyzji o odroczeniu termindw ptatnosci podatku, roztozeniu zalegtosci na dodatkowe
raty z mozliwoscig zastosowania optaty prolongacyjnej;

2.15. wprowadzenie ulg i zwolnien ustawowych oraz ulg z uchwaty, uwzglednienie ulg w sprawozdaniu Rb-
27S;

2.16. mozliwos¢ obstugi kodéw kreskowych na decyzjach;

2.17. rejestrowanie sprawozdan od przedsiebiorcéw odbierajgcych odpady oraz generowanie sprawozdan
rocznych;

2.18. ewidencja zbiornikow bezodptywowych oraz przydomowych oczyszczalni Sciekdw;
2.19. ewidencja wraz z analizg wywiezionych odpaddw komunalnych oraz nieczystosci ciektych;

2.20. ewidencja przedsigbiorcow prowadzacych odbidr nieczystosci ciektych oraz rejestr dziatalnosci
regulowanej w zakresie odbierania odpadow komunalnych;

2.21. rejestracja informacji o przeprowadzonych kontrolach;

2.22. prowadzenie ewidencji punktéw zbierania zuzytego sprzetu elektrycznego;

2.23. prowadzenie ewidencji punktow selektywnego zbierania odpadéw komunalnych;

2.24. mozliwosc¢ przydziatu nieruchomosci do odpowiednich sektorow;

2.25. (opcja) mozliwosé prezentacji danych na mapie (generowanie ustugi WMS);

2.26. rejestrowanie wydania danych osobowych;

2.27. weryfikowanie wprowadzanych danych adresowych z uwzglednieniem stownika TERYT;

2.28. weryfikowanie i zaczytanie danych:

2.28.1. podmiotowych na podstawie Rejestru Mieszkaricow (Ewidencji ludnosci) - podanie
numeru PESEL zaczytuje dane podatnika;

2.28.2. przedmiotowych — numeru dziatki ewidencyjnej z ewidencji gruntéw i budynkéw (EGiB);
2.28.3. danych adresowych z bazy TERYT podanie kodu pocztowego — wprowadza dane dot.
gminy, powiatu, wojewddztwa, kraj.
2.29. ustuga w trybie on-line pozwalajaca automatycznie aktualizowaé stownik TERYT;
2.30. wspdtpraca z modutem obiegu dokumentédw, mozliwo$¢ wczytywania do systemu informacji
i zatgcznikdw z wniosku ztozonego przez podatnika za pomocg platformy ePUAP
2.30.1. zaczytanie dokumentu musi poprzedza¢ kontrola danych, w tym danych stownikowanych

zdefiniowanych w systemie, jak np. nazwy ulic, podstawy naliczenia;

2.31. obstuga ptatnosci masowych w zakresie funkcjonalnosci, w jakim zostato to okreslone w obszarze
wymagan dla systemu finansowo - ksiegowego,

2.32. dostep z poziomu systemu do danych Rejestru Mieszkancow (z ewidencji ludnosci) w zakresie liczby
0s6b zameldowanych na pobyt staty i czasowy wraz z informacjg - aktualizacjg zmian w meldunkach

2.33. mozliwo$¢ dopisania kilku wspdtwtascicieli i zmiany ,gtdwnego podatnika” np. przypadku gdy
wtascicielem jest matzenstwo, gtéwny podatnik, czyli maz umiera, to powinna by¢ mozliwos¢
wprowadzenia zmian w kolejnosci na koncie bez koniecznosci przepisywania danych;

2.34. mozliwos¢ elektronicznego podpisania zawiadomien o zmianie stawki optaty za gospodarowanie
odpadami komunalnymi;
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2.35. mozliwosé tworzenia, generowania zestawien:

2.35.1. wg grup sprawozdawczych np. ulic, miejscowosci lub podstawy tj. stawki, zwolnienia na
kompostownik, ze skutkami zastosowanej ulgi,

2.35.2. do sprawozdan dla GUS np. M-09 sprawozdawczo$¢ z zakresu odpadéw komunalnych,
2.35.3. eksport zestawienia do pliku CSV, MS Excel.

2.36. rozne opcja wyszukiwania danych przedmiotowych i podmiotowych po: identyfikatorze, nazwisku,
numerze PESEL, NIP oraz petnych i skréoconych danych adresowych;

2.37. wprowadzenie do ewidencji dodatkowych informacji i wykazéw:
2.37.1. do konta: informacje o pojemnikach, reklamacje

2.37.2. ewidencja: wywoz gruzu,

2.38. udostepnienie w interfejsie skrétéw klawiaturowych oraz pola , Notatnik”, jako pola tekstowego o
zmiennej dtugosci.

Wymagane funkcjonalnosci w zakresie ksiegowosci optaty za gospodarowanie odpadami:
3.1. wykonanie w architekturze wielowarstwowej;

3.2. ksiegowanie zalegtych i biezgcych wptat z automatyczng podpowiedzig naleznosci gtéwnej, odsetek,
kosztéw upomnienia i optaty prolongacyjnej, z zachowaniem ksiegowania na najdawniejszg zalegtos¢
(bez wzgledu na wystawione tytuty wykonawcze) lub na podstawie dyspozycji wptaty;

3.3. automatyczne generowanie oraz wydruk postanowien o sposobie zarachowania wptaty;

3.4. generowanie oraz wydruk postanowien o wszczeciu postepowania, decyzji okreslajgcych nadptate
podatku;

3.5. automatyczne generowanie ograniczen i wycofan tytutéw wykonawczych;

3.6. prowadzenie dziennika obrotéw z mozliwoscia drukowania wg zadanych kryteriéw, w tym obroty
dzienne/miesieczne/ za dany okres/ narastajgco; z uwzglednieniem: przypisy, odpisy, wptaty, zwroty;
zbiorczo naleznos¢ ( w tym dtugoterminowe i krotkoterminowe), zalegtosg;

3.7. mozliwo$¢ zastosowania réznych rodzajéw operacji ksiegowych umozliwiajacych analize wptat, np.
wptaty gotdwkowe, wyciggi bankowe, przeksiegowania, zwroty wg podmiotéw, u ktérych dokonano
wpfaty;

3.8. mozliwos¢ zablokowania zapisow ksiegowych do wybranej daty w przypadku uzgodnienia danego
okresu obliczeniowego;

3.9. mozliwos¢ korekty ksiegowania dla zapiséw ksiegowych nieobjetych blokada zapiséw;
3.10. drukowanie postanowien o sposobie zarachowania wptaty;
3.11. mozliwos$¢ wydzielenia zalegtosci dotyczacych przedsiebiorcow;

3.12. mozliwo$¢ wprowadzania ,recznych” przypiséw, odpiséw, umorzen, odroczen, roztozen i przesuniec¢
termindéw ptatnosci;

3.13. prowadzenie dziennika obrotéw z mozliwoscig drukowania wg zadanych kryteridw;

3.14. prowadzenie ewidencji zalegtosci z mozliwoscia wydawania oraz drukowania postanowien
0 wszczeciu postepowania, decyzji okreslajgcych zalegtosé, upomnien oraz tytutow wykonawczych;

3.15. automatyczne wykonanie sprawozdan RB-27 na podstawie zapiséw ksiegowych;

3.16. automatyczne wykonanie sprawozdan RBN na podstawie zapiséw ksiegowych;
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3.17. podglad z mozliwoscig wydruku kartoteki konta z uwzglednieniem aktualnych odsetek do wszystkich
zalegtosci;

3.18. prowadzenie ewidencji upomnien, tytutdw wykonawczych i postanowien o zarachowaniu wptat;
3.19. wspdtpraca z czytnikami kodéw kreskowych;

3.20. mozliwo$¢ tworzenia ksigzki nadawczej dla korespondencji wysytanej za pomocg oddzielnego
modutu;

3.21. wspotpraca z modutem obiegu dokumentow;
3.22. mozliwos¢ podgladu i wydruku wszystkich decyzji (dokumentdow) zapisanych na kartotece podatnika;

3.23. automatyczne rejestrowanie zwrotnych potwierdzern odbioru za pomocg czytnikdw koddéw
kreskowych;

3.24. obstuga ptatnosci masowych;

3.25. mozliwos$¢ oznaczenia naleznosci zabezpieczonych hipoteka przymusowa i tworzenia zestawien dla
tej grupy naleznosci;

3.26. wydzielenie miejsca na kartotece podatnika przeznaczonego na wtasne zapisy (notatki, uwagi).
Obstuga ptatnosci masowych:

4.1. mozliwos¢ komunikacji z systemami bankowymi w zakresie obstugi ptatnosci masowych oraz
importem wyciggow wptat z terminali ptatniczych.

4.2. mozliwosé wstepnej propozycji rozksiegowania wpfat;

4.3. mozliwo$¢ sporzadzania zestawien na podstawie wptat przyjetych/zaksiegowanych w systemach
dziedzinowych.

Wspotpraca z Repozytorium dokumentdw i zarzadzanie dokumentami w zakresie funkcjonalnosci, jaka
okreslono w SOD, w tym takze:

5.1. rejestrowanie na koncie ptatnika wysytanych pism do ptatnika oraz pism otrzymanych od niego bez
wzgledu na forme pism i wptyw, co obejmuje réwniez pisma z ePUAP oraz pisma kierowane do
ptatnika na wskazany adres do korespondencji prowadzonej drogg elektroniczng;

5.2. generowanie pism, wezwan, postanowien, decyzji z poziomu danego konta, wtgczenie z wydrukiem
koperty;

Dostepnos¢ mechanizmu powiadamiania:
6.1. mozliwos¢ wysytki spersonalizowanych powiadomien;

6.2. mozliwos¢ dostepu do dowolnych informacji pochodzgcych z ewidencji gminy dotyczgcej gospodarki
odpadami;

6.3. mozliwos¢ powiadamiania za pomocg wiadomosci e-maili, wiadomosci SMS oraz wiadomosci na
platforme ePUAP;
6.4. przyktad wiadomosci generowanych automatycznie (na podstawie danych zawartych w systemie):
6.4.1. przypomnienie o mijajgcym terminie ptatnosci, przypomnienie o nieuregulowaniu optaty.
6.4.2. powiadamianie o terminach ptatnosci, zmianie stawki optaty,

6.4.3. powiadamianie o sprawach zwigzanych z odbiorem odpadéw - harmonogram odbioru
odpaddw, czy tez zmianie w harmonogramie odbioru odpadow.

Strona 87/ 116



Eﬂ?gus'zek' Rzeczpospolita %ﬁg‘iﬂ? SAMORZAD WOJEWODZTWA Unia Eu r.opejska
pejskie - Polska ) WIELKOPOLSKIEGO Europejski Fundusz
Program Regionalny - Rozwoju Regionalnego

6.7 System kadrowo-ptacowy

1.

2.

System kadrowo — ptacowy (SKP) musi:

1.1. posiadac wydzielone zakresy funkcjonalnosci odpowiednio do obstugi okreslonego zakresu zadan, jak:

prowadzenie ewidencji kadrowej, prowadzenie ewidencji pfac wifacznie z automatycznym ich
naliczeniem, zapewnienie dostepu do wnioskéow urlopowych i rozliczenie czasu pracy, obstuga
przelewow elektronicznych. Dane w obszarze systemu sg dostepne dla kazdego ww. obszaru
zadaniowego.

1.2. Zapewni¢ petna zgodnos¢ z obowigzujacymi przepisami prawa, w tym w szczegolnosci w zakresie

przepisow, jakie wprowadza ,Polski tad” oraz wydane do niego zmiany.

W zakresie prowadzenia ewidencji kadrowe;j:

2.1. Rejestrowanie nastepujgcych danych w systemie (minimalny wymagany zakres):

2.1.1. pracownik: nazwisko, imie, drugie imie, data urodzenia, miejsce urodzenia, pteé, stan cywilny,
imiona rodzicow, nazwisko panienskie matki, nr dowodu osobistego, miejsce zamieszkania
(czasowe, state, do korespondencji), PESEL, NIP, wyksztatcenie, kod tytutu ubezpieczenia,
podlega/nie ubezpieczeniu spotecznemu i zdrowotnemu, Urzad Skarbowy zgodny z miejscem
zameldowania, nr telefonu, emeryt lub rencista (nr emerytury, renty, grupa inwalidzka),
stosunek do stuzby wojskowej;

2.1.2. kwalifikacje: data i miejsce ukoriczenia szkoty, wyuczony zawdd, nr dyplomu, specjalizacja,
znajomos¢ jezykow, obecne stanowisko pracy, kwalifikacja stanowiska pracy (robotnicze lub
nierobotnicze);

2.1.3. ukonczone kursy;

2.1.4. stanowisko, komdrka organizacyjna;

2.1.5. data zatrudnienia;

2.1.6. okres zatrudnienia (prdébny, okreslony, nieokreslony);

2.1.7. wynagrodzenie zasadnicze (kwota i grupa zaszeregowania), wynagrodzenie ryczattowe, premia,
dodatki (%, kwote wylicza program) wraz z informacja o czasie, na jaki jest przyznany (funkcyjny,
stazowy, specjalny);

2.1.8. historia zatrudnienia dla potrzeb obliczenia stazu pracy;
2.1.9. wymiar etatu;
2.1.10. wyrdznienia i kary regulaminowe;

2.1.11. kartoteka urlopowa w postaci czytelnej makiety urlopowej na zasadzie kalendarza z
mozliwoscig nanoszenia i sumowania wszystkich mozliwych nieobecnosci pracownika (urlop
wypoczynkowy, urlop bezptatny, urlop szkolny, urlop rehabilitacyjny, choroba, opieka nad
dzieckiem chorym, opieka nad dzieckiem zdrowym, godziny nadliczbowe, delegacje, urlop
macierzynski, urlop wychowawczy, urlop okolicznosciowy, inne nieusprawiedliwione
nieobecnosci);

2.1.12. kartoteka badan lekarskich, szkolern BHP, z mozliwoscia wprowadzania daty nastepnego
badania, szkolenia BHP, w tym takze wprowadzane waznosci badan wstepnych i okresowych
oraz informowanie o uptywie ich terminu;

2.1.13. ewidencja pracownikdéw pracujgcych dtuzej niz 4 godziny dziennie przy monitorze;

2.1.14. kartoteka szkolern dla kazdego pracownika z nastepujgcym danymi: temat szkolenia,
termin, koszt, otrzymane zaswiadczenia o odbyciu kursu (szkolenia);

2.1.15. baza ofert szkoleniowych z nastepujgcymi danymi: nazwa firmy, adres, telefon/fax, zakres
tematyczny przeprowadzanych szkolen.

2.2. automatyczne naliczanie wymiaru urlopu, w tym réwniez dla oséb zatrudnionych na czesci etatu,
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2.3. automatyczne naliczanie stazu pracy,
2.4. zestawienie 0sOb, ktérym przystuguje dodatkowe wynagrodzenie roczne ,,13tka”,

2.5. informowanie o zmianie wystugi, o nabyciu prawa do nagrody jubileuszowej, o zmianie wymiaru
urlopu;

2.6. zestawienia wykorzystanej opieki na zdrowe dziecko i mozliwos¢ przypisania jej pracownikowi,
ktéremu przystuguje;

2.7. wykazanie pracownikow nabywajacych wiek emerytalny;

2.8. sygnalizacja wymiaru urlopu szkolnego z mozliwoscig bilansowania miesiecznego i rocznego urlopéw
(wg rodzajow), wydruk dla pracownika z doktadnoscig do minuty;

2.9. sporzadzenie i wydruk dokumentéw kadrowych takich jak: umowa o prace, Swiadectwo pracy,
porozumienie zmieniajgce, angaz, wypowiedzenie, skierowanie na badania lekarskie, zaswiadczenie o
zatrudnieniu i wynagrodzeniu na podstawie wprowadzonych wzoréw dokumentéw kadrowych —
wedtug definiowanych wzoréw dokumentéw;

2.10. mozliwos¢ tworzenia i edycji wzoréw dokumentéw kadrowych wykorzystywanych do drukowania;

2.11. obliczanie daty uprawnienia do nagrody jubileuszowej i daty do emerytury z mozliwoscig
wykluczania okreséw naktadajacych sie na siebie na podstawie wprowadzonych $wiadectw pracy;

2.12. naliczanie stazu pracy w zaktadzie oraz stazu pracy ogdlnego z mozliwoscig wykluczania okreséw
naktadajgcych sie na siebie na podstawie wprowadzonych swiadectw pracy;

2.13. mozliwo$¢ eksportowania do programu ZUS PtATNIK w petnym zakresie dokumentéw
zgtoszeniowych i wygtadzeniowych;

2.14. prognozowanie wynagrodzenia:

2.14.1. kopiowanie danych rzeczywistych do planu wynagrodzen, o tworzenie planu poprzez
korekte poszczegdlnych sktadnikéw wynagrodzenia lub poprzez zmiane kwoty brutto (sktadniki
wynagrodzenia obliczane automatycznie),

2.14.2. kontrola réznic powstatych pomiedzy planowanymi a rzeczywistymi sktadnikami
wynagrodzenia, na poziomie pracownika, wydziatu i catego Urzedu,

2.14.3. obliczanie srednich wartosci poszczegélnych sktadnikéw wynagrodzenia w ramach
wydziatow i grup pracowniczych (stanowisk stuzbowych),

2.15. drukowanie zestawien z planem wynagrodzenia wg wydziatéw i grup pracowniczych, o
akceptacja planu - kopiowanie utworzonego planu do biezgcej kartoteki;

2.16. planowanie zatrudnienia;

2.17. automatyczna sygnalizacja (bez koniecznosci wywotywania raportdéw) zdarzen okreslonych przez
uzytkownika z okreslonym wyprzedzeniem, np.: uptywu waznosci badan lekarskich pracownikéw,
szkolen BHP itp., mozliwos¢ otrzymania alertow e-mailem;

2.18. prowadzenie archiwum odrebnie dla pracownikdw zwolnionych i obecnie pracujacych, a w
przypadku ponownego przyjecia do pracy osoby zwolnionej mozliwos$¢ tatwego przywrécenie danych,

w tym takze:
2.18.1. zapewnienie alfabetycznego porzadkowania pracownikéw po przeniesieniu do archiwum;
2.18.2. przenoszenie do archiwum pracownika z wszystkimi danymi jakie zostaty wczesniej

wprowadzone do programu;

2.18.3. zapisywanie wszystkich zmian dotyczgcych historii zatrudnienia pracownika np. kiedy
zmienia sie stanowisko pracy, wymiar etatu, rodzaj umowy oraz mozliwos¢ zrobienia wydruku
zawierajgcego powyzsze dane;
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2.19. mozliwosé samodzielnego generowania raportdw na poziomie uzytkownika i administratora z
dowolnie wybranych elementdow za rézne okresy za pomocg generatorow raportow;

2.20. automatyczne generowanie danych do sprawozdan Z05, Z03, Z06, Z12, a takze do Z-14, Z-15 do GUS
oraz do PFRON;

2.21. eksport dowolnych danych w formacie MS Excel lub do pliku tekstowego;

2.22. prosty w obstudze, rozbudowany generator zestawien tabelarycznych, umozliwiajacy definiowanie
przez uzytkownika zakresu danych z dowolnych danych z systemu z mozliwoscig ich przeliczania,
filtrowania oraz grupowania;

2.23. wbudowany modut raportowania z mozliwoscig stworzenia dowolnych raportéw w postaci formatki
wydruku;

2.24. mozliwos¢ obstugi wielu ptatnikéw sktadek ZUS;

2.25. obstuga Pracowniczych Plandow Kapitatowych (PPK):
2.25.1. monitorowanie terminéw zgtoszenia do PPK (3-mce) dla 0os6b nowozatrudnionych;
2.25.2. tworzenie zestawien do zgtoszenia, wyrejestrowania, odprowadzania sktadek;

2.25.3. eksport danych.

W zakresie wyliczenia ptac:

3.1. naliczenie (wyliczenie wynagrodzen):

3.1.1. naliczanie ptac i przygotowanie wyptaty (sporzadzanie list ptac: gtdwnej uwzgledniajacej ulge
podatkowg i koszty uzyskania przychodu, list dodatkowych z uwzglednieniem wspdinej
podstawy do wyliczenia sktadek ZUS dla wynagrodzen wyptacanych w tym samym miesigcu oraz
list korygujgcych);

3.1.1.1. monitorowanie, kontrola ograniczenia rocznej podstawy wymiaru sktadki na
ubezpieczenia spoteczne (kwota 30-krotnosci);

3.1.1.2. kontrola poprawnosci wyliczenia sktadki na FP po: urlopie macierzynski, rodzicielskim, i
wychowawczym, przekroczeniu wielu dla kobiet i mezczyzn, przy umowach, aby nie
nastgpito naliczenie, jezeli kwota nie przekroczy obowigzujagcego najnizszego
wynagrodzenia;

3.1.1.3. kontrola kwoty wolnej od potracen oraz kwoty wolnej od potrgcen dobrowolnych;

3.1.2. automatyczne tworzenie dokumentéw wynagrodzenia za czas urlopu i choroby na podstawie
kartoteki absencji oraz wyliczanie na podstawie kartoteki zarobkowej wysokosci wynagrodzenia
i zasitkow;

3.1.3. nagrody jubileuszowej, nagrody uznaniowej, 13-ta pensji, odprawy emerytalnej, ekwiwalentu za
urlop, wynagrodzenia za urlop, wynagrodzenia za nadgodziny, odprawy z tytutu zwolnienia,
zwrotu skfadek ZUS za lata poprzednie i rok biezacy;

3.1.4. mozliwo$¢ zmiany sktadnikéw w stosunku do poprzedniego miesigca poprzez ich modyfikacje, z
automatycznym obliczaniem pozostatych sktadnikéw;

3.1.5. mozliwos¢ wykorzystania danych z zamknietych wyptat do wykonania biezgcej wyptaty;

3.2. rozliczenie ptfac:
3.2.1. obliczanie narzutéw od wynagrodzen;
3.2.2. eksport danych do programu PtATNIK;

3.2.3. rozliczanie zaliczek miesiecznych na poczet podatku dochodowego od facznej kwoty wyptat dla
Urzedu Skarbowego;

3.2.4. obliczanie i pobieranie sktadki na ubezpieczenia spoteczne, zdrowotne, Fundusz Pracy;
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3.2.5. wyliczenie i odprowadzenie sktadek do PPK;

3.2.6. tworzenie przelewéw bankowych na konto ZUS, Urzad Skarbowy, PERON, PPK i inne wynikajgce
z zadeklarowanych potracen;

3.2.7. tworzenie i wydruk przelewu na konto osobiste pracownika;
3.2.8. mozliwosc¢ przekazania wyptaty na kilka kont bankowych pracownika;

3.2.9. sporzadzanie wydrukéw zwigzanych z wyptata (odcinek dla pracownika, zestawienie
gotéwkowe, zbiordowka listy ptac);

3.2.10. wykonanie wydrukéw zwigzanych z rocznymi rozliczeniami (roczna karta wynagrodzen,
dokumenty podatkowe PIT-4R, PIT-8C, PIT-8S, PIT 8AR, PIT-11, PIT-40, IFT-1, zaswiadczenia o
wynagrodzeniu);

3.2.11. rejestracja i obstuga wyptat z tytutu umowy o dzieto, umowy zlecenia zaréwno dla
pracownikoéw wtasnych jak i obcych;

3.2.12. tworzenie z dowolnie wybranych elementéw zestawien w celu sprawdzenia poprawnosci
sporzadzone;j

3.2.13. mozliwos¢ sporzadzania szerokich analiz ptacowych w réinych przekrojach poprzez
narzedzie DecisionCube;

3.2.14. wykonywanie raportu kontrolnego umozliwiajgcego sygnalizacje btedow operatorskich; v/
obliczanie i wypetnianie deklaracji PFRON;

3.3. mozliwos$¢ nanoszenia informacji o zajeciu wynagrodzenia na kartotece pracownika ze wskazaniem:
Komornika, numeru sprawy oraz tworzenia zestawien z potrgconych kwot na poczet zajecia, numeru
konta komornika, a takze:

3.3.1. mozliwos¢ ustawienia parametrow do automatycznego wyliczenia potracen,

3.3.2. wygenerowania potracen do automatycznego przelewu z podanym numerem konta;

3.4. automatyczne wyliczanie i generowanie 13-tej pensji, absencji chorobowej, wynagrodzenia za jedna
godzine (nadgodziny);

3.5. automatyczne wyliczanie absencji chorobowej z tytutu umowy o prace i zlecenie, automatyczne
przeniesienie danych na liste ptac (czyli umniejszenie wynagrodzenia o dni chorobowe) i przeniesienie
na kartoteke zasitkowa;

3.6. automatyczne korekty przeszeregowan i skutkdéw zmian wynagrodzenia,
3.7. automatyczna zmiana (kontrola) progéw podatkowych,
3.8. automatyczne naliczenie wysokosci dodatkéw stazowych,

3.9. automatyczne uwzglednianie rocznego limitu wyptaconych éwiadczert z ZFSS (kontrola kwoty do
opodatkowania)

3.10. kalkulator umozliwiajgcy symulacje listy ptac dla pojedynczego pracownika,

3.11. kopiowanie dokumentéw zmiennych pomiedzy listami ptac i tworzenie dokumentéw na podstawie
dokumentoéw z innych list,

3.12. wyptata nagrdd i Swiadczen socjalnych wedtug ewidencji wprowadzonej w systemie,

3.13. automatyczne wygenerowanie dokumentu nadpfat i niedopfat zwigzanych z wystawionymi
dokumentami PIT-40,

3.14. automatyczne naliczenie wyrdwnan sktadnikow statych w zwigzku ze zmiang warunkdéw zatrudnienia
sprzed kilku miesiecy,

3.15. automatyczne wyliczenie wynagrodzenia urlopowego na podstawie absencji,
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3.16. automatyczne wyliczenie ekwiwalentu za urlop,

3.17. generowanie i naliczenie nagrody jubileuszowej, pétrocznej, kwartalnej oraz odprawy emerytalnej,
3.18. eksport dokumentow do systemu e-Deklaracje,

3.19. przesytanie ,paskéw” wynagrodzen na maila,

3.20. przestawna, konfigurowalna kartoteka do analizy wielowymiarowej wyptaconych wynagrodzen,
3.21. mozliwos¢ obstugi wielu ptatnikéw sktadek ZUS,

3.22. generowanie raportu ZUS IWA,

3.23. generowanie zaswiadczen o zatrudnieniu i wynagrodzeniu, zaswiadczehn do ZUS o wyptaconym
wynagrodzeniu emerytom i rencistom, zaswiadczenia ERP7,

3.24. generowanie rdoznych raportow i zestawien z podziatem na wydziaty, klasyfikacje,

3.25. prowadzenie ewidencji oraz rozliczenia naleznych sSwiadczen z tytutu: umowy o dzieto, umowy
zlecenia, diet radnych, softyséw, diet z wyboréw, ekwiwalentéw sedziowskich, ryczattu
kilometrowego, nagrdéd sportowych, stypendiéw, zawieranych umoéw z obcokrajowcami;

3.26. W obszarze wspotpracy z innymi systemami:

3.26.1. automatyczne przesytanie danych do systemu Ptatnik;

3.26.2. automatyczne tworzenie i przesytanie deklaracji rozliczeniowych PIT do systemu e-
Deklaracje;

3.26.3. przygotowanie i eksport do systemu finansowo-ksiegowego informacji do ksiegowania
danych w postaci noty ksiegowej, na potrzeby budzetu nota zostanie rozksiegowana na rozdziaty
i paragrafy zgodnie z klasyfikacjg budzetowsg;

3.26.4. prowadzenie rozliczen w zwiazku z udzielonymi pozyczkami z Funduszu Swiadczen
Socjalnych;

W zakresie obstugi przelewdw elektronicznych:

3.27. kartoteka przelewow z zapisem historii operacji dokonywanych na przelewach (wprowadzanie,
zatwierdzanie, drukowanie, eksport, itp.),

3.28. drukowanie przelewéw (mozliwos¢ uzyskania wydrukow na oryginalnych formularzach w réznych
uktadach graficznych),

3.29. wspodtpraca z dowolnym programem bankowym typu Home Banking w zakresie elektronicznej emisji
danych,

3.30. dostep do danych ewidencji kadrowej i ptacowe;.

4. Obstuga dostepu do informacji kadrowo — ptacowej z poziomu przegladarki internetowe;j:
4.1. Obstuga hierarchicznej struktury organizacyjnej urzedu

4.2. Wyrdznieni trzech pozioméw dostepu:
4.2.1. Pracownicy — pracownicy, majgcy dostep jedynie do swoich danych,
4.2.2. Kierownicy — majacy dostep do swoich danych i danych pracownikéw podlegtych,

4.2.3. Administratorzy — osoby wyznaczone do zarzadzania parametryzacja systemu.

4.3. Funkcjonalnos¢ dostepna dla pracownikow:

4.3.1. Podglad: kalendarza absencji, wykorzystania urlopu, historii zatrudnienia, uméw o prace,
standw i obrotow pozyczek PKZP/ZFM, wyposazenia i szeregu innych danych kadrowych,
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Mozliwosé sktadania: elektronicznych kart urlopowych (wraz ze wszystkimi konsekwencjami,
zatwierdzaniem ich poprzez osoby stojgce wyzej w strukturze organizacyjnej lub ich zastepcow),
whnioskdw o wyijscie prywatne lub stuzbowe, wnioskdow o odpracowanie, sktadania wnioskow o
prace zdalng, sktadania (elektronicznego) oswiadczenia przez osoby, z ktérymi zawarto umowy
na uzywanie samochodu osobowego, niebedacego wiasnoscia pracodawcy w celach
stuzbowych;

Mozliwo$¢ pobrania: paska ptacowego, PIT-11 oraz informacji rocznej i miesiecznej dla
ubezpieczonego przez pracownika,

Wykaz éwiadczen z ZFSS,

Wbudowany programowy rejestrator RCP, w tym mozliwo$¢ obstugi wirtualnego systemu
rozliczenia czasu pracy.

4.4. Funkcjonalnos¢ dostepna dla kierownikow:

4.4.1.

4.4.2.
4.4.3.
4.4.4.

Rozpatrywanie wnioskow: urlopowych, o wyjscie prywatne lub stuzbowe, o odpracowanie, o
prace zdalng pracownikéw podwtadnych wraz z delegacja tego obowigzku w gére w strukturze
organizacyjnej w przypadku absencji lub przez wyznaczonego zastepce.

Statystyki i analiza czasu pracy pracownikow podlegtych.
Analiza i zarzadzanie zastepstwami.

Zlecanie (polecenia) delegacji oraz pracy w godzinach ponadwymiarowych.
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7 Dodatek nr 1 - Infrastruktura Techniczna Zamawiajacego

7.1 Charakterystyka Infrastruktury Teleinformatycznej

1.

Na potrzeby realizacji zamdwienia, Zamawiajacy zapewni Wykonawcy niezbedng infrastrukture
serwerowg, infrastrukture sieciowa oraz licencje oprogramowania systemowego, w tym do wirtualizacji,
ktére powinny by¢ uzyte przez Wykonawce do utworzenia srodowiska testowego i produkcyjnego, na ktére
sktada sie:

1.1. serwer zarzadzajacy;

1.2. dwa (2) serwery fizyczne do wirtualizacji Huawei Fusion 1288H dwuprocesorowe: dostepne zasoby:
liczba rdzeni: 20 pamie¢ RAM: 128 GB;

1.3. zasoby dyskowe w ukfadzie ,Metro Storage Cluster” (MSC) zbudowane w oparciu o dwie
macierze Huawei Ocean Dorado 3000: pojemnosc¢ dostepna dla Wykonawcy 500-1000TB;

1.4. oprogramowanie systemowe, czyli dwie (2) licencje MS Windows Data Center Server 2021 wraz z
licencjami CAL oraz oprogramowanie do wirtualizacji Hyper-V.

Zamawiajacy nie ogranicza Wykonawcy w zdefiniowaniu i uruchomieniu maszyn wirtualnych.
Ograniczeniem w tym zakresie sg wytgcznie wskazane powyzej zasoby techniczne.

Zaleznie od potrzeb $rodowiska uruchomieniowego dostarczanych przez Wykonawce siedmiu (7)
zintegrowanych systemdéw zarzgdzania gming sktadajacych sie na kompleksowy System, Wykonawca jest
zobowigzany dostarczy¢, zainstalowac i skonfigurowaé niezbedne Oprogramowanie, rowniez w niezbednej
liczbie licencji.

Zabezpieczenie kopii maszyn wirtualnych, bazy danych jest po stronie zobowigzan zespotu
informatycznego Zamawiajgcego, ktéry posiada do tego niezbedne zasoby oraz licencje oprogramowania,
jak: NAKIVO Backup & Replication.

7.1.1 Wymagania dotyczace instalacji i administrowania maszynami wirtualnymi

1.

Zakres zobowigzan Wykonawcy obejmuje czynnosci instalacji oraz konfiguracji dostarczanego i wdrazanego
przez Wykonawce Oprogramowania. Z tego zakresu zobowigzan Zamawiajgcy wytgcza czynnosci
konfiguracji maszyn wirtualnych (VM), jakie bedg niezbedne do realizacji zamdwienia.

W zwigzku z powyzszym dla kazdej konfiguracji maszyny wirtualnej (VM) parametry do niej muszg by¢
szczegotowo opisane przez Wykonawce i przekazane Zamawiajgcemu w formie specyfikacji przekazanej
droga elektroniczng, zgodnie z przyjetymi zasadami komunikacji.

Podobne ograniczenia wystepujg w czynnosciach administrowania, gdzie administrowanie maszynami
wirtualnymi jest wytgcznie w gestii Zamawiajgcego, a czynnosci zarzadzania konfiguracjg na poziomie
systemowym, narzedziowym, bazodanowym, aplikacyjnym sg po stronie zobowigzan Wykonawcy.

W kazdym przypadku, kiedy niezbedne bedzie podjecie czynnosci zwigzanych z administrowaniem lub
konfiguracjg maszyny wirtualnej, Wykonawca jest zobowigzany skontaktowac sie z Zamawiajgcym, ktory te

czynnosci wykonywac bedzie bez zbednej zwtoki.

Zasady wspotdziatania Wykonawcy i Zamawiajgcego w zakresie wskazanym powyzej powinny by¢
uszczegotowione i uzgodnione przez Strony na etapie opracowania ,,Planu Realizacji Zamoéwienia”.
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6. Zakres zobowigzan Zamawiajgcego nie moze wykracza¢ poza zakres zobowigzan okreslony w niniejszej
specyfikacji oraz we wzorze umowy.
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7.1.2 Zapewnienie zdalnego dostepu do Infrastruktury Technicznej

1. Zamawiajgcy moze zapewni¢ Wykonawcy zdalny dostep do jego Infrastruktury Technicznej celem realizacji
przez niego przedmiotu zamowienia pod nastepujgcymi warunkami:

1.1. Dostep dla Wykonawcy mozliwy bedzie wyfgcznie po podpisaniu przez Wykonawce oswiadczenia o
zapewnieniu podczas realizacji zamdwienia zasad okreSlonych przez obowigzujacg w organizacji
Zamawiajacego Polityke Bezpieczenstwa Informacji (PBI) czy tez System Zarzadzania
Bezpieczenstwem Informacji lub inny dokument organizacyjno — techniczny regulujgcy te
zagadnienia, przy uwzglednieniu, iz:

1.1.1. Zdalny dostep do Infrastruktury Technicznej bedzie wyfacznie mozliwy poprzez facze VPN
udostepnionego przez Zamawiajgcego klienta oprogramowania VPN;

1.1.2. Dostep posiada¢ bedzie wytgcznie okreslona liczba oséb wskazana przez Wykonawce w
przekazanym i zaakceptowanym przez Zamawiajacego wykazie osob: /imie/nazwisko/e-
mail/tel/firma — o ile jest to podwykonawca;

1.1.3. Dostep bedzie realizowany na zgdanie lub w trybie okreslonym przez harmonogram ustalonych
,okien czasowych”;

1.1.4. Dostep do zasobdw bedzie realizowany przez VPN poprzez konta imienne aktywowane w
oparciu o harmonogram.

2. Naruszenie przez Wykonawce przyjetych powyzszych zasad moze skutkowaé statym lub czasowym
zablokowaniem dostepu zdalnego.
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8 Dodatek nr 2 - Lista programow oraz wymagania dotyczace

migracji danych oraz integracji

8.1 Oprogramowanie aktualnie eksploatowane przez Zamawiajacego -

wykaz licencji

Obecnie eksploatowane rozwigzania aplikacyjne tworzg w wiekszosci niezalezne od siebie systemy

dziedzinowe kilku réznych dostawcéw. Systemy te nie sg ze sobg zintegrowane, chociaz mozliwa jest czesciowa
asynchroniczna wymiana danych poprzez pliki eksportu / pliki wymiany danych. Uzytkowane systemy
aplikacyjne zapewniajg, podstawowy zakres wsparcia dla realizowanych przez urzad zadan. Dla tych systemow
wykupione s3 ustugi serwisowe oraz dostepna jest dokumentacja eksploatacyjna / uzytkowa. Brakuje
dokumentacji technicznej, w tym opisu struktur baz danych. Do obstugi pracy biurowej wykorzystywany jest w
wiekszosci darmowy pakiet LibreOffice oraz nieliczne licencje oprogramowania MS Office. Gtéwne, uzytkowane
przez Zamawiajgcego programy to:

1.

2.

System obiegu dokumentdéw ,,eDokument”: REKORD Sl sp. z 0.0. licencja czasowa do 31.12.2022r;

Planowanie i Realizacja Budzetu oraz Rejestr Zaangazowania Srodkdéw Budzetowych JST - Plan B oraz
Zaangazowanie: DOSKOMP sp. z 0.0.

Systemy dziedzinowe - System SIGID (wykaz w tabeli ponizej): SIGID sp. z 0.0. — wersja z baza danych w
formie plikéw DBF) (Uwaga: Zamawiajgcy zastrzega, iz numer wersji danego programu na dzien ztozenia
oferty przez Wykonawce, czy tez podjecia przez Wykonawce prac wdrozeniowych moze by¢ juz inny od
podanego w specyfikacji)

System Rejestr Mieszkarncéw — ELUD (Ewidencja Ludnosci) RADIX sp. z 0.0.;
Program obstugi dodatkow mieszkaniowych GRANIT- DomConsult sp. z 0.0.
Infrastruktura podpisu elektronicznego (podpisy kwalifikowane)

Elektroniczna Skrzynka Podawcza na ePUAP.

Lp. Moduty SIGID (baz danych w formie plikéw DBF) Wersja tiicjt?(?)wnikéw
1 Zezwolenie na alkohol 4.07k 12
2 EV — Ewidencja i rozliczanie podatku VAT 4.06¢ 17
3 EV — Ewidencja i rozliczanie podatku VAT OPS 4.06¢ 4
4 EV — Ewidencja i rozliczanie podatku VAT WTZ 4.06¢ 1
5 WKS - EWIDENCJA | DRUKOWANIE FAKTUR 4.07b 13
6 WOS-RKO - EWIDENCJA | DRUKOWANIE FAKTUR 4.07b 10
7 WGM - EWIDENCIJA i ROZLICZANIE INNYCH OPLAT 4.07d 13
8 Kasa 01 4.03c 2
9 Dyskietka do Banki 4.02c 9
10 Kadry-Ptace Umowy Zlecenia 4.23c 7
11 Kadry-Ptace 4.23c 9
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Lp. Moduty SIGID (baz danych w formie plikéw DBF) Wersja tiic\;tt;j)wnikéw
12 Ksiegowos¢ 2004-2005 Jednostka 4.12b 6
13 Ksiegowos¢ 2004-2005 Organ 4.12b 3
14 Ksiegowos¢ 2006 Organ 4.12b 4
15 Ewidencja srodkow trwatych i przedmiotéw w ewidencji 4.05b |6
16 Ksiegowos¢ 2006-2010 Jednostka 412b |6
17 Ksiegowo$¢ 2011 Jednostka 4.12b 15
18 Gospodarka Magazynowa 4.02c 8
19 Gospodarka Magazynowa WIK_RK 4.02c 2
20 Gospodarka Magazynowa WOR_OA 4.02c 2
21 Gospodarka Magazynowa WOR_OlI 4.02c 5
22 Gospodarka Magazynowa WOR_SI 4.02c 4
23 MFSP - Sprawozdanie Podatkowe 4.04c 3
24 Mandaty 4.05d 14
25 Mandaty — SPP 4.05d 16
26 PLMA - Obstuga ptatnosci masowych PBS Wrzesnia 4.04a 12
27 WGM - Ewidencja Optat Dzierzawnych 4.13b 14
28 Zajecie pasa drogowego 4.13b 12
29 Program do kasy 4.02c -
30 Ewidencja optat nieprzypisanych 4.04b -
31 ERGO 4.170 10
32 Ewidencja srodkéw trwatych i przedmiotéw w ewidencji 4.05b |-
33 Ewidencja i drukowanie faktur 407b |4
34 Izby 1
35 Ksiegowos¢ budzetowa jednostki i/lub zarzadu 4.12b |-
36 Podatek od nieruchomosci dla 0séb fizycznych 4.09n 12
37 Podatek od nieruchomosci dla oséb prawnych 4.07b 5
38 Podatek od sSrodkéw transportowych 4.08k 5
39 Podatek rolny/lesny/nieruchomosci dla 0séb fizycznych 4.11f 13
40 Podatek rolny/lesny dla oséb prawnych 4.07b 9
41 Szukanie Ptatnikéw Podatkow i Opfat 4.03d 2
42 Ewidencja optat dzierzawnych 4.13b 10
43 Ewidencja optat za wieczyste uzytkowanie 4.080 10
a4 ZA - Zwrot podatku akcyzowego za paliwo do produkcji rolnej | 4.06d 6
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8.2 Wymagania dotyczace migracji danych

1.

Migracje danych Wykonawca jest zobowigzany zrealizowaé zgodnie z wymaganiami niniejszej specyfikacji —
definiujgc reguty migracji i weryfikacji jej wynikdéw, zapewniajgce zarazem spetnienie ponizszych warunkéw
dla okreslonych zakreséw danych.

Wszystkie dziatania zwigzane z migracjg danych musza zapewni¢ Zamawiajgcemu mozliwos¢ rozpoczecia
pracy w nowym, kompleksowym Systemie z poczatkiem nowego roku tj. z dniem 1 stycznia 2023 roku dla
wszystkich zintegrowanych systemoéw zwigzanych z obstugg finanséw i ksiegowosci, w tym budzetu oraz
naliczaniem i zaksiegowaniem podatkow lokalnych i optat.

2.1. Dziatania te muszg by¢ zgodnie z obowigzujagcymi przepisami prawa, co w szczegdlnosci dotyczy
uwzglednienia i zachowania zasady ciaggtosci i spéjnosci tzw. polityki rachunkowosci.

2.1.1.

Zasady polityki rachunkowosci zgodnie z art. 3 ust. 1 pkt 9, 11 ustawy o rachunkowosci okreslajg
rozwigzania dopuszczone ustawa, zapewniajgce wymagang jakosé sprawozdan finansowych, co
dotyczy miedzy innymi:

2.1.1.1. sposobu prowadzenia ksigg rachunkowych, w tym wykazu ksigg rachunkowych, czyli

wykazu zbioréw danych tworzacych ksiegi rachunkowe na informatycznych nosnikach
danych z okresleniem ich struktury, wzajemnych powigzan oraz ich funkcji w organizacji
catosci ksigg rachunkowych i w procesach przetwarzania danych;

2.1.1.2. opisu systemu przetwarzania danych, a przy prowadzeniu ksigg przy uzyciu komputera -

2.1.2.

2.1.3.

opisu systemu informatycznego, zawierajacego wykaz programoéw, procedur lub funkcji, w
zaleznosci od struktury oprogramowania wraz z opisem algorytmow i parametrow oraz
programowych zasad ochrony danych, w tym metod zabezpieczenia dostepu do danych i
systemu ich przetwarzania, a ponadto okreslenie wersji oprogramowania i daty
rozpoczecia jego eksploatacji;

Zgodnie ustawg o rachunkowosci, przyjete zasady (polityke) rachunkowosci nalezy stosowaé w
sposob ciggty, dokonujgc w kolejnych latach obrotowych jednakowego grupowania operacji
gospodarczych, wyceny aktywéw i pasywow, w tym takze dokonywania odpisow
amortyzacyjnych lub umorzeniowych, ustalania wyniku finansowego i sporzadzania sprawozdan
finansowych tak, aby za kolejne lata informacje z nich wynikajgce byty poréwnywalne.

Zmiany zasad rachunkowosci w ww. zakresie s3 mozliwe nie mniej jednak przepisy
przedmiotowej ustawy przewidujg mozliwos¢ zmiany dotychczas stosowanych rozwigzan na
inne przewidziane ustawg, ze skutkiem od pierwszego dnia roku obrotowego, bez wzgledu na
date podjecia decyzji. Zatem kierownik jednostki decyzje o zmianie zasad rachunkowosci i
moze podjac taky decyzje w dowolnym momencie, z tym ze jej skutki trzeba zastosowac od
poczatku roku obrotowego. Zaleznie od decyzji kierownika jednostki, jest to pierwszy dzien
biezacego lub nastepnego roku obrotowego.

2.2. Wskazany wczesniej termin 1 stycznia 2023 r. jako obowigzujagcy moze by¢ zmieniony wytacznie
decyzjg Zamawiajacego, w przypadku wystapienia obiektywnych okolicznosci, ktére uniemozliwig
wypetnienie pierwotnego terminu na zmiane systemu teleinformatycznego - zgodnie z
obowigzujacymi w tym zakresie przepisami prawa. Tego rodzaju decyzja nie moze wynikaé
bezposrednio lub posrednio z dziatania lub zaniechania dziatan ze strony Wykonawcy w zakresie
wypetnienia jego zobowigzan umownych zwigzanych z realizacjg przedmiotowego zamdwienia.

2.3.

Migracja danych z systemu obiegu dokumentéw obejmuje przeniesienie wszystkich zapisow z bazy
dokumentacji ewidencjonowanej od 2020 roku, tj. od daty wdrozenia systemu eDokument.

2.3.1.

Z uwagi na brak dedykowanych funkcji eksportu danych w zakresie dokumentéw/spraw do
migracji danych Zamawiajacy sugeruje uzycie funkcji systemu eDokument do eksportu danych
do archiwum.

2.4. Migracja danych z systemu SIGID dla danych finansowo — ksiegowych obejmuje: saldo BO wiacznie z
zapisami kont pozabilansowych, rozrachunki, kontrahentéw oraz rejestr umow.
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Migracja danych z systeméw podatkowych i optat obejmie: petne dane podmiotowe i przedmiotowe,
a w zakresie danych ksiegowych systeméw podatkowych i optat saldo BO na koniec roku w rozbiciu
na poszczegdlne jego kategorie (sktadowe) wraz z mozliwym do przeniesienia zakresem danych
historycznych, jakie zostang wskazane, jako niezbedne do biezacej pracy operacyjnej.

2.5.1. W zakresie przeniesienia danych przedmiotowych nalezy uwzgledni¢ wszystkie dodatkowe
informacje, jakie zostaty zawarte w formie komentarzy lub opiséw, jakie zostaty umieszczone w
polach , Notatnik”. Informacje te Wykonawca powinien uwzgledni¢ w budowaniu regut
automatycznej migracji danych.

Migracja danych w zakresie ewidencji kadrowo — ptacowej obejmuje wszystkie zapisy kartoteki
kadrowej oraz niezbedne dane do naliczenia wyptaty. Zaktada sie, ze naliczenie wyptaty za miesigc
styczen 2023 powinno nastgpi¢ w modutach docelowego Systemu. Wdrozenie modutéw w zakresie
obstugi kadr i ptac musi réwniez nastgpi¢ z dniem 1 stycznia 2023 roku, co oznacza koniecznosé
naliczenia w nowym Systemie wypfaty za pierwszy okres obliczeniowy 2023 r. lub w przypadku
pdziniejszego okresu wdrozenia Systemu, za zgoda Zamawiajgcego, przeliczenia wyptat za okresy
rozliczeniowe wczesniej naliczone.

Migracja danych musi by¢ poprzedzona migracja testowa, ktéra powinna by¢ procesem iteracyjnym
ukierunkowanym na maksymalne i prawidtowe przejecie danych, co powinno zostaé potwierdzone
weryfikacjg danych na podstawie przygotowanych przez Wykonawce regut i narzedzi oraz przez
Zamawiajgcego — oceng jednostkowg wybranych zapiséw danych.

Migracja docelowa zwigzana z uruchomieniem nowego zintegrowanego systemu lub modutu /
modutéw nie moze trwac dtuzej niz 1-2 dni roboczych. Zamawiajacy zaleca przeprowadzanie migracji
docelowej pod koniec tygodnia po godzinach pracy urzedu.

8.3 Charakterystyka baz danych do migracji danych oraz wymagania
szczegolowe

Podane ponizej warto$¢ sg wytgcznie informacjg stuzgcg oszacowaniu liczby zdarzen, obiektow, jakie moga
podlega¢ migracji danych. Wartosci te nie stanowig ograniczenia dla planowanej operacji w zakresie wykonania
przedmiotowego zobowigzania przez Wykonawce,

Lp. Obszar Licznos¢ obiektow Stan na Szczegétowe wymagania
dziedzinowy dzien dot. regut migracji danych i struktury danych
1 Gospodarka - liczba kont: 8500 2022.05 - zachowanie obecnie nadanych
odpadami - liczba osdb: 44.135 identyfikatoréw oznaczonych, jako S oraz
- liczba generowanych zawiadomien: indywidualnych numeréw kont dla
11.000 podatnikéw (koricowka numeru konta jest
- jedno konto spétdzielni mieszkaniowej zgodna z identyfikatorem)
to prawie 8 tys. podatnikéw - pominiecie w migracji kont archiwalnych
oznaczonych gwiazdka
- z uwagi na rézne rodzaje wiasnosci
(wtasnos¢, wspotwtasnosé, uzytkowanie)
konto ma by¢ przypisane do
nieruchomosci, a nie do wtasciciela
- jezeli dany wiasciciel ma kilka
nieruchomosci — wtedy moze posiadac
jedno konto
- przeniesienie catej historii ptatnika
2 Podatek od - liczba podatnikéw: 13.600 2022.05 - zachowanie obecnie nadanych
nieruchomosci — - liczba generowanych decyzji na poczatku identyfikatoréw oznaczonych, jako N oraz
os. fizyczne roku dla wiascicieli i wspoétwtascicieli: indywidualnych numerdéw kont dla
okoto 13.400 podatnikéw (koricowka numeru konta jest
- dodatkowo decyzje w trakcie roku ok. zgodna z identyfikatorem)
2000 - pominiecie w migracji kont archiwalnych

oznaczonych gwiazdka
- przeniesienie catej historii konta
- przeniesienie historii ,Notatnika”
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Lp. Obszar Licznos$¢ obiektéw Stan na Szczegétowe wymagania
dziedzinowy dzien dot. regut migracji danych i struktury danych
3 Podatek od liczba podatnikéw: 338 2022.05 - zachowanie obecnie nadanych
nieruchomosci — identyfikatoréw oznaczonych jako J i
0s. prawne indywidualnych numeréw kont dla
podatnikéw (koricowka numeru konta jest
zgodna z identyfikatorem)
- przeniesienie catej historii konta
- przeniesienie historii ,Notatnika”
4 Podatek rolny / - liczba podatnikéw: 10.700 2022.05 - zachowanie obecnie nadanych
le$ny — os. - 7 800 generowanych decyzji ustalajgcych identyfikatoréw oznaczonych, jako R oraz
fizyczne dla wiascicieli i wspotwtascicieli na indywidualnych numeréw kont dla
poczatku roku (wymiar) podatnikéw (koricowka numeru konta jest
- dodatkowo decyzje w trakcie roku ok. zgodna z identyfikatorem)
1000 - pominiecie w migracji kont archiwalnych
oznaczonych gwiazdka
- przeniesienie catej historii konta
- przeniesienie historii ,Notatnika”
5 Podatek rolny / liczba podatnikéw: 110 2022.05 - zachowanie obecnie nadanych
lesny — os. identyfikatoréw oznaczonych jako G i
prawne indywidualnych numeréw kont dla
podatnikéw (koricowka numeru konta jest
zgodna z identyfikatorem)
- przeniesienie catej historii konta
- przeniesienie historii ,Notatnika”
6 Podatek od liczba podatnikéw: 153 2022.05 - zachowanie obecnie nadanych
Srodkéw identyfikatoréw oznaczonych jako D i
transportu indywidualnych numeréw kont dla
podatnikéw (koricowka numeru konta jest
zgodna z identyfikatorem)
- przeniesienie catej historii podatnika
- przeniesienie historii ,Notatnika”
7 Egzekucja, - Optata za gospodarowanie ilos¢ 2022.05 - przeniesienie aktualnych zalegtosci wraz z
upomnienie upomnien: 6.606 szt. danymi nt. wystawionych upomnien i
- Optata za gospodarowanie ilo$¢ tytutow: tytutéw wykonawczych
1.4009 szt. - przeniesienie historii dot. egzekucji do
- Srodki transportu ilo$¢ upomnien: 110 konta wraz z przeniesieniem tresci
- Srodki transportu iloé¢ tytutéw: 50 ,Notatnika”
- Podatek od nieruchomosci (baza N) os.
fizyczne ilos¢ upomnier: 1200
- Podatek od nieruchomosci (baza N) os.
fizyczne ilo$¢ tytutow: 270
- Podatek od nieruchomosci (baza R) os.
fizyczne ilo$¢ upomnien: 1880
- Podatek od nieruchomosci (baza R) os.
fizyczne ilos¢ tytutow: 563
- Podatek od nieruchomosci (baza J) os.
prawne ilos¢ upomnien: 220
- Podatek od nieruchomosci (baza J) os.
prawne ilos$¢ tytutow: 35
8 Ksiegowos¢ - przeniesienie zapiséw szczegétowych:
gtéwna kontrahentdw, rozrachunkow, klasyfikacji

budzetowej - planu kont,
- przejecie stanu poczatkowego wg BZ / BO

- opcja przeniesienie zagregowanych
obrotéw ,na dzien” — o ile nie uda sie
wdrozy¢ systemu techniczne z dniem 1
stycznia 2023 roku

UWAGA: Proces migracji danych oraz weryfikacji
wdrazanego systemu FK powinien by¢ oparty o
rekomendacje zawarte w stanowisku Komitetu
Standardéw Rachunkowosci
https://www.gov.pl/web/finanse/stanowiska-
komitetu ,Stanowisko Komitetu Standardow
Rachunkowo$ci w sprawie niektdérych zasad
prowadzenia ksigg rachunkowych” Rozdz. VII.
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Lp. Obszar Licznos$¢ obiektéw Stan na Szczegétowe wymagania
dziedzinowy dzien dot. regut migracji danych i struktury danych
Zmiana systemu finansowo-ksiegowego w ciggu
roku obrotowego.
9 Ksiegowos¢ Liczba zapiséw: 2021.12. | - przeniesienie stanu zobowigzan wg uktadu
podatkowa, optat | - podatek rolny — 12 719 kont oraz przeniesienie historii.
- podatek od nieruchomosci — 10 946
- baza - odpady komunalne: — 41 290
- $rodki transportu — 750
- podatek nieruchomosci, rolny, lesny os.
prawne — 3 409
(tendencja jest wzrostowa)
10 | Dokumentacja - 2021.12 - przeniesienie wszystkich danych do
ewidencjonowana | - Liczba kontrahentéw (podmiotéw): 2022.08 oferowanego przez Wykonawce Systemu
5408. obstugi dokumentdéw.
- Liczba spraw: 2021r. —44547; 2022r. —
27161. UWAGA: do migracji danych Zamawiajacy
- Liczb przesytek otrzymanych (list, ePUAP, sugeruje uzycie paczek archiwalnych lub
e-Mail, osobiscie): 2021r. — 58102; dedykowanego rozwigzania opartego o ustugi
2022r.—41227. eksportu opracowane przez dostawce systemu
- Liczba wysytek (list, ePUAP, e-Mail, eDokument (Zamawiajgcy nie posiada
osobiscie): 2021r. — 46567; 2022r. — dokumentacji technicznego systemu, w tym
28889. opisu struktur danych)
11 | Kadryi ptace - Liczba pracownikéw 178 oraz osoby na - przeniesienie kartoteki kadrowej odrebnie
umowe o prace sezonowa tacznie ok 230 danych ptacowych.
(liczba ta moze zwiekszy¢ sie)
UWAGA: Zaktfada sie, ze nie beda przenoszone
historyczne dane ptacowe za lata ubiegte.
12 | Stany Liczba pozycji w 4 magazynach, w tym 2022.08 - przeniesienie kartoteki magazynowej—
magazynowe pozycje zerowe: zakres minimum stany magazynowe bez

- Referat Komunalny: 10

- Obstuga Inwestorow: 280

- Referat Informatyki: 1460

- Woydziat Organizacyjny: 3050

dokumentdéw obrotowych.

UWAGA: Zaktfada sie, ze nie beda przenoszone
historyczne dane dot. obrotu magazynowego.

8.4 Wymagania dotyczace integracji i wymiany danych

1.

2.

Opracowane przez Wykonawce lub zastosowane przez niego gotowe ustugi metody integracji i wymiany
danych powinny by¢ oparte o ustugi sieciowe bazujace na nastepujgcych zatozeniach:

1.1. Podstawowg metodg komunikacji sg ustugi sieciowe (ang. Web services) wspierane przez protokét
HTTP/POST, HTTP/SOAP;

1.2.

Autoryzacja ustugi powinna by¢ implementowana przy zastosowaniu mechanizm WS-Security, WS-

Adressing, opcjonalne Zamawiajgcy dopuszcza rozwigzanie oparte o wewnetrzne ustugi autoryzacji
wspierane przez generowany token;

1.3.

komunikatu: XML Schema / XSD;

14.

metadane opisujgce komunikat.

Formatem wymiany danych (komunikatow) jest format XML wsparty w kazdym przypadku o definicje

Kazdy komunikat zawiera dane dokumentu elektronicznego oraz jego metadane jak rowniez

Wytacznie w uzasadnionych przypadkach Zamawiajagcy moze zgodzi¢ sie na inne rozwigzanie oparte np. o
mechanizmy widokdw bazy danych lub pliki wymiany danych. Kazde takie rozwigzanie, jako dopuszczone
odstepstwo od podstawowe]j zasady musi by¢ pisemnie uzasadnione przez Wykonawce.
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Wszystkie przyjete do wdrozenia rozwigzania w zakresie integracji i wymiany danych muszg by¢
udokumentowane poprzez opis metod lub opis opracowanego lub wykorzystanego mechanizmu wymiany
danych w przypadku rozwigzania alternatywnego. Opisy te muszg by¢ zawarte w ,,Projekcie Technicznym
Wdrozenia”.

3.1. W przypadku integracji rozwigzan tego samego producenta, Zamawiajgcy dopuszcza
udokumentowane ustug lub mechanizméw wymiany danych w sposéb zaproponowany przez
Wykonawce pod warunkiem spetnienia w tym zakresie wymagan KRI.

Zamawiajacy zaznacza, iz nie posiada dokumentacji technicznej uzytkowanych Systeméw oraz nie
posiada wiedzy nt. dostepnych w tych systemach rozwigzan w zakresie integracji i wymiany danych.
Wybdr i zastosowanie w tym zakresie rozwigzania dot. integracji i wymiany danych w celu prawidtowej
oraz terminowej realizacji zamdwienia jest wytgcznie po stronie zobowigzan Wykonawcy, ktory jako
profesjonalny podmiot gospodarczy powinien dokonaé¢ oszacowania kosztéw takiego zadania, wliczajac
w koszt sktadanej Oferty réwniez koszty i zobowigzanie wspétpracy przy opracowaniu i wdrozeniu
takiego rozwigzania ze strony podmiotu trzeciego (dostawcy rozwigzania przewidzianego do integracji).

8.5 Oczekiwany, wymagany rodzaj i liczba licencji dla Oprogramowania

1.

dostarczanego przez Wykonawce

Zamawiajacy dopuszcza dwa rozwigzania w zakresie udzielenia lub przekazania licencji na uzytkowanie
oferowanego przez Wykonawce rozwigzania / Systemu, przez:

1.1. okreslenie liczby uzytkownikéow dla danej aplikacji / modutu / komponentu — w zakresie nie
mniejszym niz podany przez Zamawiajgcego ponizej,

1.2. przekazanie licencji na uzytkowanie dla nieograniczonej liczby uzytkownikéow, co dotyczy w
szczegolnosci internetowego Portalu Interesanta.

Zakres i rodzaju udzielonych licencji przez Wykonawce, odpowiednio odnoszacy sie do jego produktow
(modutéw i komponentéw oferowanego Systemu) zgodnie z Ofertg i formularzem ofertowym, nie moze
by¢ sprzeczny z warunkami jakie Zamawiajacy okreslit w SWZ i musi zapewni¢ Zamawiajgcemu
prawidtowe uzytkowanie oferowanego Oprogramowania, w tym poprawng obstuge Portalu e-urzad, a
takze korzystanie z Oprogramowania przez jednostki organizacyjne Zamawiajacego objete wdrozeniem.

Aby spetni¢ powyzsze wymagania Wykonawca jest zobowigzany dobra¢ odpowiednio rodzaj oraz liczbe
licencji uwzgledniajgc ponizsze informacje dotyczacg liczby tzw. wymaganych jednoczesnych dostepdw do
poszczegdlnych obszarow funkcjonalnych wdrazanych przez Wykonawce zintegrowanych systeméw
zarzadzania gming. | tak, w zakresie:

3.1. systemu podatkowego:
3.1.1. podatek od nieruchomosci, lesny, rolny od oséb fizycznych — 8;
3.1.2. podatek od nieruchomosci, lesny, rolny od oséb prawnych —4;
3.1.3. podatek od srodkéw transportowych — 2;
3.1.4. ksiegowos¢ podatkéw — 4;
3.1.5. ptatnosci masowe — 3;

3.2. systemu zarzgdzania gospodarkg odpadami:
3.2.1. rejestr optat w zakresie odpadéw komunalnych — 6;

3.3. systemu zarzgdzania optatami lokalnymi:
3.3.1. umowy dzierzawy — 8;
3.3.2. wieczyste uzytkowanie —11;
3.3.3. rejestr optat pozostatych — 9;
3.3.4. wydania koncepcji na sprzedaz alkoholu — 7;
3.3.5. ksiegowosci optat — 4;
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3.3.6. ewidencja gminy w zakresie mienia komunalnego — 7;
3.3.7. zwrot podatku akcyzowego — 5;
3.3.8. zajecie pasa drogowego — 7;

systemu finansowo-ksiegowego:
3.4.1. obstuga finansowo — ksiegowa — 14;
3.4.2. obstuga budzetu (projekt budzetu) — 55;
3.4.3. obstuga WPF - 4;
3.4.4. urzad - obstuga sprawozdawczosci budzetowej, zmiany planu budzetu, JPK / VAT — 13;
3.4.5. jednostki organizacyjne (15 jednostek) - obstuga sprawozdawczosci budzetowej, zmiany planu
budzetu, JPK / VAT — 30;
3.4.6. dostep do danych raportowo - analitycznych w zakresie kontroli zarzagdczej dla kadry — 3;
3.4.6.1. w tym ograniczony dostep analityczny — 20;
3.4.7. srodki trwate i srodki niskocenne — 14;
3.4.8. obstuga magazynowa — 7;
3.4.9. ewidencja i drukowanie faktur — 18;

systemu kadrowo-ptacowego:
3.5.1. ewidencja kadrowa — 2;
3.5.2. ewidencja ptacowa — 2;
3.5.3. dostep do danych ewidencji urlopowej dla pracownikéw i kadry zarzadzajacej — 178;

systemu obiegu dokumentéw:
3.6.1. obstuga dokumentacji ewidencjonowanej — 178;

platformy (portal) e-urzad:

3.7.1. obstuga przez pracownikéw Biura Obstugi Interesanta (BOI) — minimum 3;
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9 Dodatek nr 3 - Zakres przedmiotowy testow bezpieczenstwa

Zamawiajacy, jako Beneficjent realizowanego Projektu jest zobowigzany do przeprowadzenia
»niezaleznych testéw bezpieczenstwa” wdrozonej przez Wykonawce infrastruktury zintegrowanych systemoéw
zarzadzania gming, w tym w szczegdlnosci zwigzanej z obszarem e-ustug, czyli platforma (portalem) e-urzad.
Wymagania w tym zakresie okreslajg w szczegdlnosci warunki regulaminu konkursu Nr 02.01.01-1Z.00-30-
001/20 - Zatacznik 5 — Instrukcja do sporzgdzenia Studium Wykonalnosci str. 15 ,Bezpieczeristwo przetwarzania
danych”. W zwigzku z powyzszym w koncowej fazie realizacji niniejszego zamowienia po przeprowadzeniu
odbioru wdrozenia wszystkich siedmiu (7) zintegrowanych systemdéw zarzgdzania gming, a jeszcze przed
Odbiorem Koncowym zostang przeprowadzone ,niezalezne testy bezpieczenstwa”, ktorych celem jest ocena
bezpieczenstwa przetwarzania danych w dostarczonym przez Wykonawce kompleksowym rozwigzaniu.

9.1 Sposéb oceny bezpieczenstwa infrastruktury technicznej
zintegrowanych systemow zarzadzania gming

1. Ocena bezpieczenstwa przez przeprowadzenie ,niezaleznych testéw bezpieczerstwa” zostanie wykonana
przez podmiot trzeci niepowigzany formalno-prawnie (w tym kapitatowo) z Wykonawcy, przez tzw.
Testera.

2. Zakres rzeczowy testéw, jakie zostang wykonane w obszarze utworzonej przez Wykonawce infrastruktury
systemowej i aplikacyjnej, w tym dla obszaru e-ustug okresla Rozdziat 9.2.

3. Testy zostang przeprowadzone w okresie obowigzywania umowy z Wykonawcg w czasie przewidzianym na
realizacje Etapu 5 tak, aby Wykonawca mdgt wdrozyé wynikajgce z testéw bezpieczenstwa rekomendacje
oraz, aby mozliwe byto zweryfikowanie poprawnosci wprowadzonych przez niego korekt / zmian do
Oprogramowania na podstawie wynikow z przeprowadzonych przez Testera testow regresyjnych.

4. Wykonawca jest zobowigzany przewidzieé¢ na wykonanie Etapu 5 odpowiedni okres czasu uwzgledniajgc w
tym:

4.1. posiadane przez siebie doswiadczenie w budowie bezpiecznej infrastruktury technicznej systeméw
teleinformatycznych, w tym e-ustug oraz czas, jaki bedzie jemu potrzebny na wprowadzenie korekt /
zmian do oprogramowania na podstawie wynikow z testéw bezpieczenstwa,

4.2. zaktadany czasokres na przeprowadzenie testow bezpieczenstwa przez Testera w terminie do 10 dni
roboczych od daty wezwania do Swiadczenia ustugi, jakie przekaze pisemnie do Testera Zamawiajacy,
o czym Wykonawca zostanie rowniez powiadomiony, przy czym wezwanie zostanie przekazane do
podmiotu trzeciego w dniu odbioru Etapu 4.

5. Negatywne wyniki testéw wskazujace na nieprawidtowosci w budowie lub implementacji docelowego
rozwigzania infrastruktury zintegrowanych systemow zarzgdzania gming, w tym w szczegdlnosci platformy
(portalu) e-urzad nie uprawniajg Zamawiajgcego do odbioru Etapu 5, a tym bardziej Etapu 6 i
zamykajacego catos¢ zobowigzan Wykonawcy Odbioru Koricowego w zakresie wykonania przedmiotu
zamowienia.

6. Woylacznie pozytywny wynik z testow — bez zastrzezen lub opcjonalnie z zastrzezeniami zaakceptowanymi
przez Zamawiajgcego moze stanowi¢ podstawe do odbioru Etapu 5.

7. Koszty wykonania ,niezaleznych testow bezpieczenstwa” przez podmiot trzeci s3 kosztem wtasnym
Zamawiajacego.
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9.2 Zakres testow bezpieczenstwa

1.

Przedmiotem badania oraz oceny w zakresie ,niezaleznych testow bezpieczedstwa” beda systemy
aplikacyjne (webowe), rozwigzania systemowe oraz infrastruktura teleinformatyczna, w ktorej
skonfigurowano srodowisko uruchomieniowe wdrazanego rozwigzania.

Testy w obszarze systemowym bedg obejmowaty:

2.1.1. badanie luk oprogramowania np. w zakresie:

2.1.1.1. mozliwosci podniesienia poziomu uprawnien uwierzytelnionego lub anonimowego
uzytkownika,

2.1.1.2. przejecie danych uwierzytelniania lub sesji kont innych uzytkownikow,

2.1.1.3. uzyskania nieautoryzowanego dostepu do danych lub nieuprawnionej zmiany danych,
2.1.1.4. przejecia kontroli dziatania ustug;

2.1.1.5. zablokowania dziatania ustug,

2.1.1.6. uruchomienia innych ustug nieujetych w dokumentac;ji systemu,

2.1.2. wykrycia wszelkich podatnosci majgcych wptyw na dostepnosé, poufnosé oraz integralnosc
danych.

Zakres testow bezpieczenstwa (testdw penetracyjnych) dla obszaru uruchomionych e-ustug obejmie min.
20 ,niezaleznych testéw bezpieczenstwa” i zawiera¢ bedzie 10 testow z aktualnej listy dziesieciu
najpopularniejszych atakéw sieciowych tzw. OWASP TOP 10 https://owasp.org/www-project-top-ten/ oraz
10 niepokrywajacych sie testéw z ,,top ten” z ponizszej listy:

3.1. Test penetracyjny styku z Internetem (przy konfiguracji produkcyjnej) — w tym skutecznosci urzadzen
IDS/IPS.

3.2. Manipulacje parametrami.
3.3. Techniki podstuchu i manipulowania transmisjg (w tym Man in The Middle).

3.4. Wywotanie strony serwisu spoza S$ciezki przewidzianej przez projektantéw aplikacji (Forcefull
browsing).

3.5. Atak Path Traversal.

3.6. Technika Google Hacking (dotyczy aplikacji opublikowanych w sieci Internet).
3.7. Filtrowanie danych wejsciowych.

3.8. Omijanie filtrowania danych wejsciowych i wyjsciowych.

3.9. Ataki na sesje aplikacji webowej (session fixation i session adoption).

3.10. Ataki typu Injection (np. SQL/XML/XPath/HTML/LDAP oraz innych zgodnie z technologig aplikacji) i
Blind SQL Injection.

3.11. Ataki XSS - Cross Site Scripting (persistent, reflected, itp.), czyli osadzenie obcego skryptu.
3.12. Niepoprawna obstuga uwierzytelniania i sesji.

3.13. Niezabezpieczone bezposrednie odwotanie do obiektu (Insecure Direct Object References).
3.14. Fatszowanie zgdan (CSRF - Cross Site Request Forgery).

3.15. Niepoprawne ustawienia (Security Misconfiguration).
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3.17. Brak walidacji przekierowan (Unvalidated Redirects and Forwards).

3.18. Btedy szyfrowania danych (Insecure Crytptographic Storage).

3.19. Niedostateczne zabezpieczenia wymiany danych (Insufficent Transport Layer Protection).
3.20. Atak typu brute force (sprawdzenie czy konto lub adres IP zostanie zablokowane).
3.21. Testy dotyczace ujawniania informacji o sSrodowisku hostujgcym.

3.22. Testy typu DoS (np. flooding).

3.23. Ataki typu spoofing.

3.24. Ocena kompletnosci zbieranych informacji w logach.

3.25. Ataki w celu rozpoznania aplikacji i platformy.

3.26. Préba podniesienia uprawnien.

3.27. Przekazanie wrazliwych danych w adresie URL lub podmiana wartosci parametréw UR.
3.28. Modyfikacje tresci strony w aplikacji internetowej.

3.29. Wymuszenie kodow btedow HTTP500, czy tez HTTP400, HTPP300, aby uzyska¢ informacje o
strukturze katalogéw serwera WWW.

3.30. Zdradzenie nadmiarowych danych np. nazwy i wersji serwera aplikacji.

3.31. Nawigzywanie réwnolegtych potaczen przy tych samych danych uzytkownika (login / hasto), czy tez
dopuszczenie do préby obejscia zastosowanych zabezpieczen np. blokada konta po nieudanych
prébach logowania itp.

Poza powyzszym na podstawie wytycznych OWASP Testing Guide wykonawca testéw uzgodni z
Zamawiajgcym i przeprowadzi jeszcze min. pie¢ (5) testow wybranych odpowiednio do specyfiki
rozwigzania Wykonawcy dokonujgc wyboru testéw i oceny podatnosci, o ktérych mowa w publicznie
dostepnych bazach takich, jak: www.exploit-db.com, www.rapid7.com, www.wuldb.com.

Testy bezpieczenstwa muszg byé prowadzone w srodowisku produkcyjnym.

Kazdorazowo przed przystgpieniem do testéw Zamawiajgcy w uzgodnieniu z Testerem zapewni kopie baz
danych oraz petng kopie sSrodowiska produkcyjnego dla wszystkich uruchomionych maszyn wirtualnych. Po
przeprowadzeniu testow Zamawiajgcy dokona petnego odtworzenia srodowiska produkcyjnego.

Testy beda prowadzone po godzinach pracy urzedu oraz, o ile bedzie to mozliwe, za zgodg Zamawiajgcego
rowniez w okresie dni wolnych od pracy.
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10 Dodatek nr 4 - Zakres Sswiadczen gwarancyjnych, serwisowych

1. Wykonawca zobowigzuje sie do $wiadczenia ustug gwarancyjnych i serwisowych w ramach udzielonej
gwarancji jakosci wykonania zamodwienia obejmujacej w szczegdlnosci zapewnienie prawidtowego,
zgodnego z dokumentacja, bezusterkowego dziatania dostarczonego i wdrozonego Systemu, zgodnie z
niniejszymi warunkami.

2.1.

2.2,

2.3.

2.4,

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

Zakres swiadczonych ustug obejmuje w szczegdlnosci:

Usuwanie wad w zakresie Oprogramowania Systemu.

Usuwanie wad w utworzonych przez Wykonawce bazach danych, co obejmuje réwniez wady ukryte
zidentyfikowane po odbiorze.

Dostarczanie nowych wersji Systemu, w tym wersji Systemu zgodnych z obowigzujgcymi, nowo
wprowadzonymi zmianami prawa.

2.3.1. Dostarczenie nowej wersji Systemu w odpowiedzi na zmiany przepiséw prawa musi nastgpi¢ na

minimum jeden (1) miesigc przed terminem wejscia w zycie przepisow prawa.

Instalacje nowych wersji Systemu, jezeli proces instalacji nie polega na ,prostej” operacji aktualizacji
Oprogramowania, a dodatkowo nie zostat w tym zakresie opracowany przez Wykonawce niezbedny
do instalacji zestaw procedur, skryptéow lub brakuje szczegdétowego opisu technicznego
przeprowadzenia czynnosci instalacji.

Prowadzenie dziatan prewencyjnych majacych na celu maksymalne wydtuzenie czasu bezawaryjnej
pracy Systemu.

Odzyskiwanie danych oraz tresci programow komputerowych utraconych lub uszkodzonych w wyniku
wady Systemu, ktdérej przyczyna lezata bezposrednio po stronie dziatania dostarczonego lub
skonfigurowanego przez Wykonawce Oprogramowania.

Prowadzenie diagnostyki funkcjonowania Systemu, w tym réwniez danych, celem identyfikacji
przyczyn powstawania btedow Systemu przejawiajacych sie w szczegdlnosci okreslong wada
Oprogramowania lub konfiguracji Systemu.

Usuwanie nieprawidtowosci i btedéw w dziataniu infrastruktury teleinformatycznej (Infrastruktury
Technicznej Zamawiajgcego skonfigurowanej przez Wykonawce), wiacznie z zapewnieniem dostepu
do nowych wersji Oprogramowania, Narzedziowego, Bazodanowego w oparciu o wdrozone w trakcie
realizacji zamdwienia systemy zgtoszen ustug serwisowych producentéw danego Oprogramowania
lub ich krajowych lub europejskich dystrybutoréw.

Zakres swiadczen gwarancyjnych nie obejmuje:

Usuwania wirusa komputerowego, jak rowniez napraw spowodowanych jego dziataniem, chyba ze
zainfekowanie zwigzane byto z luka w oprogramowaniu Wykonawcy.

Modyfikacji danych w bazie danych wynikajacych z decyzji Zamawiajgcego np. dot. zmiany struktury
danych,

Napraw uszkodzenn wynikajgcych z udowodnionej nieprawidtowej eksploatacji Systemu przez
Zamawiajgcego niezgodnie z dokumentac;ja.

Bteddw Systemu wyniktych ze zmian konfiguracji w Systemie dokonanych przez Zamawiajgcego lub
na zlecenie Zamawiajgcego przez podmiot trzeci, ktére nie podlegaty procedurze autoryzacji przez
Wykonawce.
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10.

3.5. Usterek wyniktych z nieprawidtowego dziatania sprzetu komputerowego lub oprogramowania
wspotdziatajgcego z Systemem, a niedostarczonego przez Wykonawce.

3.6. Zmian w konfiguracji / parametryzacji Oprogramowania wchodzacego w sktad Systemu, a
dokonanych przez nieuprawnione do tego osoby.

Do obstugi zgtoszen serwisowych przyjmuje sie zgodnie z definicjg trzy kategorie btedow:
4.1. B1 - btedy krytyczne
4.2. B2 - btedy istotne

4.3. B3 - btedy drobne (inaczej usterki)

Kategoryzacja btedéw moze zosta¢ doprecyzowana na etapie opracowania przez Wykonawce ,Planu
Realizacji Zamoéwienia”, w przypadku braku uzgodnie w tym zakresie obowigzujgce sg definicje kategorii
btedéw, jakie zostaty okreslone w niniejszej specyfikacji w opisie prowadzenia testow weryfikacyjnych i
akceptacyjnych.

Kazda z ww. kategorii btedéw traktowana jest jako wada w zakresie jakosci wykonania przedmiotu
zamowienia i wymaga jej usuniecia lub wprowadzenia czasowego tzw. ,obejscia” przez rekonfiguracje
Oprogramowania lub jego modyfikacje i uruchomienie innego zaproponowanego przez Wykonawce
rozwigzania rownowaznego zapewniajgcego dostepnos¢ oraz prawidtowe dziatanie funkcji Systemu.

Dla ww. kategorii bteddéw ustala sie nastepujgce czasy reakcji oraz czasy usuniecia btedu, liczone
odpowiednio od daty / godziny przestania zgtoszenia przez Zamawiajgcego dla czasu reakcji oraz od daty /
godziny przyjecia przez Wykonawce zgtoszenia i korica biegu czasu reakcji:

7.1. B1 - Czas Reakcji — 6 godzin roboczych, Czas Naprawy — 2 dni robocze,
7.2. B2 — Czas Reakcji — 6 godzin roboczych, Czas Naprawy — 5 dni roboczych,

7.3. B3 —Czas Reakcji — 2 dni robocze, Czas Naprawy — 21 dni roboczych.

Zgtoszenia bedg przekazywane przez Zamawiajgcego w udostepnionym przez Wykonawce Systemie
»HelpDesk”, ktéry musi zapewnic¢ co najmniej:

8.1. przyjecie (i niezaprzeczalnosc) zgtoszenia serwisowego,

8.2. potwierdzenie przyjecia zgtoszenia do obstugi,

8.3. mozliwo$¢ monitorowania statusu zgtoszenia przez Zamawiajgcego,

8.4. wprowadzenie zmiany opisu zgtoszenia (z opcja historii zmian zgtoszenia),
8.5. zmiane statusu zgtoszenia,

8.6. wydruk listy zgtoszen serwisowych (aktualnych / zrealizowanych).

Czas Reakgji liczony jest od daty i godziny potwierdzenia przez Wykonawce otrzymania zgtoszenia btedu od
Zamawiajacego, przy czym potwierdzenie przyjecia zgtoszenia nie moze nastgpi¢ pdiniej niz w ciggu dwdch
godzin od daty zgtoszenia przez Zamawiajacego, brak potwierdzenia we wskazanym terminie jest
rownoznaczny z przyjeciem zgtoszenia przez Wykonawce w tym terminie tj. w czasie ustalonym dla danej
kategorii btedu — i w takim zakresie powinien zostac okreslony w Systemie ,HelpDesk”.

Potwierdzeniem wykonania ustugi serwisowej i usuniecia usterki jest podpisany przez Strony protokét lub
jednostronny protokdt podpisany przez przedstawiciela Zamawiajgcego dokonujgcego odbioru czynnosci
usuniecia btedu. Czynnosci zwigzane z podpisem protokotu odbioru mogg odby¢ sie drogg elektroniczng za
potwierdzeniem odbioru wiadomosci przez kazdg ze Stron. Czynnosci te muszg mie¢ swoje
odzwierciedlenie w zmianie statusu zgtoszenia serwisowego w Systemie , HelpDesk”.
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11. Czas Naprawy liczony jest od daty i godziny Zgtoszenia.

12. Wykonawca zobowigzuje sie do swiadczenia ustug serwisowych na rzecz Zamawiajgcego na potrzeby
prawidtowego funkcjonowania wdrozonego Systemu zgodnie z niniejszymi warunkami.

13. Zakres swiadczen serwisowych obejmuje:
13.1. Swiadczenie pomocy telefonicznej (konsultacji), inaczej serwisu ,Hot line”,

13.2. Swiadczenie asysty technicznej dla dostarczonego Oprogramowania Systemu, w tym réwniez
oprogramowania klasy ,Open Source”, jezeli takie zostato przez Wykonawce wykorzystane do
implementacji Systemu,

13.3. Dostarczanie nowych wersji Systemu bedacych wynikiem wprowadzenia przez Wykonawce zmian w
funkcjonowaniu Systemu zwigzanych z wejsciem w zycie nowych przepiséw prawa lub
dostosowywaniem Systemu do potrzeb i wymagan Zamawiajgcego, o ile byto to przedmiotem
zlecenia,

13.4. Przekazywanie nowych wersji Systemu w terminach uprzedzajgcych date wejscia w zycie
znowelizowanych lub nowych przepiséw prawa,

13.5. Dostarczanie nowych, ulepszonych wersji Systemu bedacych konsekwencjag wykonywania w nich
zmian wyniktych ze stwierdzonych niedoskonatosci technicznych Ilub zgtoszonych przez
Zamawiajacego a przyjetych przez Wykonawce do realizacji zmian, zalecen,

13.6. Dostarczanie nowych wersji dokumentacji uzytkownika oraz dokumentacji technicznej opisujgcej
struktury baz danych oraz sposéb przetwarzania danych, zgodnych co do wersji jak i rowniez zakresu
zaimplementowanych i dziatajgcych funkcji z wersjg dostarczonego Oprogramowania Systemu,

13.6.1. Wymagane jest rozwigzanie automatycznej aktualizacji sieciowej oprogramowania na
kazdym stanowisku, na ktérym zainstalowano wczesniejszg wersje danego oprogramowania.
Proces aktualizacji musi by¢ niezalezny od operatora (uzytkownika) i nie powinien wymaga¢
ingerencji ze strony Administratora Systemu w zakresie konfiguracji i przygotowania stanowiska
do pracy. Zadaniem Administratora moze by¢é co najwyzej ,wgranie” nowej wersji
oprogramowania do okreslonego katalogu na serwerze plikéw i zainicjowanie reczne procesu
aktualizacji.

13.7. Swiadczenie ustug doradztwa i opieki w zakresie eksploatacji Systemu na miejscu w pomieszczeniach
Zamawiajacego, jezeli wymagaja tego kwestie techniczne lub organizacyjne, a nie jest to
spowodowane brakiem wiedzy lub przeszkolenia pracownikdw Zamawiajgcego, a brak podjecia
takiego dziatania przez Wykonawce moze spowodowac nieprawidtowg eksploatacje Systemu lub
czasowe jej wstrzymanie,

13.8. Podejmowanie czynnosci w siedzibie Zamawiajgcego zwigzanych z diagnozowaniem problemdw oraz
usuwaniem bteddw i usterek Systemu lub podejmowanie tych czynnosci z wykorzystaniem potaczenia
VPN lub innego bezpiecznego, zdalnego i udostepnionego przez Zamawiajgcego dostepu do
infrastruktury teleinformatycznej Zamawiajgcego.

14. Wykonawca jest zobowigzany do samodzielnego, planowanego rozwoju Systemu, zwtaszcza w zakresie
jego dostosowywania do zmieniajgcych sie przepisdw prawnych, tak, aby umozliwi¢ Zamawiajacemu
wdrozenie nowej wersji Systemu przed datg wejscia w zycie zmienionych przepisow prawnych. Jesli z
przyczyn niezaleznych od Wykonawcy nie bedzie mozliwe dotrzymanie takiego terminu, Strony — na
whniosek Wykonawcy mogg ustali¢ inny termin wdrozenia nowej wersji Systemu.

15. W przypadku opracowania nowej wersji Systemu Wykonawca jest zobowigzany poinformowac
Zamawiajgcego o jej dostepnosci oraz wprowadzonych do niej zmianach.

Strona 109/ 116



16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Fundusze )
jski Rzeczpospolita

Europejskie

Program Regionalny - Polska

SAMORZAD WOJEWODZTWA Unia Eu r.opejska
WIELKOPOLSKIEGO Europejski Fundusz
Rozwoju Regionalnego

Wykonawca jest zobowigzany informowa¢ Zamawiajagcego o planach rozwoju Oprogramowania, w
szczegoblnosci informowac o wynikajgcych z tego zmianach wymagan technicznych, ktére mogg wigzac sie z
koniecznoscig zmiany uzywanego Systemu lub parametrow posiadanej infrastruktury teleinformatyczne;.

Informacja o nowych wymaganiach technicznych powinna by¢ przekazana Zamawiajgcemu na co najmniej
sze$¢ (6) miesiecy przed wprowadzeniem zmian przez Wykonawce do Systemu.

Wykonawca jest zobowigzany do zapewnienia ciggtosci dostepu i przetwarzania danych w kazdej kolejnej,
nowej wersji Systemu poprzez dostosowywanie do tych zmian struktury baz danych Systemu, dotyczy to
zmian wynikajacych ze zmiany przepisdw prawa. Czynnosci zwigzane z wdrozeniem nowej wersji Systemu,
w tym opracowaniem migracji danych, Wykonawca realizuje na koszt wiasny.

Wykonawca jest zobowigzany poinformowaé pisemnie Zamawiajacego o dostepnosci nowej wersji
Systemu na co najmniej 5 dni roboczych przed planowanym terminem instalacji, informujgc jednoczesnie
Zamawiajacego o ewentualnych, koniecznych pracach przygotowawczych po jego stronie.

Zamawiajacy dopuszcza uzgodnienie, na wniosek Wykonawcy, innych terminéw dostawy i instalacji nowej
wersji Systemu.

Wykonawca jest zobowigzany w terminie dostawy od daty instalacji nowej wersji Systemu dostarczy¢ nowg
lub zaktualizowang wersje dokumentacji uzytkownika, dokumentacji administratora i dokumentacji
technicznej (o ile zakres zmian odnosi sie i obejmuje przedmiotowo réwniez zmiany w tych rodzajach
dokumentacji).

Poza powyzszym Wykonawca powinien:

22.1. dostarczaé w okresie udzielonej gwarancji materiaty szkoleniowe w formie audiowizualnej i/lub
prezentacji np. w pakiecie MS Power Point, omawiajgcych wprowadzane zmiany w Systemie w
zakresie funkcjonalnosci np. wskutek nowelizacji przepiséw prawa,

22.2. przeprowadzac raz na kwartat audyt techniczny - sprawdzenie poprawnosci dziatania systeméow w
srodowisku pracy Zamawiajgcego, wigcznie z oceng poprawnosci dziatania wykorzystywanego
systemu bazodanowego.
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11 Dodatek nr 5 - Wymagania wobec systemu do komunikacji na
odlegtos¢ oraz repozytorium dokumentéow projektu /
zamoOwienia

Zastosowane przez Wykonawce oprogramowanie do zapewniania na czas realizacji zamdwienia

komunikacji na odlegtos$¢ oraz utrzymania repozytorium dokumentéw musi:

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

2.1.

2.2,

2.3.

2.4

2.5.

3.1

3.2.

3.3.

Zapewni¢ dziatanie poprzez aplikacje webowg dostepng z poziomu przegladarki internetowej,

Umozliwi¢ jednoczesng prace wielu uzytkownikow bez naktadania ograniczen na ich liczbe.
Ewentualne ograniczenia moga dotyczy¢ wylacznie ograniczen infrastruktury w zakresie jej
wydajnosci,

Zapewni¢ mechanizmy zarzadzania uzytkownikami, w tym nadawania im uprawnien,

Wspomagac¢ czynnosci zarzadzania projektem — minimum w zakresie procedur komunikacji
i powiadamiania,
Zapewnia¢ mechanizmy autoryzacji dostepu, w tym zastosowanie bezpiecznych potgczen,

Posiadaé, co najmniej, nastepujgce narzedzia: do wideokonferencji, serwer - repozytorium plikow,
modutéw lub odrebny system ticketowy.

Narzedzie do wideokonferencji powinno umozliwia¢:

Tworzenie wideokonferencji i zapraszanie uzytkownikow zarejestrowanych i/lub niezarejestrowanych
(tzw. gosci, zapraszanych np. poprzez link do danej wideokonferencji) w systemie,

Udostepnianie tresci/widoku ekranu uzytkownika dla uczestnikow zdalnego spotkania,

Prowadzenie rozmowy rowniez w formie czatu dla kazdego pokoju (zdefiniowanej grupy
uzytkownikow),

Identyfikacje statusu dostepnosci uzytkownika (przynajmniej w zakresie: aktywny, nieaktywny,
zajety),

Mechanizm powiadomien (np. poprzez e-mail) lub wywotan uzytkownikéw w trybie czatu.

Serwer, repozytorium plikéw tj. dokumentéw projektu / zamdwienia powinien umozliwiac:

Tworzenie katalogow projektowych,

Udostepnianie katalogdbw w ramach zdefiniowanych grup uzytkownikéw Iub bezposrednio
uzytkownikom w dwodch trybach: tylko podgladu lub petnego dostepu i w opcji - do edycji
dokumentow,

Zapis i aktualizacje plikéw reprezentujacych dokumenty projektowe / zwigzane z wykonaniem
przedmiotowego zamdwienia.
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12 Dodatek nr 6 - Wybrane pojecia, definicje

Nazwa

Definicja

Analiza ryzyka (systemu
teleinformatycznego)

Analiza i ocena — zagrozen, zdarzen polegajacych na wykorzystaniu lub
zaistnieniu podatnosci systemu teleinformatycznego przetwarzajgcego dane.

Anonimizacja

Przeksztatcenie danych osobowych w sposob uniemozliwiajacy
przyporzgdkowanie poszczegdlnych informacji do okreslonej lub mozliwej do
zidentyfikowania osoby fizycznej albo, jezeli przyporzadkowanie takie
wymagatoby niewspdtmiernych kosztéw, czasu lub dziatan (art. 3 pkt 1 ustawy
z dnia 16 wrzednia 2011 r. o wymianie informacji z organami $cigania panistw
cztonkowskich Unii Europejskiej, Dz. U. 2020 Nr 158 t.j.). Anonimizacja pozwala
na trwate (nieodwracalne) usuniecie powigzan miedzy danymi osobowymi, a
osobg, ktorej dotyczag. W ten sposdb informacje, ktére byly danymi
osobowymi, przestajg nimi by¢ (odwrotnos¢ pseudonimizacji).

API

API (ang. Application Programming Interface, interfejs programowania
aplikacji) — scisle okreslony zestaw regut i ich opisow, w jaki programy
komunikuja sie miedzy sobg. API definiuje sie na poziomie kodu zrédtowego
dla takich sktadnikow oprogramowania jak np. aplikacje, biblioteki czy system
operacyjny. Zadaniem API jest dostarczenie odpowiednich specyfikacji
podprogramow, struktur danych, klas obiektéw i wymaganych protokotéw
komunikacyjnych. Elementem API jest dokumentacja techniczna umozliwiajaca
jego wykorzystanie przez zewnetrzne systemy.

Aplikacja

Wydzielona czes¢ systemu przetwarzajacego dane realizujaca cel biznesowy,
zapewniajgca ustalony zakres funkcjonalny dla uzytkownika.

Audyt

Systematyczna i niezalezna ocena danej organizacji, systemu, procesu, projektu
lub produktu. Audyt dzielimy ze wzgledu na osobe/podmiot wykonujgca/y — na
wewnetrzny lub zewnetrzny.

Audyt bezpieczenstwa
systemu
teleinformatycznego

Niezalezny przeglad i ocena systemu przetwarzania danych w celu weryfikacji,
przetestowania adekwatnosci zastosowanych s$rodkéw nadzoru systemu,
upewnienia sie, czy system dziata zgodnie z ustalong politykg bezpieczenstwa,
procedurami operacyjnymi, w tym dokumentacjg systemu w celu wykrycia
przetaman bezpieczenstwa i wydania zalecen dotyczgcych Srodkéw
nadzorowania oraz polityki bezpieczeristwa.

Baza danych

Zbidr powigzanych ze sobg logicznie danych, zaprojektowany dla zaspokojenia
potrzeb informacyjnych organizacji w okreslonym zakresie dziedzinowym
objetym funkcjonowaniem dziedzinowego systemu teleinformatycznego.

Dokument elektroniczny

Zgodnie z definicjg zawartg w Art. 3 pkt. 2) Ustawy z 17 lutego 2005 r. o
informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujgcych zadania publiczne (t.j. Dz.
U. z 2021 r. poz. 670z pdzn. zm.), inaczej Uoinf- stanowigcy odrebng catosé
znaczeniowa zbior danych uporzgdkowanych w okreslonej strukturze
wewnetrznej i zapisany na informatycznym nosniku danych.

Elektroniczna ustuga
publiczna, inaczej e-ustuga

Na podstawie dyrektywy 77/388/EWG z 2005 roku art. 9 ust. 2 lit. e) / zatgcznik
L dyrektywy: Ustuga, ktéra jest Swiadczona drogg elektroniczng za pomocg sieci
Internet, ktorej wykonanie z jednej strony jest w okreslonym zakresie
zautomatyzowane i wymaga tylko niewielkiego udziatu cztowieka, (jako
ustugobiorcy), a z drugiej strony w takim zakresie, w jakim jest Swiadczone —
wykonanie jej bez technologii informatycznej jest niemozliwe.
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Nazwa

Definicja

Etap

Zdefiniowany, spdjny cigg dziatan zwigzany z realizacjg okreslonego zadania lub
zadan w ramach zamowienia np. wdrozenie zintegrowanego systemu
zarzadzania gming — Platformy (portalu) e-urzad

Formularz elektroniczny

Uoinf Art. 3 pkt. 25) formularz elektroniczny — graficzny interfejs uzytkownika
wystawiany przez oprogramowanie, stuzgcy do przygotowania i wygenerowania
dokumentu elektronicznego zgodnego z odpowiadajagcym mu wzorem
dokumentu elektronicznego.

Platforma (portal) e-urzad

Aplikacja sieciowa w formie portalu internetowego z interfejsem
umozliwiajgcym dostep do wybranych danych z rejestréow publicznych, w tym
danych z ewidencji i rejestrow podatkowych oraz optat za posrednictwem
przegladarki internetowe;j.

Iteracja

Wielokrotne, policzalne powtdrzenie jednostki zachowania w ramach
okreslonych czynnosci.

Infrastruktura Techniczna
Zamawiajacego

Sprzet komputerowy (serwery, macierze, urzadzenia aktywne i pasywne oraz
pozostate elementy instalacyjno — konfiguracyjne infrastruktury
teleinformatycznej) jak réwniez Oprogramowanie: Aplikacyjne, Systemowe,
Narzedziowe, Bazodanowe, bedgce w zakresie uzytkowania przez
Zamawiajgcego.

Komponent

Hermetyczny modut lub czes$¢ oprogramowania systemu informatycznego
przetwarzajgcego dane, realizujacy ustugi za posrednictwem interfejsow.

Krajowe Ramy
Interoperacyjnosci (KRI)

Zbidr uzgodnionych definicji, wymagan, regut architektury systeméw

teleinformatycznych oraz procedur i zasad, ktérych stosowanie umozliwi
wspotdziatanie systemdw teleinformatycznych podmiotéw realizujgcych
zadania publiczne w procesach realizacji tych zadan drogg elektroniczna.

Metodyka

Zestaw pojec, notacji, modeli formalnych, jezykdw i sposobow postepowania
stuzacy do analizy rzeczywistosci (stanowigcej przedmiot projektowanego
systemu informatycznego) oraz do projektowania pojeciowego, logicznego
i/lub fizycznego. Zwykle metodyka jest powigzana z odpowiednig notacjg
(diagramami) stuzgcymi do zapisywania wyniku poszczegdlnych faz projektu,
jako $rodek wspomagajacy ludzkg pamiec i wyobraznie, a takze jako $rodek
komunikacji w zespotach oraz pomiedzy projektantami i klientem.

Modut (Aplikacja)

Czes¢ Systemu realizujgca okreslong, logiczng catos¢ funkcji w ramach
infrastruktury aplikacyjnej.

Naruszenie ochrony danych
osobowych

Na podstawie art. 4 pkt 12) RODO — naruszenie ochrony / bezpieczeristwa
danych osobowych to - przypadkowe lub niezgodne z prawem zniszczenie,
utracenie, zmodyfikowanie lub nieuprawnione ujawnienie lub nieuprawniony
dostep do zgromadzonych lub przesytanych lub w inny sposéb przetwarzanych
danych osobowych.

Norma (specyfikacja
techniczna)

Dokument przyjety na zasadzie konsensusu i zatwierdzony przez upowazniong
jednostke organizacyjng, ustalajgcy zasady, wytyczne lub charakterystyki
odnoszace sie do réznych rodzajow dziatalnosci lub zmierzajacy do okredlenia i
uzyskania optymalnego stopnia uporzadkowania w okreslonym zakresie.

Oprogramowanie

Oprogramowanie Aplikacyjne, Standardowe, Bazodanowe, Narzedziowe oraz
Systemowe, rozumiane tgcznie jak réwniez kazde z nich z osobna zaleznie od
kontekstu wystgpienia.

Oprogramowanie

Oprogramowanie opracowane i dostarczone przez wykonawce, stanowigce
najwyzszg warstwe w wielowarstwowej architekturze budowanego Systemu,
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Definicja

Aplikacyjne

do ktdérego tenze posiada autorskie prawa majgtkowe. Oprogramowanie
Aplikacyjne obejmuje wszystkie opracowane przez tego Wykonawce
komponenty, procedury majace jakakolwiek postaé kodu wykonywalnego lub
skryptu uzytego do uruchomienia i funkcjonowania Systemu.

Oprogramowanie
Standardowe

Oprogramowanie wykonawcy, co do ktorego tenze posiada autorskie prawa
majgtkowe lub prawa takie nalezg do osoby trzeciej. Oprogramowanie to
zostato wytworzone przed udzieleniem wykonawcy zamdwienia i stanowi
zamknietg cato$¢ w formie modutu / komponentu / biblioteki programistycznej
oraz stuzy¢ bedzie do budowy i Wdrozenia Systemu.

Oprogramowanie
Bazodanowe

Oprogramowanie zapewniajgce techniczne srodki do bezpiecznego
gromadzenia oraz autoryzowanego dostepu i przetwarzania danych w oparciu
o relacyjng, obiektowa lub obiektowo — relacyjng baze danych.

Oprogramowanie
Narzedziowe

Oprogramowanie zapewniajgce niezbedne funkcje techniczne na rzecz budowy
i Wdrozenia Systemu, stanowigce warstwe posrednig - ustugowg pomiedzy
Oprogramowaniem Aplikacyjnym / Standardowym a Systemowym, z
wytaczeniem Oprogramowania Bazodanowego.

Oprogramowanie

Oprogramowanie zapewniajgce podstawowe funkcje systemowe

Systemowe umozliwiajgce funkcjonowanie infrastruktury sprzetowej zgodnie z jej
przeznaczeniem. W skfad tego oprogramowania wchodzg: oprogramowanie do
wirtualizacji oraz systemy operacyjne.

Podatnos¢ Stabos¢ lub luka w systemie przetwarzania danych. Wady lub luki w strukturze

fizycznej, organizacji, procedurach, zarzadzaniu, administrowaniu, sprzecie,
oprogramowaniu, a takze zamierzone i niezamierzone dziatania personelu,
ktore mogg by¢ wykorzystane do spowodowania szkdd w systemie
informatycznym lub dziatalnosci uzytkownika

Przypadek uzycia

Opis wymagan wobec systemu teleinformatycznego przedstawiajacy interakcje
pomiedzy ,,aktorem”, ktdry inicjuje zdarzenie oraz opisywanym systemem —
zdefiniowany przez opis sekwencji prostych krokéw. Przypadek uzycia moze
by¢ przedstawiony graficznie w formie tzw. diagramu przypadkdéw uzycia.
Uogodlniajac przypadek uzycia moze odnosic sie do zachowania obiektu w
pewnym dziataniu zmierzajagcym do osiggniecia okreslonego stanu.

Przypadek testowy

Scisle okreslona ,$ciezka przejécia” w ramach procedury testowej prowadzonej
zgodnie z planem testéw odnoszgca sie do okreslonego scenariusza
zachowania testowanego produktu lub charakterystycznej klasy danych
wejsciowych. Kluczowe dla wtasciwego okreslenia przypadku testowego jest
jednoznaczne okreslenie oczekiwanego, spodziewanego wyniku wykonania
procedury testowe;j.

Pseudonimizacja

Przetworzenie danych osobowych w taki sposéb, by nie mozna ich byto juz
przypisa¢ konkretnej osobie, ktérej dane dotyczg, bez uzycia dodatkowych
informacji, pod warunkiem, ze takie dodatkowe informacje sg przechowywane
osobno i s3 objete $rodkami technicznymi i  organizacyjnymi
uniemozliwiajgcymi ich przypisanie zidentyfikowanej lub mozliwej do
zidentyfikowania osobie fizycznej (RODO). Zalecane techniki pseudonimizacji
zawarte w opinii 05/2014 wydanej przez Grupe Roboczg ds. ochrony oséb
fizycznych w zakresie przetwarzania danych osobowych (RODO Art. 29) to:
szyfrowanie z kluczem; funkcje hash tzw. funkcje skrétu, zastosowanie tokena.

RODO

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE — tzw. ogdlne rozporzgdzenie o
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ochronie danych.

Rejestr publiczny

Uoinf Art. 3 pkt. 5) rejestr publiczny — rejestr, ewidencja, wykaz, lista, spis albo
inna forma ewidencji, stuzace do realizacji zadan publicznych, prowadzone
przez podmiot publiczny na podstawie odrebnych przepiséw ustawowych.

Schemat aplikacyjny

Schemat pojeciowy dla danych wykorzystywanych przez jedng lub wiecej
aplikacji.

System

W skrécie system teleinformatyczny

System teleinformatyczny

Uoinf Art. 3 pkt. 3) system teleinformatyczny — zesp6t wspotpracujgcych ze
sobg urzadzen informatycznych i oprogramowania zapewniajacy
przetwarzanie, przechowywanie, a takze wysytanie i odbieranie danych przez
sieci telekomunikacyjne za pomocg wtasciwego dla danego rodzaju sieci
telekomunikacyjnego urzadzenia koricowego w rozumieniu przepisdw ustawy z
dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo telekomunikacyjne ( Dz. U. z 2021 r., poz.576 t.].).

System ticketowy

System obstugi zgtoszen — w przypadku przedmiotowego zamdwienia system
zawierajgcy zgtoszenia réznego rodzaju zdarzen projektowych zwigzanych z
wykonaniem zamowienia tj. zgtoszenia zagadnienia, problemu, ryzyka /
zagrozenia, czy tez zmiany. Rozwigzanie zapewnia petny przeglad zdarzen, jakie
miaty miejsce w trakcie realizacji zamdwienia.

Na rynku ustug IT uzywa sie wielu tego rodzaju rozwigzan, w tym w znaczace;j
czesci nieodptatne produkty klasy ,,Open Source”, jak: Redmine, Mantis,
Zammad.

Testy akceptacyjne

Przeprowadzenie procedury sprawdzajacej cechy lub zachowanie systemu w
stosunku do oczekiwanej wartosci lub oczekiwanego stanu odpowiednio oraz
zgodnie ze specyfikacja. Testy akceptacyjne sg realizowane przez
Zamawiajacego. Pozytywny wynik testow w zakresie ustalonym w Planie
Testow stanowi podstawe do odbioru.

Testy bezpieczenstwa

Testy sprawdzajgce podatnos¢ oraz poprawnosc i skutecznosé funkcjonowania
zabezpieczen oprogramowania. Zabezpieczenia sg to $rodki o charakterze
fizycznym, technicznym lub organizacyjnym zmniejszajgce ryzyko. Wynika z
tego, ze testowaniu podlegajg zaréwno zabezpieczenia typowo
informatyczne, ale takze zabezpieczenia fizyczne i inne.

Testy funkcjonalne

Testy sprawdzajgce zgodnosc ze specyfikacjg lub dokumentacjg techniczng w
zakresie wymagan funkcjonalnych testowanego oprogramowania.

Testy integracyjne —
komunikacji

Testy poprawnos$ci powigzan miedzy modutami / ustugami oraz systemami
zewnetrznymi

Testy niefunkcjonalne

Testy sprawdzajgce zgodnosc ze specyfikacjg lub dokumentacjg techniczng w
zakresie parametréw i cech niefunkcjonalnych testowanego oprogramowania.

Testy penetracyjne

Testy polegajace na autoryzowanej ,sitowej” probie oceny bezpieczeristwa
infrastruktury teleinformatycznej. Testy penetracyjne mozna nazwac etycznym
hackingiem.

Testy regresyjne

Testy regresyjne wersji systemu sg to testy sprawdzajgce, czy funkcjonalnosé
poprzedniej wersji systemu dziata prawidtowo w aktualnej wersji. Testy te
wystepujg najczesciej podczas utrzymywania systemu i rozszerzania jego
funkcjonalnosci.

Testy uzytecznosci

Testy sprawdzajgce cechy uzytkowe oprogramowania na zgodnos¢ ze
specyfikacjg lub dokumentacjg techniczng w tym zakresie.
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Testy wydajnosciowe

Testy sprawdzajgce zgodnosc ze specyfikacjg lub dokumentacjg techniczng w
zakresie parametréw wydajnosciowych systemu lub jego czesci — stanowig
czes¢ testdw akceptacyjnych lub weryfikacyjnych prowadzonych przez podmiot
trzeci.

Testy black box

Rodzaj testow. Testy te zaktadajg, ze jest znana specyfikacja systemu natomiast
nie jest istotna znajomos¢ konstrukcji wnetrza systemu. Nastawione sg na
poszukiwanie niezgodnosci implementacji ze specyfikacjg. Dane wejsciowe i
oczekiwane wyniki przygotowywane sg na podstawie specyfikacji. Podczas
testow system jest traktowany jak czarna skrzynka, na wejsciu ktérej podajemy
przygotowane dane wejsciowe i sprawdzamy, czy otrzymane wyniki zgadzajag
sie z oczekiwanymi. Testy te maja szerokie zastosowanie poczawszy od testow
wewnetrznych - jednostkowych prowadzonych przez autora / dostawce
oprogramowania dla poszczegolnych funkcji, az po testy catego systemu.

Ustugi (publiczne)

Ustugi Swiadczone przez organy administracji publicznej dla obywateli,
podmiotédw gospodarczych oraz organizacji, a takze inne formy komunikacji
pomiedzy organami administracji publicznej a obywatelami i organizacjami,
stuzace realizacji zadan administracji publicznej lub wywigzywaniu sie
obywateli i organizacji z obowigzkow wobec panstwa

Ustuga sieciowa

Komponent / cze$¢ oprogramowania, realizujgcy okreslone funkcje logiki
Systemu. Komponent moze by¢ wywotany zdalnie poprzez zdefiniowany
interfejs.

Wz6r dokumentu
elektronicznego

Uoinf Art. 3 pkt. 24) wzér dokumentu elektronicznego — zbiér danych
okreslajgcych zestaw, sposdb oznaczania oraz wymagalnos¢ elementéw tresci i
metadanych dokumentu elektronicznego, a takze mogacych okresla¢ sposéb
zapisu danych dla wskazanych elementdw oraz kolejnosc¢ i sposdb wyswietlania
na ekranie lub drukowania poszczegdlnych elementéw (wizualizacji).
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