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Kraków, dnia 17 maja 2023 r. 

 

Do wszystkich potencjalnych wykonawców 

 

dot. postępowania prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego na obsługę przejazdów 

w zagranicznych podróżach służbowych pracowników, studentów, doktorantów Uniwersytetu 

Jagiellońskiego (z wyłączeniem Uniwersytetu Jagiellońskiego Collegium Medicum) oraz gości 

i zleceniobiorców, obejmującą w szczególności rezerwację, sprzedaż i dostawę biletów lotniczych (linie 

regularne i niskokosztowe), kolejowych, autokarowych i promowych w okresie dwóch lat, licząc od dnia 

udzielenia zamówienia tj. zawarcia umowy lub do czasu wyczerpania kwoty wynagrodzenia brutto 

należnego wykonawcy, na którą zawarto umowę w zależności od tego, które ze zdarzeń nastąpi 

wcześniej 

 

Wyjaśnienia treści SWZ/odpowiedź na złożone zapytania  
 

Szanowni Państwo, 

w odpowiedzi na poniżej cytowane, pisemne zapytania jednego z potencjalnych wykonawców, 

skierowane za pośrednictwem platformy zakupowej, uprzejmie wyjaśniamy co następuje: 

 
Pytanie: 

 
„Pytanie nr 1 1. W celu zabezpieczenia interesów Zamawiającego oraz zagwarantowania 

uczciwej konkurencji w Postępowaniu uprzejmie prosimy o dodanie do wzoru umowy lub Opisu 
Przedmiotu Zamówienia zapisów, iż a. „bilet lotniczy wystawiony w ramach realizacji umowy musi 
pochodzić bezpośrednio z systemu GDS/NDC". b. „bilet lotniczy wystawiony w ramach realizacji umowy 
i przekazany Zamawiającemu musi zawierać wykaz wszystkich składników łącznej ceny biletu”. 

 
Odpowiedź: 
 

Zamawiający informuje, że oba zapisy znajdują się w treści SWZ i w projektowanych 

postanowieniach umowy (we wzorze umowy), w poniższym brzmieniu:  

 

Ad. a. 

Rozdział III SWZ, ust. 5.1.4 lit. j) oraz § 1 ust. 3.12 wzoru umowy: 

 

j) „wykonawca obowiązany jest do dostarczania biletów elektronicznie na adres podany 

przez zamawiającego (dotyczy to wyłącznie domeny: uj.edu.pl). Odpowiedzialność za 

bilet dostarczony elektronicznie na adres prywatny (spoza wskazanej domeny) ponosi 

wykonawca. Zastrzega się, iż wszystkie dane ujęte w przekazywanych elektronicznie 
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biletach lotniczych będą identyczne z odpowiednimi danymi przechowywanymi 

w postaci elektronicznej w systemie rezerwacyjnym przewoźnika za pośrednictwem 

np. Globalnego Systemu Dystrybucji (GDS), czy każdego innego udostępnianego 

w ramach New Distribution Capability (NDC), użytkowanego przez wykonawcę. 

Niedopuszczalne jest samodzielne wprowadzanie przez wykonawcę jakichkolwiek 

zmian w treść wygenerowanego elektronicznie za pośrednictwem danego systemu 

przewoźnika biletu;” 

 

Ad. b 

Rozdział III SWZ, ust. 5.1.4 lit. i) oraz § 1 ust. 3.11 wzoru umowy: 

 

i) „po dokonaniu rezerwacji, wykonawca obowiązany jest do pisemnego jej 

potwierdzenia (za pośrednictwem poczty elektronicznej), w którym musi zawrzeć dane 

rezerwacji, jej całkowity koszt wraz z ceną biletu(ów) lotniczego(ych) oraz 

kolejowego(ych), autokarowego(ych), promowego(ych) związanego z zagraniczną 

podróżą służbową oraz termin wykupu, bądź też dostawy biletu(ów), a także warunki 

zmian i zwrotów;” 

 

- co w opinii zamawiającego jest równoznaczne.  

 
Jednocześnie zamawiający informuje, że powyższa odpowiedź na zadane zapytania 

(wyjaśnienia treści SWZ) stanowi integralną część specyfikacji warunków zamówienia, a z uwagi na 

jej zakres i charakter nie wpływa na konieczność przedłużenia terminu składania i otwarcia ofert. 

Stąd też, termin składania i otwarcia ofert pozostają bez zmian.  

 

 

Z poważaniem 

Monika Poniewierska 

  


