[bookmark: _Hlk101266255][bookmark: _GoBack]Załącznik nr 4 do SWZ – wzór Umowy

UMOWA nr ……………………
zawarta w dniu ___________ 2025/ zawarta w dniu złożenia podpisu przez ostatnią ze Stron, pomiędzy:
Miastem Poznań z siedzibą w Poznaniu, Plac Kolegiacki 17, 61-841 Poznań,
NIP 2090001440, reprezentowanym przez:
Monikę Kowalczyk-Grzegórzko – Zastępcę Dyrektora Wydziału Obsługi Urzędu
plac Kolegiacki 17; 61-841 Poznań,
NIP: 2090001440, REGON: 631257822;
zwanym w dalszej części Umowy Zamawiającym
a
…………………………
z siedzibą w  ………………………, kod pocztowy ……………….przy ulicy
NIP …………………, Regon ………………… 
zwanym w dalszej części Umowy Wykonawcą
reprezentowanym przez:
……………………………………………… - ……………………….
zwanymi w dalszej części Umowy Stronami, a każda z osobna Stroną.
Na podstawie dokonanego przez Zamawiającego wyboru oferty Wykonawcy w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego nr ZPb-II.271.200.2025.PP przeprowadzonym w trybie podstawowym na podstawie art. 275 pkt 1, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych (dalej „ustawa Pzp”) zawarto Umowę o następującej treści:
§ 1. Przedmiot Umowy
1. Przedmiotem Umowy jest modernizacja i rozbudowa systemu centrali MitelMXOne oraz Systemu MiContactCenter Enterprise poprzez dostawę subskrypcji oprogramowania, dostawę licencji i słuchawek do prowadzenia wideorozmów zgodnie z Opisem przedmiotu zamówienia stanowiącym Załącznik nr 1 do Umowy, zwanym w dalszej części Umowy: Opisem Przedmiotu Zamówienia.
2. Miejsce wykonania przedmiotu Umowy: siedziba Zamawiającego, tj.: Miasto Poznań pl. Kolegiacki 17.


§ 2. Warunki realizacji Umowy
1. Odbiór całości przedmiotu Umowy nastąpi na podstawie protokołu odbioru końcowego,
w terminie 5 dni od zgłoszenia przez Wykonawcę gotowości do odbioru. Dostawa subskrypcji opisanej w pkt 1a Opisu Przedmiotu Zamówienia podlega odbiorowi częściowemu, w terminie 5 dni od zgłoszenia przez Wykonawcę gotowości do odbioru.
2. Wykonawca zobowiązany jest:
a) wykonać przedmiot Umowy zgodnie z obowiązującymi przepisami p.poż., bhp, z zasadami wiedzy technicznej oraz z normami technicznymi gwarantującymi wysoką jakość,
b) wyposażyć osoby usuwające awarię w identyfikatory,
c) dokonać niezbędnych uzgodnień technicznych celem należytego wykonania Umowy,
d) zgłosić w formie pisemnej gotowość do odbioru,
e) niezwłocznie usunąć wady w przypadku ich stwierdzenia podczas odbioru, nie później niż w ciągu 5 dni roboczych od daty podpisania protokołu odbioru.
§ 3. Warunki gwarancji
1. Wykonawca udziela Zamawiającemu gwarancji na wszystkie dostarczone systemy (subskrypcje i licencje) oraz urządzenia w ramach Umowy na okres ….. miesięcy zgodnie ze złożoną ofertą.
2. Bieg gwarancji rozpoczyna się z dniem podpisania protokołu końcowego, o którym mowa w § 2 ust. 1 zdanie pierwsze Umowy.
3. Wykonawca zobowiązuje się w okresie gwarancji do usunięcia awarii w ciągu ….. godzin od zgłoszenia dokonanego zgodnie z ust. 6 zgodnie ze złożoną ofertą.
4. Jako awarię rozumie się częściowe lub całkowite zatrzymanie się pracy dostarczonych systemów lub urządzeń, wskazanych w Opisie Przedmiotu Zamówienia.
5. W okresie gwarancji Wykonawca zapewnia możliwość 24-godzinnego kontaktu telefonicznego lub mailowego z Zamawiającym.
6. Zamawiający zgłaszać będzie awarie telefonicznie pod numerem………………lub na adres mailowy: ……………
7. W przypadku nieusunięcia awarii w terminie ustalonym w ust. 3, Zamawiający może wyznaczyć inny termin. Wykonawca zobowiązany będzie w takim przypadku do dostarczenia i zamontowania na czas przedłużonej naprawy systemu lub urządzeń
o takich samych parametrach lub lepszych. Dostarczenie i montaż systemu lub urządzeń zastępczych nastąpi w ciągu 6 godzin od wyznaczenia przez Zamawiającego terminu naprawy.
8. Wykonawcę obciążają wszelkie koszty wykonania obowiązków gwarancyjnych, 
w szczególności dojazdów, transportu, materiałów, robocizny itp.
9. W przypadku niewywiązania się Wykonawcy z terminów określonych w ust. 3 i 7, Zamawiający może samodzielnie lub poprzez inne podmioty usunąć awarię na koszt
i ryzyko Wykonawcy, obciążając Wykonawcę poniesionymi kosztami.
§ 4. Czas trwania Umowy
1. Umowa zostaje zawarta na okres 40 dni od daty jej zawarcia.
2. Dostawa subskrypcji opisanej w pkt 1a Opisu Przedmiotu Zamówienia zostanie zrealizowana w terminie 2 dni roboczych od dnia zawarcia Umowy.
3. Dostawa pozostałych pozycji opisanych w pkt 1b, 1c, 1d, 2, 3, 4 i 5 Opisu Przedmiotu Zamówienia zostanie zrealizowana w terminie 40 dni od daty zawarcia Umowy.
§ 5. Wynagrodzenie i zasady płatności
1. Za wykonanie Umowy Wykonawca otrzyma wynagrodzenie zgodnie z Formularzem cenowym, stanowiącym Załącznik nr 2 do Umowy, w łącznej wysokości ………… zł brutto (słownie: ………………zł …../100) w tym podatek VAT w kwocie ……………… zł (słownie: ………………zł …../100).
2. Wynagrodzenie będzie płatne zgodnie z harmonogramem:
1) za pozycję a1 Formularza cenowego na podstawie oświadczenia o objęciu systemu subskrypcją i podpisanego protokołu odbioru częściowego w wysokości ………… zł brutto (słownie: ………………zł …../100) w tym podatek VAT w kwocie ……………… zł (słownie: ………………zł …../100
2) za pozycje a2, a3, a4, b, c, d i e Formularza cenowego na podstawie oświadczenia o objęciu systemu subskrypcją, dostawie pozostałych komponentów i podpisanego protokołu końcowego w wysokości ………… zł brutto (słownie: ………………zł …../100) w tym podatek VAT w kwocie ……………… zł (słownie: ………………zł …../100.   
3. Zamawiający obowiązany jest zapłacić wynagrodzenie w terminie 21 dni od daty otrzymania prawidłowo wystawionej faktury VAT. 
4. Wykonawca oświadcza, że wskazany w Umowie oraz na fakturze VAT rachunek rozliczeniowy jest umieszczony na białej liście podatników podatku VAT i umożliwia dokonanie płatności z zastosowaniem mechanizmu podzielonej płatności. W przypadku wskazania na fakturze VAT rachunku rozliczeniowego niewymienionego na białej liście, Zamawiający dokona płatności na inny podany na białej liście rachunek rozliczeniowy Wykonawcy, a w przypadku braku rachunku rozliczeniowego na białej liście, na rachunek podany na fakturze VAT z zastosowaniem art. 117ba § 3 pkt 2 ustawy z dnia 20 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa.
5. Zamawiający nie ponosi odpowiedzialności za płatność po terminie określonym 
w Umowie, spowodowaną brakiem możliwości dokonania płatności z zastosowaniem mechanizmu podzielonej płatności, w szczególności związanym z brakiem właściwego rachunku rozliczeniowego na fakturze.
6. Właściwy dla Wykonawcy Urząd Skarbowy: ……………………………………………
7. Zamawiający dokona zapłaty za dostawy i usługi objęte Umową z zastosowaniem mechanizmu podzielonej płatności na rachunek rozliczeniowy Wykonawcy nr:
…………………………………………………………
8. Za dzień zapłaty uważa się dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego. 
9. W przypadku wystawienia faktury elektronicznej Zamawiający przyjmie od Wykonawcy ustrukturyzowane faktury elektroniczne przesłane za pośrednictwem Platformy Elektronicznego Fakturowania zgodnie z przepisami ustawy z dnia 9 listopada 2018 r. 
o elektronicznym fakturowaniu w zamówieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub usługi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym. Zamawiający upoważnia do odbioru faktury elektronicznej wystawionej zgodnie z niniejszą Umową, następującą jednostkę organizacyjną: Wydział Obsługi Urzędu Miasta Poznania.
Faktura elektroniczna powinna zawierać następujące dane;
NABYWCA:
Miasto Poznań
pl. Kolegiacki 17
61-841 Poznań
NIP: 2090001440
ODBIORCA:
Wydział Obsługi Urzędu Miasta Poznania
pl. Kolegiacki 17, 61-841 Poznań
GLN 5907459620061
Numer GLN identyfikuje jednostkę organizacyjną zamawiającego upoważnioną do odbioru faktury.
10. Zamawiający nie wyraża zgody na otrzymywanie faktur elektronicznych na innych zasadach niż określone w ustawie z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w zamówieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub usługi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym.
11. Faktura ustrukturyzowana w postaci elektronicznej wystawiona przy użyciu KSeF musi zawierać następujące dane Zamawiającego w strukturze logicznej XSD (schemat FA-3):
·  Podmiot 2 jako Nabywca:
Miasto Poznań
plac Kolegiacki 17
61-841 Poznań
NIP: 2090001440
Dodatkowo w danych Podmiot 2 w polu „JST” należy zaznaczyć „1”
Dla jednostek budżetowych i samorządowych zakładów budżetowych:
· Podmiot 3 jako Odbiorca:
Urząd Miasta Poznania – Wydział Obsługi Urzędu
pl. Kolegiacki 17
61-841 Poznań
NIP: 7781029225 (dla celów PIT i ZUS)
Dodatkowo w danych Podmiot 3 w polu „Rola” zaznaczyć „8”
12. Zamawiający dopuszcza możliwość otrzymania wizualizacji faktury ustrukturyzowanej posiadającej kod QR drogą mailową na adres our@um.poznan.pl.
13. Wymagane umową załączniki do faktury ustrukturyzowanej należy przesłać w dacie wpływu faktury do KSeF i nadania numeru identyfikacyjnego KSeF nas adres our@um.poznan.pl.
14. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1 i 2, płatne będzie przelewem w terminie do 21 dni, licząc od dnia następnego po dacie wystawienia faktury ustrukturyzowanej w systemie KSeF, na rachunek bankowy nr ……………………………….., który znajduje się w prowadzonym przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej w wykazie podatników VAT (tzw. białej liście podatników VAT).
15. Wykonawca nie może, bez pisemnej zgody Zamawiającego, przenosić wierzytelności wynikających z Umowy na inne podmioty.
§ 6. Podwykonawstwo
1. Zamawiający dopuszcza możliwość korzystania przez Wykonawcę
z Podwykonawców przy wykonywaniu części przedmiotu Umowy.
2. Przedmiot zamówienia zostanie zrealizowany przez Podwykonawcę (nazwa, adres):………………………………………………………………………………………
w następującym zakresie: ………………………………………………………………………………………………
wskazanym w Ofercie. (jeżeli dotyczy).
3. Wykonawca może:
a)	powierzyć realizację części zamówienia Podwykonawcom, mimo niewskazania 
w ofercie takiej części do powierzenia Podwykonawcom,
b)	wskazać inny zakres podwykonawstwa niż w ofercie,
c)	wskazać innych Podwykonawców niż przedstawieni w ofercie,
d)	zrezygnować z podwykonawstwa.
4. W przypadkach określonych w ust. 3 Wykonawca zobowiązany jest poinformować Zamawiającego o każdym zaistniałym przypadku.
5. Za działania lub zaniechania Podwykonawców, którym Wykonawca powierzył realizację części przedmiotu Umowy, Wykonawca odpowiada jak za własne.
6. Wykonawca oświadcza, że Podwykonawcy będą przestrzegać wszelkich postanowień Umowy.
§ 7. Kary umowne
1. W przypadku zwłoki w wykonaniu Umowy, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 500,00 zł za każdy dzień zwłoki. 
2. W przypadku zwłoki w usunięciu awarii w okresie objętym gwarancją, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 100,00 zł za każdą godzinę zwłoki
w usunięciu awarii.
3. W przypadku odstąpienia od Umowy przez którąkolwiek ze Stron z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 15 % łącznego wynagrodzenia umownego brutto, o którym mowa w § 5 ust. 1 Umowy. 
4. Maksymalna wysokość z tytułu kar umownych określonych w ust. 1, 2, 3 łącznie nie może przekroczyć 25% łącznego wynagrodzenia umownego brutto, o którym mowa w § 5 ust. 1 Umowy. 
5. W przypadku, kiedy kary naliczone z tytułów, o których mowa w ust. 1 i 2 przekroczą łącznie 10% łącznego wynagrodzenia umownego brutto, o którym mowa w § 5 ust. 1 Umowy, Zamawiający ma prawo od Umowy odstąpić i naliczyć karę umowną, o której mowa w ust. 3. Oświadczenie o odstąpieniu Zamawiający złoży w terminie do 5 dni od dnia wystąpienia okoliczności uzasadniających odstąpienie.
6. Zamawiający zastrzega sobie prawo, a Wykonawca wyraża zgodę, do potrącenia naliczonych kar umownych z wynagrodzenia przysługującego Wykonawcy.
7. Zamawiający ma prawo dochodzenia odszkodowania przenoszącego wysokość zastrzeżonych kar umownych do wysokości poniesionej szkody lub w przypadku, kiedy szkoda powstała z przyczyn, dla których kary umowne nie zostały zastrzeżone. Powyższe uprawnienie Zamawiającego do dochodzenia kar umownych nie wpływa na możliwość skorzystania przez Zamawiającego z innych przysługujących mu z mocy prawa lub niniejszej Umowy środków prawnych.
[bookmark: _Hlk202781538]§ 8. Odstąpienie od Umowy
1. Zamawiający zastrzega sobie prawo do odstąpienia od Umowy w przypadku zwłoki
w wykonaniu Umowy przekraczającej 7 dni, bez konieczności wyznaczenia dodatkowego terminu. Na tej podstawie Zamawiający może złożyć oświadczenie
o odstąpieniu od Umowy w terminie do 3 dni od dnia upływu terminu wskazanego
w zdaniu pierwszym. Odstąpienie może dotyczyć całości Umowy lub części Umowy jeszcze niewykonanej.
2. W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie Umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia Umowy, Zamawiający może odstąpić od Umowy w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o tych okolicznościach. Odstąpienie może dotyczyć całości Umowy lub części Umowy jeszcze niewykonanej.
3. W przypadku odstąpienia od Umowy przez Zamawiającego, Wykonawca może żądać jedynie wynagrodzenia należnego z tytułu części Umowy rzeczywiście i prawidłowo wykonanej do czasu złożenia oświadczenia o odstąpieniu przez Zamawiającego.
§ 9. Nadzór nad Umową
1. Osobami uprawnionymi do kontaktu w sprawie realizacji postanowień Umowy są:
· ze strony Zamawiającego:	……………… tel. ……………. e-mail: ……………..
· ze strony Wykonawcy:	…..………..… tel. ……….…… e-mail: ……………..
2. Nie stanowi zmiany Umowy zmiana osób wskazanych w Umowie do wzajemnych kontaktów.
§ 10. Przetwarzanie danych osobowych
1. Dane osobowe reprezentantów Stron będą przetwarzane w celu wykonania Umowy. 
2. Każda ze Stron oświadcza, że jest administratorem danych osobowych osób dedykowanych do realizacji Umowy i zobowiązuje się udostępnić je Stronom Umowy, wyłącznie w celu i zakresie niezbędnym do jej realizacji, w tym dla zapewniania sprawnej komunikacji pomiędzy Stronami.
3. Dane, o których mowa w punkcie poprzedzającym, w zależności od rodzaju współpracy, mogą obejmować: imię i nazwisko pracownika, zakład pracy, stanowisko służbowe, służbowe dane kontaktowe (e-mail, numer telefonu) oraz dane zawarte w dokumentach potwierdzających uprawnienia lub doświadczenie zawodowe. 
4. Każda ze Stron zobowiązuje się zrealizować tzw. obowiązek informacyjny administratora wobec ww. osób, których dane udostępnione zostały Stronom w celu realizacji umowy, poprzez zapoznanie ich z informacjami, o których mowa w art. 14 RODO (tzw. ogólne rozporządzenie o ochronie danych). 
5. Informacje na temat przetwarzania danych osobowych przez Zamawiającego znajdują się pod adresem: https://www.poznan.pl/klauzuladlakontrahenta/
6. [bookmark: _Hlk203031285]Informacje na temat przetwarzania danych osobowych przez Wykonawcę znajdują się
w załączniku nr 3 /pod adresem: ……………………………..


§ 11. Oświadczenie Wykonawcy
1. Wykonawca oświadcza, że nie podlega wykluczeniu z postępowania na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczególnych rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałania wspieraniu agresji na Ukrainę oraz służących ochronie bezpieczeństwa narodowego.
2. Wykonawca oświadcza, że jest świadomy ciążącego na Zamawiającym obowiązku ujawnienia informacji na temat treści Umowy (w tym nazwy Wykonawcy) w ramach realizacji dostępu do informacji publicznej, m.in. poprzez zamieszczenie tego rodzaju informacji w Biuletynie Informacji Publicznej Miasta Poznania (w Rejestrze Umów).
§ 12. Przepisy końcowe
1. Zmiany Umowy oraz wszelkie uzupełnienia jej treści wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności, za wyjątkiem zmian, o których mowa w § 9 Umowy.
2. Wykonawca nie może bez pisemnej zgody Zamawiającego przenosić praw lub obowiązków, zarówno pieniężnych jak i niepieniężnych, wynikających z niniejszej Umowy na rzecz osób trzecich, pod rygorem nieważności. 
3. W sprawach nieunormowanych postanowieniami Umowy zastosowanie mają przepisy ustawy Pzp oraz ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny.
4. W przypadku ewentualnych sporów mogących powstać pomiędzy Stronami na tle wykonywania postanowień Umowy, Strony dążyć będą do ich ugodowego rozwiązywania. W przypadku braku możliwości takiego rozwiązania ewentualnego sporu, Strony poddają się rozstrzygnięciu Sądowi właściwemu miejscowo dla siedziby Zamawiającego.
5. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym
dla każdej Stron, z wyjątkiem sytuacji, gdy Umowa podpisywana jest w formie elektronicznej.
6. Załączniki do Umowy stanowią jej integralną część.
Wykonawca:								Zamawiający:
Załączniki do Umowy:
1. Opis przedmiotu zamówienia
2. Formularz cenowy Wykonawcy
3. Informacja na temat przetwarzania danych osobowych przez Wykonawcę - jeżeli dotyczy
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