Zalacznik nr 3
do umowy nr........

STANDARDY SWIADCZENIA USLUGI UTRZYMANIA CZYSTOSCI I PORZADKU

Z HARMONOGRAMEM '

W BUDYNKU OBSLUGI PODROZNYCH (BOP) ,,WEZEE, SADOWA” W KATOWICACH WRAZ

I. Ustugi nalezy wykonaé¢ zgodnie z powszechnie obowiazujacymi standardami, z nalezytg starannoscia oraz
przestrzegajac przepisow prawa, w tym w zakresie bhp, prawa pracy, p-poz., wykonujac w szczego6lnosci nastepujace
czynnosci z okreslong czestotliwos$cia:

Lp.

Czynnosci do wykonania

Czestotliwos¢ wykonywania

BIEZACE UTRZYMANIE CZYSTOSCI I PORZADKU

Zamiatanie, odkurzanie, mycie podtdg korytarzy i pomieszczen (w tym
podioga kabiny dzwigu) w czgéci ogolnodostepnej wraz z wycieraniem
recznym kurzu i czyszczeniem powierzchni sprzetoéw oraz wyposazenia
pomieszczen czesci ogdlnodostepnej.h %313

codziennie - na bieZgco

Czyszczenie i dezynfekcja urzadzen sanitarnych, toalet czgséci
ogolnodostepnej, wraz z utrzymaniem ich w ciaglej czystosci (muszle
klozetowe, pisuary, umywalki, obudowy urzadzen itp.), zneutralizowanie
zapachow przez stosowanie recznych od$wiezaczy powietrza typu spray. 3
4

codziennie - na biezgco
(nie rzadziej niz co 2 godz.)

Czyszczenie oktadzin Sciennych (ptytki gresowe), podtogowych (ptytki
ceramiczne, plytki gresowe), armatury i mycie luster w pomieszczeniach
toalet cze$ci ogdlnodostepnej.>+ 12

codziennie - na bieZgco
(nie rzadziej niz co 2 godz.)

Zamiatanie, odkurzanie, mycie podtég pomieszczen ochrony, pomieszczen
kierowcow, pomieszczen dyspozytora i operatora, pomieszczen
gospodarczych, technicznych i socjalnych wraz z wycieraniem recznym
kurzu i czyszczeniem powierzchni sprzetow biurowych oraz wyposazenia
pomieszczen (z wyjatkiem komputerow i ich osprzetu). !> 2313

raz dziennie - do godz. 7.00

Czyszczenie 1 dezynfekcja urzadzen sanitarnych (muszle klozetowe,
pisuary, umywalki, obudowy urzadzen, zlewy itp.) w pomieszczeniach
toalet czgsci niedostepnej dla pasazerdw (pomieszczeniach ochrony,
kierowcow, dyspozytora i operatora).’

razg dziennie - do godz. 7.00

Czyszczenie oktadzin $ciennych (plytki gresowe), podlogowych (plytki
ceramiczne, plytki gresowe), armatury i mycie luster w pomieszczeniach
toalet cze$ci niedostepnej dla pasazerow.>!12

raz dziennie - do godz. 7.00

Obchod nieruchomosci i bezzwloczne zawiadamianie Zamawiajacego lub
Dyzuru Awaryjnego Zamawiajacego o dostrzezonych uszkodzeniach,
awariach, wadliwym dziataniu wszelkich instalacji i urzadzen technicznych
oraz zaistniatych zagrozeniach.®

codziennie - na bieZgco

Usuwanie paj¢czyn, gum do zucia, wlepek, itp. ze $cian, sufitow, poreczy,
balustrad oraz wyposazenia pomieszczen.?

codziennie - na biezgco

Czyszczenie i usuwanie powstalych zabrudzen przeszklen szklanych —
przeszklenia wewnetrzne na ciggach komunikacyjnych oraz w poczekalni
(strefa podroznych) na I pietrze obiektu. 23

codziennie - na biezgco

10

Czyszczenie 1 usuwanie powstalych zabrudzen na oktadzinie Sciennej

(system Acrovyn®) w poczekalni (strefa podréznych) na I pigtrze
obiektu.??

codziennie - na biezgco

11

Uzupeienie brakujacych srodkéw czystosci (mydto w ptynie, kostki we
do muszli klozetowych oraz pisuarow, papier toaletowy, reczniki
papierowe, ptyn do dezynfekcji).”

codziennie - na biezgco
(nie rzadziej niz co 2 godz.)

12

Gruntowne sprzatanie toalet (wykonywanie wszelkich prac okresowych,
ktore nie sa3 wykonywane na co dzien — tj. umycie wywietrznikow i kratek
wentylacyjnych lub anemostatéw z osadéw kurzu i thuszczu, usuniecie
osadow kamiennych i moczowych z muszli klozetowych i pisuarow,
wyszorowanie podtogi, zneutralizowanie podtogi czysta woda i osuszenie
za pomocg odkurzacza sucho/mokro, umycie na wilgotno ptytek
$ciennych).234

raz w miesigcu
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Lp. Czynnosci do wykonania Czestotliwos¢ wykonywania
BIEZACE UTRZYMANIE CZYSTOSCI I PORZADKU
Oproznianie koszy na $mieci do wskazanych przez Zamawiajacego
13 | zbiorczych pojemnikéw na odpady komunalne - kazdorazowa wymiana codziennie - na bieigco
workow na $mieci na nowe.®
14 Mycie i wycieranie 3kanap, stolikow i krzeset w strefie podroznych na codziennie - na biezgco
parterze 1 I pigtrze.
15 Mycie kabiny dzwigu wraz z wytarciem do sucha $cian, drzwi, uchwytow raz dziennie - do godz. 10.00
w windzie poprzedzone uprzgtnigciem nieczystosci.>> 112 (tj. po porannym szczycie)
16 Zamiatanie i mycie, posadzki w pomieszczeniu na odpady komunalne.?3 13 kazdorazowo
Po wywozie odpadow
Wystawianie pojemnikow na odpady komunalne, przygotowanie do do godziny 5.30 w dniach
WYWOZU. okreslonych w harmonogramie
17 odbioru odpadow zamieszczonym
na stronie internetowej:
http//odpady.katowice.eu
18 | Pielegnacja roslin naturalnych.’ wg potrzeb
19 Mycie dr§w1 wewngtrznych oraz wejsciowych (automatycznych) do codziennic - na bieigco
budynku.
20 Mycie drzw1.1 gornej pow1er320hn1 szafek bagazowych oraz wnetrza szafek raz dziennie
otwartych (nieuzywanych).
71 Wy01.eran1.e.n.a suchp morgltorow systemu dynamicznej informacji raz w tygodniu
pasazerskiej i telewizora.
Mycie drzwi zewngetrznych (stalowych) do pomieszczen niedostgpnych dla
22 | pasazerow (pomieszczen ochrony, operatora, kierowcow, dyspozytora raz w miesigcu
pomieszczen technicznych, socjalnych oraz wyjscia awaryjnego).?

73 Mycie okien od wewnatrz i zewnatrz (szyb, ram okiennych i parapetow od | raz na kwartat (marzec, czerwiec,
strony zewnetrznej i wewnetrznej), $wietlika, zadaszen szklanych. ' wrzesien , grudzien)
CZYNNOSCI DODATKOWE WYKONYWANE ZGODNIE ZE ZLECENIEM
Lp. CzynnoSci do wykonania Czestotliwos¢ wykonywania

Dodatkowe sprzatanie wskazanej w zleceniu powierzchni obiektu . .
1 o . zgodnie ze zleceniem
- ponad czgstotliwo$¢ wskazang w harmonogramie.
2 | Usuwanie zanieczyszczen z elewacji budynku - do wysokos$ci 2,98 m . .
famie) 12 zgodnie ze zleceniem
(przyziemie).
3 | Usuwanie zanieczyszczen z elewacji budynku - na wysokosci od 2,98 do , ,
914 m, 1213 zgodnie ze zleceniem
,14 m. 12
4 | Ods$niezanie dachu budynku, usuwanie lodu.!!
o .. e 1 zgodnie ze zleceniem
5 |Zbijanie sopli i nawis6w $nieznych. (od 1 listopada do 30 kwietnia)
6 | Wywoz $niegu i lodu w miejsce prawem dopuszczone. !
Uwagl

Mycie podtog korytarzy tam gdzie to mozliwe powinno odbywac si¢ w sposob maszynowy. Na umytej i wyschnietej
powierzchni nie mogg pozosta¢ $lady po butach, smugi itp. W naroznikach i trudno dostepnych miejscach zaleca sig¢
mycie rgczne. W przypadku pozostawienia mokrej powierzchni nalezy teren odpowiednio oznaczyé/poinformowac
uzytkownikéw, ze powierzchnia jest mokra i §liska — dotyczy posadzek.

2 Nalezy stosowa¢ wylacznie preparaty obojetne chemicznie, ktore po zastosowaniu, pozostawiaja na powierzchni
warstwy ochronne zapobiegajace §lizganiu sig.

3 Wykonywane czynno$ci nie mogg doprowadzi¢ do zabrudzenia, zarysowania, odbarwienia, uszkodzenia lub
pogorszenia stanu technicznego powierzchni/urzadzen.

4 Za pisemnym potwierdzeniem na harmonogramie godzinowym/miesiecznym (wzdér harmonogramu dostarcza
Zamawiajacy tj. Oddziat Eksploatacji Budynkdw nr 3).

> Na zamiecionej powierzchni nie mogg pozosta¢ $mieci, piach lub inne odpady.

¢ Po godzinach pracy Zamawiajagcego (tj. od poniedziatku do $rody od 7:00 do 15:00, w czwartek od 7:00 do 16:00, w
piatek od 7:00 do 14:00 i przez cala dob¢ w dni wolne od pracy) informacj¢ nalezy kierowa¢ na Dyzur Awaryjny
Zamawiajacego $wiadczony przez firme tel.:
W nastepnym dniu roboczym, do godziny 8:00 Wykonawca przekaze Zamawiajagcemu stosowny raport o
zgloszeniach przekazanych na Dyzur Awaryjny Zamawiajacego.
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Srodki czystosci dostarcza Wykonawca na swoj koszt.

Worki na $mieci dostarcza Wykonawca na swodj koszt. Worek powinien by¢ umieszczony w koszu w sposob
prawidlowy i estetyczny, tzn. musi by¢ dostosowany do wielko$ci kosza oraz wyscieta¢ catkowicie jego wnetrze, a
wystajaca na zewnatrz czgs¢ nie moze by¢ wylozona w stopniu wigkszym niz 1/3 wysoko$ci kosza na §mieci.
W razie konieczno$ci nalezy umy¢ kosz na $mieci.

Zgodnie z wymaganiami danego gatunku roslin — Zamioculcas i Sanseveria Cylindrica — podlewanie 1 raz w
tygodniu. W przypadku niewlasciwej pielggnacji (obumarcie rosliny) Wykonawca zobowigzany jest do wymiany
ro$liny na rosling tego samego gatunku podobnej wielkosci.

Technika mycia powinna by¢ dostosowana do rodzaju materialu, z uwzglednieniem wysokosci na jakiej znajduje
si¢ okno (kondygnacja) oraz czy jest ono otwierane. Technika powinna gwarantowac czysta powierzchnig
szklang bez jakichkolwiek smug, zaciekéw oraz innych osaddw, a takze czystg powierzchni¢ ram i parapetow
wewnetrznych i zewngtrznych bez §ladéw zanieczyszczen.

Wytyczne dla firmy dotyczace od$niezania dachu zawarte zostaty w Zaproszeniu.

Technika mycia powinna by¢ dostosowana do rodzaju materialu i powinna gwarantowa¢ czysta powierzchni¢ bez
jakichkolwiek smug, zaciekow oraz innych osadow.

Prace na wysokosci wykonywane z zastosowaniem zwyzki.

Uslugi $wiadczone muszg by¢ calodobowo — kazdego dnia, siedem dni w tygodniu, rowniez w dni ustawowo wolne
od pracy przez osoby wyznaczone do wykonywania tych czynnosci (przynajmniej 1 pracownik na kazdej zmianie).

I1.
Lp. Rodzaj, Srodek Ilosé Jednostka Uwagi
ZESTAWIENIE MIESIECZNEGO ZUZYCIA SRODKOW CZYSTOSCI
1 mydto w plynie 140 L -
) kostka we (koszyk) lub krazki zelowe 160 ozt i
do wc
3 ptyn do szyb 20 L -
4 plyn uniwersalny 20 L -
5 ptyn do podtog 20 1. -
6 plyn do sanitariatow 20 L -
7 plyn do mycia na kamien i rdza 3 1.
8 ptyn do we 40 L -
9 ptyn do elementow ze stali 2 L
10 |ptyn do mycia mebli i plastiku 2 1.
11 odéwiezacz powietrza 6 szt. pojemno$é 11.
12 | ptyn do dezynfekcji 5 L. -
13 | papier toaletowy typ PROFIT 18,2 w 960 szt. -
14 |recznik papierowy zz 120 000 szt. -
15 | mop kieszeniowy 16 szt. -
16  |$cierka 40 szt. z mikrofazy
17 | worek na §mieci 120 1 1500 szt. -
18 | worek na $mieci 60 1 1000 szt. -
19  |rekawice lateksowe 500 szt. -
ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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