Opis Przedmiotu Zamówienia
1. Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usług pocztowych w rozumieniu art. 2 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo pocztowe (Dz. U. z 2023 r. poz. 1640) w obrocie krajowym i zagranicznym, w zakresie przyjmowania, przemieszczania i doręczania przesyłek pocztowych, paczek pocztowych, przesyłek kurierskich oraz ich ewentualnych zwrotów, a także usługi odbioru przesyłek z siedziby Zamawiającego w 2024 roku.
2. Przez Wykonawcę – Operatora rozumie się przedsiębiorcę uprawnionego do wykonywania działalności pocztowej.

3. Zamawiający wymaga, aby usługa dostarczania przesyłek pocztowych i paczek pocztowych świadczona była do każdego adresu w Polsce i miejsca poza granicami kraju, wskazanego przez Zamawiającego zgodnie z Umowami  Światowego Związku Pocztowego.

4. Zakres zamówienia obejmuje w szczególności:
1) Listy rejestrowane traktowane jako przesyłka polecona (ekonomiczne i priorytetowe);

2) Listy rejestrowane traktowane jako przesyłka polecona za zwrotnym potwierdzeniem odbioru (ekonomiczne i priorytetowe);

3) Przesyłki listowe – zwykłe (ekonomiczne i priorytetowe);

4) Paczki pocztowe ekonomiczne;

5) Paczki pocztowe ekonomiczne za zwrotnym potwierdzeniem odbioru;

6) Usługi zagraniczne (priorytetowe) strefa europejska
a) Listy rejestrowane traktowane jako przesyłka polecona;

b) Listy rejestrowane traktowane jako przesyłka polecona za zwrotnym potwierdzeniem odbioru;

c) Przesyłka listowa zwykła;

7) Zwroty w obrocie krajowym
a) Listy rejestrowane traktowane jako przesyłka polecona;

b) Listy rejestrowane traktowane jako przesyłka polecona za zwrotnym potwierdzeniem odbioru;

8) Przesyłki kurierskie na terenie kraju;

9) Przesyłki kurierskie na terenie kraju za zwrotnym potwierdzeniem odbioru;

10) Usługi dodatkowe - przesyłki kurierskie na terenie kraju
a) Doręczenie do 9:00;

b) Doręczenie do 12:00;

11) Miesięczny odbioru przesyłek z siedziby zamawiającego (pięć razy w tygodniu).

5. Operator zobowiązuje się doręczyć przesyłki listowe krajowe przyjęte do przemieszczenia i doręczenia: w dniu następnym, jednak nie później niż w 4 dniu po dniu nadania, w przypadku przesyłki listowej najszybszej kategorii, w dniu następnym, jednak nie później niż w 6 dniu po dniu nadania w przypadku przesyłki nie będącej przesyłką najszybszej kategorii.
6. Operator zobowiązuje się doręczyć przesyłki listowe krajowe przyjęte do przemieszczenia i doręczenia: w dniu następnym, jednak nie później niż w 4 dniu po dniu nadania, w przypadku przesyłki listowej najszybszej kategorii, w dniu następnym, jednak nie później niż w 6 dniu po dniu nadania w przypadku przesyłki nie będącej przesyłką najszybszej kategorii.
7. W ramach świadczenia usług pocztowych rejestrowanych za zwrotnym potwierdzeniem odbioru (ZPO), Wykonawca będzie realizował doręczanie tych przesyłek z zachowaniem terminów i w trybach określonych w przepisach:

- ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa (Dz. U. z 2022 r. poz. 2651);

- ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks postępowania administracyjnego (Dz. U. 2023 poz. 775);

- ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. - Kodeks postępowania cywilnego (Dz. U. z 2023 r. poz. 1550);

- ustawy z 30 sierpnia 2002 r. Prawo o postępowaniu przed sądami administracyjnymi (Dz. U. z 2023 r., poz. 1634).
8. Zamawiający umieszcza na przesyłkach w sposób trwały i czytelny informacje jednoznacznie identyfikujące adresata i nadawcę, jednocześnie określając rodzaj przesyłki (zwykła, polecona, priorytetowa) na stronie adresowej przesyłki.
9. Przesyłki przeznaczone do wysyłki odbierane będą z Biura Obsługi Mieszkańca w Urzędzie Miejskim w Nowym Tomyślu (ul. Poznańska 33, 64-300 Nowy Tomyśl)  przez 5 dni roboczych (dni kalendarzowych z wyłączeniem sobót i dni ustawowo wolnych od pracy) w tygodniu.

10.  Za moment odbioru przesyłki, w tym przesyłki rejestrowanej, uważa się chwilę przyjęcia przez Wykonawcę przesyłki do przemieszczenia i doręczania. Dopuszcza się, aby potwierdzenie nadania w dokumentach nadawczych nastąpiło w placówce Wykonawcy.

11. Zamawiający będzie korzystał ze swojego opakowania przesyłek. 
12. Wszelkie druki niezbędne do prawidłowego nadania przesyłek w tym „potwierdzenie odbioru” ZPO nadawanych na zasadach ogólnych (za wyjątkiem przypadków nadań na zasadach specjalnych w trybach ustaw k.p.k., k.p.c, k.p.a, ordynacji podatkowej) zostaną wydane Zamawiającemu nieodpłatnie. 
13. Operator będzie doręczał do siedziby Zamawiającego pokwitowane przez adresata potwierdzenie odbioru przesyłki niezwłocznie po doręczeniu przesyłki. Przy doręczaniu przesyłek listowych lub paczek, w przypadku nieobecności adresata, przedstawiciel Operatora pozostawia zawiadomienie o próbie doręczenia przesyłki (awizo) ze wskazaniem, gdzie i kiedy adresat może odebrać przesyłkę w terminie 7 kolejnych dni, licząc od dnia następnego po dniu zostawienia zawiadomienia u adresata. Jeżeli adresat nie zgłosi się po odbiór przesyłki w w/w terminie, Operator sporządza powtórne zawiadomienie o możliwości jej odbioru w terminie kolejnych 7 dni. Po upływie terminu odbioru przesyłka niezwłocznie zwracana jest Zamawiającemu.
14. Zamawiający wymaga, aby punkty odbioru niedoręczonych pod adres przesyłek (awizowanych) znajdowały się na terenie każdej gminy lub gminy sąsiadującej.
15. Zamawiający zgodnie z art. 95 ust. 1 ustawy PZP wymaga zatrudnienia przez Wykonawcę lub podwykonawcę na podstawie stosunku pracy osób wykonujących następujące czynności w zakresie realizacji przedmiotu zamówienia: nadzór i kontrola, obsługa handlowa (opiekun umowy).
16. W przypadku niezrealizowania usługi potwierdzenia odbioru, opłata za tę usługę będzie zwracana Zamawiającemu.
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