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Lista ~wymagan funkcjonalnych w  zakresie  uaktualnienia  ksiegi  znaku

i przygotowania systemu identyfikacji wizualnej oraz aktualizacji i wsparcia technicznego

strony www i platformy CDO.

I. WYMAGANIA W ZAKRESIE UAKTUALNIENIA KSIEGI ZNAKU | PRZYGOTOWANIE SYSTEMU
IDENTYFIKACJI WIZUALNEJ

1. Ksiega znaku

Na potrzeby dziatania platformy CDO (oraz powigzanych z nig stron www) konieczne jest
uaktualnienie posiadanej przez Zamawiajgcego ksiegi znaku (brand book) NCEZ oraz

stworzenie na jej podstawie logotypu CDO. Zadanie bedzie obejmowac:

1) Uaktualnienie ksiegi znaku NCEZ:

e dostosowanie kolorystyki do wymogéw WCAG 2.1, szczegdlnie w prezentacji
w Internecie oraz platformach internetowych;

e typografia;

e grid (siatka projektowa, marginesy, odstepy);

e typy grafik wraz z regutami projektowania i wykorzystania (ikony, ilustracje, zdjecia);

e przyktadowe podstawowe komponenty takie jak: przyciski, pola formularzy itp.).

Celem uaktualnienia ksiegi znaku jest odciecie sie od nieistniejgcego juz Instytutu Zywnosci

i Zywienia oraz zaproponowanie poszerzenia dotychczasowej kolorystyki.

2) Stworzenie Logotypu CDO jako integralnej czeéci NCEZ:

e logo (sposdb uzycia na stronach internetowych);

e kolorystyka;

e typografia;

e grid (siatka projektowa, marginesy, odstepy);

e typy grafik wraz z regutami projektowania i wykorzystania (ikony, ilustracje, zdjecia);
e przyktadowe podstawowe komponenty takie jak: przyciski, pola formularzy itp.).

Aktualnie Zamawiajacy posiada ksiege znaku NCEZ, stanowigcg wraz z materiatem z audytu
UX, podstawe do uaktualnienia. Zamawiajgcemu zalezy na zachowaniu spdjnosci wizualnej we

wszystkich dziataniach prowadzonych w ramach umowy. Wszystkie materiaty, w tym logotypy,
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muszg by¢ zgodne z wymaganiami ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowe;j
stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (Dz.U. 2019 poz. 848 z poz.
zm.).

2. System identyfikacji wizualnej

Produkt docelowy obejmowat bedzie:

1) Opracowanie, dostarczenie i wdrozenie komponentéw identyfikacji wizualnej, ktdra
zostanie opracowana na podstawie danych z audytu i uaktualnionej ksiegi znaku.
Komponenty te zostang wprowadzone przez Wykonawce na platformie CDO oraz na
stronie www, zapewniajgc m.in. uspojnienie ich wygladu i opisu zgodnie z zasadami RWD;

2) Opis wprowadzenia zasad RWD dla platformy CDO i stron www;

3) Ujednolicenie logotypdéw partnerdow.

Dziatania majg dotyczyé strony NCEZ https://ncez.pzh.gov.pl, podstrony poradni CDO

https://ncez.pzh.gov.pl/poradnia oraz platformy internetowej dostepnej obecnie pod

adresem https://cdo.pzh.gov.pl, dla ktérych kolorystyka, typografia, identyfikacja wizualna

powinny byc¢ spdjne.

Il. STRONA WWW
Zamawiajacy posiada giéwng strone www NCEZ, stanowigcg podstawe wszystkich dziatan

https://ncez.pzh.gov.pl, podstrone poradni CDO https://ncez.pzh.gov.pl/poradnia stworzong

jako landing page, ktéra powinna przyciggng¢ uwage odwiedzajgcych, prezentowad
najwazniejsze informacje dotyczgce poradni online, umozliwi¢ racjonalny wybor
odpowiedniego specjalisty, a finalnie zacheci¢ do skorzystania z porady. Zamawiajgcy posiada

réwniez platforme internetowg CDO dostepng obecnie pod adresem https://cdo.pzh.gov.pl,

umozliwiajgcg prowadzenie konsultacji online. Dziatania prowadzone na stronie www
powinny uwzgledniac aspekty wykorzystania medidw spotecznosciowych Zamawiajgcego jako
kanatu wsparcia dla osiggniecia zmierzonych wskaznikéw projektu (KPl) obejmujgce m.in.
wykorzystanie medidw spotecznosciowych do zwiekszenia zasiegu oraz zbudowania

wizerunku CDO z uwzglednieniem dopasowania tych dziatan do modelu biznesowego CDO.
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Do gtéwnych zadan Wykonawcy w zakresie aktualizacji i wsparcia technicznego strony www

nalezato bedzie w szczegolnosci:

1)
2)
3)

4)
5)
6)

Optymalizacja tresci pod katem SEO;

Optymalizacja i rozwdj mechanizmu wyszukiwania;

Optymalizacja i rozwdj mechanizmu dodawania pola autora w sposéb angazujacy
uzytkownikéw w witrynie, jako jednego z kluczowych elementéw SEO;

Optymalizacja i rozwdj funkcjonalno$ci interaktywnych na stronie www pod kgtem SEO;
Optymalizacja i rozwdj wersji mobilnej strony www;

Zapewnienie zgodnos$ci strony w zakresie standardu dostepnosci dla oséb
z niepetnosprawnosciami, ktére okresla ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci
cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (Dz.U. 2019

poz. 848 z péin. zm.).

1. Funkcjonalnosc i strona techniczna strony www

1)

2)

3)

4)

Zamawiajagcy przekaze Wykonawcy niezbedne dostepy do istniejgcej strony www
niezwfocznie po podpisaniu umowy;

Wykonawca zobowigzany jest do wykonania ewaluacji audytu istniejgcej strony www pod
katem SEO;

Wyniki audytu powinny by¢ przekazane Zamawiajgcemu jako kierunki do modernizacji
strony w celu zmniejszenia wspdtczynnika odrzucen, uatrakcyjnienia podstron dla
okres$lonych grup odbiorcéw i umozliwienia poprawy wskaznikdw zaangazowania
uzytkownikdw, dostepnosci materiatéw, intuicyjnosci, mozliwych usprawnien
uzytkowania strony, dopasowania jej tresci i funkcjonalnosci do réznych nosnikow,
aktualizacji do najnowszych rozwigzan rynkowych i najlepszych praktyk rynkowych.
Raport z audytu zostanie przekazany Zamawiajgcemu w ciggu 14 dni kalendarzowych od
dnia podpisania umowy;

Wykonawca na podstawie wynikow audytu oraz najnowszych praktyk rynkowych
dotyczacych struktury i funkcjonalnosci stron internetowych zaproponuje, opracuje

harmonogram i przeprowadzi dziatania modernizacyjne na stronie www, ktérych celem
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5)

bedzie optymalizacja strony pod katem uzytecznosci, wykorzystania najnowszych
srodkéw przekazu, wyswietlania na réznych nosnikach;

Wykonawca bedzie odpowiedzialny za monitorowanie efektéw ogladalnosci strony
z wykorzystaniem narzedzia Google Analytics. Wykonawca przekaze comiesieczne raporty
ogladalnosci strony oraz raport koricowy uwzgledniajgcy ocene efektywnosci dziatan

projektu oraz rekomendacje na przysztosc.

2. Usprawnienie dotychczasowych i aktualizacja funkcjonalnosci strony www

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Rozwdj funkcjonalnosci strony www pod katem SEO, w tym w szczegdlnosci
zaproponowanie wizualizacji i jej wdrozenie dla funkcji pola autora (pudetko). W oparciu
o dostepne mechanizmy strony, Wykonawca zaproponuje i wdrozy interaktywne
funkcjonalnosci angazujace uzytkownika na stronie www (sonda, quizy, itp.) oraz
optymalizacje i rozwéj mechanizméw wyszukiwania w serwisie, itp. Wszystkie powyzsze
Wykonawca zrealizuje w porozumieniu i po akceptacji Zamawiajgcego;

Optymalizacja strony w krytycznych obszarach oraz wdrozenie rozwigzan pozwalajgcych
uzyskac¢ wydajnos¢ strony na poziomie co najmniej 85 % (pomiar wydajnosci narzedziem
Google SPEED);

Uaktualnienie materiatéw do pobrania zgodnie z wytycznymi Zamawiajgcego (aktualizacja
tresci, logotypow, grafiki, itp.);

Uaktualnienie zasobdw umieszczonych w zaktadce ,Przepisy” — zaproponowanie
jednolitego szablonu zaktadki, jednolitego szablonu przepiséw, aktualizacja tresci zgodnie
z wytycznymi Zamawiajacego;

Obstuga graficzna dziatan, w tym graficzne opracowanie materiatéw edukacyjnych na
podstawie wktadu merytorycznego Zamawiajgcego. Do zadan Wykonawcy bedzie nalezato
przygotowanie co najmniej 20 infografik miesiecznie, do wykorzystania w komunikacji na
stronie www oraz w mediach spoteczno$ciowych Zamawiajgcego;

Wszelkie zmiany i tresci zwigzane z usprawnieniem i rozwojem nowych funkcjonalnosci
strony www muszg by¢é zgodne z zapisami Ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci

cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotdw publicznych;
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Wykorzystanie elementéw wypracowanych w ramach tworzenia systemu identyfikacji

wizualne;j.

3. Aktualizacja, publikowanie i optymalizacja tresci na stronie www

1)

2)

3)

4)

5)

W trakcie realizacji projektu Wykonawca odpowiadac¢ bedzie za obstuge informatyczna
strony www umieszczonej na serwerach Zamawiajgcego, obstuge redakcyjng oraz
graficzng dziatan, w tym modyfikacje dotychczasowego systemu w zakresie zmian
funkcjonalnych, wizualnych, graficznych oraz programistycznych na podstawie potrzeb
wynikajgcych z dotychczasowej dziatalnosci;

W trakcie realizacji prac Wykonawca dokona optymalizacji tresci opublikowanych na
stronie www pod katem SEO;

Wykonawca zaproponuje i zrealizuje strategie dotyczgcg promowania i pozycjonowania
strony www z uzyciem narzedzi SEO (Search Engine Optimization) i SEM (Search Engine
Marketing);

Wykonawca odpowiadaé bedzie za umieszczanie tresci w zakresie funkcjonalnosci strony
WWW W oparciu o materiaty przekazane przez Zamawiajgcego oraz materiaty opracowane
na potrzeby projektu;

Wykonawca przeprowadzi modernizacje dziatania dotychczasowych funkcjonalnosci
strony www z uwzglednieniem poprawnego realizowania zatozonych funkcjonalnosci dla
przeglagdarek tabletéw i telefonéw komdrkowych instalowanych na najpopularniejszych
urzgdzeniach mobilnych (Apple iPad i iPhone, tablety i telefony z systemem Android)

zgodnie z zasadami elastycznego projektowania RWD (Responsive Web Design).

4. Dodatkowe wymagania dotyczace strony www

1)

W ramach aktualizacji i optymalizacji strony www, jej podstron oraz narzedzi, Wykonawca
przeprowadzi w siedzibie Zamawiajgcego lub online szkolenie dla co najmniej 4 oséb
wskazanych przez Zamawiajgcego w przedmiocie obstugi CMS i administracji
serwerem/serwerami. Szkolenie odbedzie sie najpdzniej w dniu przekazania przedmiotu
zamowienia tj. 20 grudnia 2022 roku, co zostanie potwierdzone w protokole odbioru

przedmiotu umowy;
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2) Wykonawca wraz z raportem korncowym dostarczy Zamawiajgcemu raport z walidacji

WCAG.
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