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SZCZEGÓLOWY ZAKRES PRZEDMIOTOWY USŁUG SERWISOWANIA SPRZĘTU

Przeglądy okresowe
· Regularne przeglądy okresowe - interwały i zakres przeglądów według wymagań producenta (w szczególności czynności wymagających użycia kodów serwisowych) zawartych w dokumentacji sprzętu; terminy przeglądów - uzgodnione z zamawiającym. 
· Sprawdzenie bezpieczeństwa mechanicznego.
· Kontrola występowania usterek zewnętrznych.
· Inspekcja zużycia części.
· Oczyszczenie dróg chłodzenia i odprowadzania ciepła.
· Smarowanie ruchomych części mechanicznych.
· Sprawdzenie bezpieczeństwa elektrycznego.
· Konserwacja software’u systemowego i aplikacyjnego przy użyciu dedykowanego oprogramowania serwisowego – niezbędnego do wykonania w pełnym zakresie czynności przeglądowych 
· Porządkowanie przestrzeni dyskowej i bazy danych.
· Sprawdzenie funkcjonowania urządzenia i jego gotowości do pracy.
· Dokumentacja przeglądów.

Kontrola jakości - podczas przeglądów okresowych
· Sprawdzenie jakości obrazu.
· Sprawdzenie wartości pomiarowych i aplikacyjnych aparatury z wykorzystaniem, w razie potrzeby, specjalistycznej aparatury pomiarowej i fantomów.
· Przeprowadzenie czynności korygujących - ustawienie i regulacja odpowiednich wartości nastawień w przypadkach ich odchylenia od wartości optymalnych.
· Proaktywne, stałe i na bieżąco monitorowanie parametrów przesyłanych przez aparat do serwisu, przy użyciu systemu zdalnej diagnostyki, w celu zapobiegania sytuacjom krytycznym związanym z nagłą awarią aparatu, przestojem spowodowanym zatrzymaniem jego pracy oraz zachowania najwyższego bezpieczeństwa danych pacjentów t.j. zdalny monitoring trendów, który polega na czasowej obserwacji poszczególnych parametrów w dłuższym wymiarze czasu – dotyczy tomografu komputerowego. Usługa realizowana poprzez stałe połączenie internetowe VPN.
· Przesyłanie comiesięcznych raportów z wykorzystania urządzenia – dotyczy tomografu komputerowego. Usługa realizowana poprzez stałe połączenie internetowe VPN.

Zdalna diagnostyka
· Wykorzystanie systemu SRS do zdalnej diagnostyki i naprawy uszkodzeń.
· Utrzymanie infrastruktury SRS łącznie z pokryciem kosztów użytkowania linii telekomunikacyjnej.
· Dotyczy aparatury wyposażonej w SRS.

Naprawy
· Interwencje na wezwanie – praca w miejscu lokalizacji aparatury wraz z dojazdem pracownika serwisu posiadającego certyfikat ze szkolenia serwisowego wydanego przez producenta lub autoryzowany przez producenta ośródek szkoleniowy
· Diagnozowanie błędów, usuwanie usterek oraz likwidowanie szkód powstałych w wyniku naturalnego zużycia części.
· Kontrola urządzenia po przeprowadzonej naprawie.
· Dokumentacja interwencji serwisowych.
Modyfikacje i ochrona antywirusowa 
· Przeprowadzenie, środków zapobiegawczych w celu zwiększenia bezpieczeństwa pracy urządzenia.
· Wykonanie zalecanych przez producenta aktualizacji software’u systemowego i aplikacyjnego.
· Wykonanie zalecanych przez producenta modyfikacji urządzenia.
· Doradztwo w zakresie aplikacji (w tym modyfikacji protokołów w celu optymalizacji działania urządzenia).
· Ochrona antywirusowa w celu zapewnienia bezpieczeństwa, w szczególności poprzez ochronę przed działaniem złośliwego oprogramowania, urządzeń i systemów medycznych Zamawiającego eliminująca zagrożenia związane z działaniem wirusów  komputerowych oraz innego złośliwego oprogramowania.
· System antywirusowy spełniający wymagania producenta urządzenia medycznego w zakresie kompatybilności z oprogramowaniem syngo ( aktualizacje bazy sygnatur wirusów, instalacja pakietów poprawek).

Części zamienne i komponenty specjalne
· Dostawy komponentów specjalnych, to jest lamp rentgenowskich i detektorów promieniowania, w celu zastąpienia tych, które na skutek naturalnych procesów uległy całkowitemu zużyciu lub stały się nieprzydatnymi do dalszej eksploatacji.
· Dostawy części zamiennych w celu zastąpienia części, które na skutek naturalnych procesów uległy całkowitemu zużyciu lub stały się nieprzydatnymi do dalszej eksploatacji, za wyjątkiem materiałów eksploatacyjnych i elementów wyposażenia dodatkowego.
· Dostawy materiałów niezbędnych do przeprowadzenia przeglądów w oryginalnych opakowaniach. 
· Dostawy materiałów do przeprowadzanych modyfikacji.
· Wszystkie komponenty, materiały, części zamienne musza być nowe, oryginalne dedykowanych przez producenta do przedmiotowego aparatu.

Pomoc aplikacyjna
· W zakresie wsparcia technicznego przez pracownika serwisu.
· Doradztwo w zakresie aplikacji (w tym pomoc w optymalizacji działania urządzenia ) i porady przez telefon, w tym jedno na rok stacjonarne (w miejscu instalacji sprzętu) szkolenie, w języku polskim, z aplikacji zainstalowanych w aparacie, przeprowadzone przez aplikanta posiadającego certyfikat ze szkolenia producenta lub autoryzowanego przez producenta podmiotu.


