MAZOWIECKIE
C‘ cenTRUM Mazowsze,

SPOLECZNEJ serce Polski

znak sprawy MCPS/zP/JR/351-11/2020/U

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przeprowadzenie kampanii spotecznej o charakterze edukacyjno-informacyjnym
dotyczycacej destygmatyzacji oséb starszych chorujacych na choroby otepienne, w
szczegolnosci Alzheimera oraz podniesienia swiadomosci dot. zjawiska wsréd
mieszkancow Mazowsza.

Symbol CPV:  79341400-0, 92111260-2 79342200-5,79320000-3, 79315000-5,
79823000-9, 79800000-2, 79341100-7

1.1 Wstep

1) Zamowienie obejmuje przeprowadzenie kampanii spotecznej o charakterze
edukacyjno-informacyjnym dotyczacej destygmatyzacji oséb starszych chorujacych
na choroby otepienne, w szczegolnosci chorobe Alzheimera oraz podniesienia
Swiadomosci dot. zjawiska wsréd mieszkancéw Mazowsza.

2) Wykonawca w ramach prac nad Przedmiotem zamodwienia zobowigzany jest
do zapoznania sie zzasadami okreslonymi w aktualnej wersji ,Wytycznych
do stosowania herbu Wojewddztwa Mazowieckiego oraz logo Marki Mazowsze”
oraz stosowac znaki firmowe Mazowieckiego Centrum Polityki Spotecznej, logotyp
Marki Mazowsze. Wszystkie materiaty promocyjne obligatoryjnie muszg zawierac
logotypy Zleceniodawcy?.

1.2 Zakres zamoéwienia

Wykonawca zobowigzany jest do organizacji wszystkich dziatah zwigzanych
z przeprowadzeniem kampanii spotecznej, w tym w szczegodlnosci:

1) Opracowanie strategii oraz harmonogramu kampanii,

2) Opracowanie specjalistycznego hasztagu, oraz hasta identyfikujgcego kampanie,

3) Produkcja kampanijnego spotu video,

4) Przeprowadzenie konferencji potgczonej z briefingiem prasowym,

5) Prowadzenie kampanii w mediach spotecznosciowych,

6) Emisja spotu w pociggach Kolei Mazowieckich oraz publikacja kampanii w mediach
spotecznosciowych,

7) Publikacja artykutéw w prasie,

8) Woystgpienie w telewizji Sniadaniowe;.

W ramach wykonania przedmiotu umowy, Wykonawca zobowigzuje sie do:

utrzymywania statego kontaktu (telefonicznego, mailowego, osobistego itp.) z Zamawiajgcym
na kazdym etapie realizacji zamowienia, uzgadniania i kazdorazowego uzyskania akceptacji
Zamawiajgcego dla produktéw Umowy.

! https://www.mazovia.pl/marka-mazowsze/ oraz http://mcps.com.pl/start/marka-mcps/
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1.3 Termin realizacji Przedmiotu umowy

Kampania spoteczna zostanie przeprowadzana w IV kwartale 2020 r. poczgwszy od dnia
podpisania umowy do dnia 24.12.2020 r.

1.4 Cel kampanii

Kampania skierowana jest do mieszkancow Wojewoddztwa Mazowieckiego. Celem Kampanii
jest zwrécenie uwagi na problem stygmatyzacji osob starszych chorujgcych na choroby
otepienne, w tym chorobe Alzheimera oraz podniesienia swiadomosci dot. zjawiska.

1.5 Miejsce realizacji Przedmiotu umowy

Zamowienie dotyczy przeprowadzenia kampanii, ktorej zasieg obejmie Wojewodztwo
Mazowieckie.

1.6 Strategia oraz harmonogram kampanii spotecznej

Wykonawca zobowigzany jest do opracowania strategii oraz harmonogramu kampanii
spotecznej uwzgledniajgcej elementy opisane w niniejszym opisie przedmiotu zaméwienia.
Strategia wraz z harmonogramem powinny zosta¢ zaprezentowane w terminie do 7 dni po
podpisaniu umowy i zawiera¢ wskazanie etapow realizacji dziatan, np. proponowane okresy
nasilenia kampanii.

1.7 Opracowanie hasta kampanii

Wykonawca zobowigzany jest do opracowania hasta gtbwnego kampanii, ktére bedzie
prezentowane podczas trwania kampanii. Wykonawca przedtozy w ciggu 5 dni od dnia
podpisania umowy propozycje trzech haset kampanii, ktére podlega¢ bedg akceptaciji przez
Zamawiajgcego.

1.8 Konferencja prasowa

Wykonawca zobowigzany jest do zorganizowania konferencji prasowej trwajgcej min. 10 min.
potgczonej z briefingiem w centrum Warszawy (miejsce konferencji w uzgodnieniu
z Zamawiajgcym np. centrum prasowe). Konferencja prasowa ma za zadanie rozpoczecie
niniejszej kampanii spotecznej tj. zaprezentowania jej celow i przebiegu. Wykonawca zapewni
udziat min. 5 mediéw o zasiegu min. Wojewddztwa Mazowieckiego. Wykonawca zobowigzany
jest do poinformowania Zamawiajgcego 0 zaproszonych uczestnikach konferenciji,
przedstawienia listy potwierdzajgcej udziat uczestnikdbw w konferencji prasowej. Tresci
przedstawiane podczas konferencji prasowej podlegajg wczesniejszej akceptacji przez
Zamawiajgcego. Wykonawca zapewni moderatora konferencji prasowej z do$swiadczeniem
w prowadzeniu konferencji dotyczgcych ustug spotecznych, wspétpracy z organizacjami
pozarzgdowymi.

1.9 Prowadzenie kampanii w mediach spotecznosciowych

Wykonawca zobowigzuje sie do przeprowadzenia kampanii w mediach spotecznos$ciowych
(np. Facebook) z zapewnieniem ciggtosci do 24 grudnia 2020 r.

Wykonawca w strategii okresli liczbe publikacji w przestrzeni mediéw spotecznosciowych nie
mniej niz 15 postéw w czasie trwania kampanii. Oczekuje sie w strategii okreslenia liczby
odbiorcow (uzyskanych zasiegdéw) oraz monitorowania wyswietlen rowniez na poziomie nie
mniejszym niz 1500 polubien, post ze spotem wytworzy zasieg minimum 10 tys. oséb oraz

ul. Nowogrodzka 62A, 02-002 Warszawa, tel.: 22 622 33 06
www.mcps.com.pl, mail: mcps@mcps.com.pl



500 aktywnosci, a pozostate posty w kampanii bedg na poziomie przecietnie: zasieg 3 tys. i
ok. 300 aktywnosci. Artykuly i materialy, w tym filmy/zdjecia, powinny by¢ oznaczone
hasztagiem identyfikujgcym kampanie stworzonym w porozumieniu ze Zleceniodawca.
Wykonawca po opracowaniu publikacji, zamieszcza je w mediach spotecznosciowych po
uprzednim uzyskaniu zgody od Zleceniodawcy.

Wykonawca ma obowigzek monitorowania kampanii.

Przeprowadzenie dziatah sprawdzajgcych skutecznos¢ i efektywnos$é wykonanej Kampanii,
przy zastosowaniu odpowiednich miernikdbw do danego rodzaju prowadzonych dziatan
promocyjnych np.:

a) CPM (cost per mille) - Liczba wyswietleh spotu video/kampanii;

b) CTR (click trough rate) - Wspotczynnik ,klikalnosci”, czyli czestotliwos¢ oglgdania spotu
video/kampanii z jednoczesnym wskazaniem poziomu zainteresowania spotem/kampanig.

Wykonawca zobowigzany jest do ztozenia do 24 grudnia 2020 r., Sprawozdania z realizaciji
Przedmiotu umowy, zawierajgcego opis wszystkich dziatan sktadajgcych sie na Przedmiot
umowy, tj.. opracowania strategii oraz harmonogramu kampanii, opracowania
specjalistycznego hasztagu oraz hasta identyfikujgcego kampanie, produkcji kampanijnego
spotu video, przeprowadzenia konferencji potgczonej z briefingiem prasowym, prowadzenia
kampanii w mediach spotecznosciowych, emisja spotu w pociggach Kolei Mazowieckich oraz
publikacja kampanii w mediach spofecznosciowych, publikacja artykutbw w prasie,
wystgpienia w telewizji Sniadaniowej.

Sprawozdanie powinno obejmowacé informacje dotyczace m.in. ilo§¢ odbiorcow, grup
odbiorcow w rozbiciu na wiek, zasieg kampanii w rozbiciu na regiony?, oraz informacji jaki
zasieg generuje Kampania w social mediach.

1.10 Opracowanie specijalistycznego hasztagu identyfikujgcego kampanie

Wykonawca w porozumieniu z Zamawiajgcym opracuje hasztag promujacy kampanie.
Ponadto Wykonawca zobowigzuje sie do wykorzystania w kampanii hasztagow
zaakceptowanych przez Zamawiajgcego.

2.0 Produkcja kampanijnego spotu video

Wykonawca wyprodukuje spot promujgcy kampanie spoteczng. Spot nie moze trwac krdocej
niz 30 sekund i nie dtuzej niz 60. Spot powinien:

a) byc¢ przygotowany w wysokiej rozdzielczosci;

b) mie¢ odpowiednio dopasowany do montazu i tematyki podktad muzyczny;

c) by¢ przygotowany w uniwersalnym formacie pozwalajgcym na odtworzenie go przy uzyciu
réznego rodzaju oprogramowania. Emisja spotéw filmowych powinna by¢é mozliwa przy
wykorzystaniu sprzetu o wysokiej rozdzielczo$ci na nosnikach multimedialnych, jak
i w Internecie;

d) zawierac transkrypcje;

e) przy produkcji mogg zosta¢ wykorzystane niestandardowe ujecia i kadry, nowoczesne
techniki filmowe (np. slow motion, timelapse), a takze ujecia z drona.

Po stronie Wykonawcy bedzie uzyskanie zgody na wykorzystanie wizerunku osoéb
wystepujgcych w spocie, na wszystkich znanych w momencie realizacji polach eksploataciji
oraz bez ograniczen czasowych. Ostateczny wybdr patronéw  medialnych,
blogeréw/influenceréw, instytucji, gazet oraz innych podmiotéw uczestniczacych w realizacji
kampanii bedzie wymagat akceptacji Zamawiajgcego.

2 https://stat.gov.pl/statystyka-regionalna/jednostki-terytorialne/klasyfikacja-nuts/rewizja-klasyfikacji-nuts-
2016/

ul. Nowogrodzka 62A, 02-002 Warszawa, tel.: 22 622 33 06
www.mcps.com.pl, mail: mcps@mcps.com.pl



2.1 Emisja spotu w pociagach Kolei Mazowieckich

Wykonawca zobligowany jest do umieszczenia 30 sekundowego spotu przez kolejno 15 dni
kalendarzowych min. 3 razy na godzine, przez pie¢ dni w tygodniu (poniedziatek-pigtek),
w okresie od 16 listopada 2020 r. do 4 grudnia 2020 r. (w sumie 15 dni emisji) we wszystkich
pojazdach Spotki KM bedacych w ruchu i wyposazonych w monitory LCD przeznaczone do
emisji spotow reklamowych on-line.

Wymagania techniczne dotyczace emitowanego spotu: rozdzielczos¢ 1280x720, jpg, format
16:9, dt. emisji spotu 30 sekund.

Po stronie Wykonawcy znajduje sie nawigzanie wspoétpracy z Kolejami Mazowieckimi oraz
zapewnienie ciggtosci realizacji projektu.

2.2 Publikacja artykutéw w prasie

Wykonawca zamiesci w prasie informacyjnej z terenu wojewddztwa mazowieckiego
Z subregionow: plockiego, radomskiego, siedleckiego i warszawskiego wschodniego
(w minimum 3 tytutach prasy o zasiegu lokalnym — maksymalnie subregionalnym) stworzony
przez siebie — zatwierdzony przez Zamawiajgcego- artykut promujacy tresci kampanii. Artykut
moze zajmowaé¢ maksymalnie wielkos¢ jednej kolumny (jednej strony), zawiera¢ elementy
graficzne. Musi by¢ umieszczony na stronach redakcyjnych.

2.3 Wystapienie w telewizji Sniadaniowej

Wykonawca zapewni osobie wskazanej przez Zamawiajacego udziat w programie telewizji
$niadaniowej, podczas ktérego zaprezentowana zostanie kampania. Wykonawca zobligowany
jest do przedstawienia Zamawiajgcemu z 7 dniowym wyprzedzeniem czasu trwania
wystgpienia, terminu wystgpienia w telewizji, oséb biorgcych udziat w wystgpieniu.

2.4 Warunki dotyczace dostarczenia materiatéw zamawiajgcemu

1) Wszystkie produkty powstate podczas realizacji Umowy podlegajg przekazaniu
Zamawiajgcemu

2) Wszelkie ostateczne - zatwierdzone przez Zamawiajgcego materiaty powstate w wyniku
prac zwigzanych z realizacjg Kampanii muszg by¢ dostarczone do zamawiajgcego na nosniku
elektronicznym ptyta DVD, a w przypadku materiatdw gdzie pojedynczy plik przekracza
pojemnos¢ ptyty DVD - nosnik pamieci USB w terminie 3 dni przed zakonczeniem realizacji
zadania.
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