Załącznik Nr 3 do SWZ
PROJEKT
UMOWA Nr ................... 

na świadczenie usług w zakresie rezerwacji, sprzedaży 
i dostarczania do siedziby Zamawiającego 
biletów lotniczych, kolejowych, autobusowych i promowych 
na służbowe podróże zagraniczne
zwana dalej Umową, zawarta w dniu ……………………2021 r. w Warszawie pomiędzy:

Dowództwem Operacyjnym Rodzajów Sił Zbrojnych, z siedzibą przy ul. Radiowej 2,  00-908 Warszawa,  NIP 522 – 28 – 32 – 092, REGON 140797671 reprezentowanym przez: …………………………………………………………………………………………..…. 
zwanym dalej Zamawiającym
a

………………………………………………….. z siedzibą przy ul. …………………………, 
…………………….., NIP: ……………………., REGON ……………………, działającym na podstawie wpisu do Krajowego Rejestru Sądowego Nr KRS ………………………….., 
reprezentowanym przez: ………………………………………………………………..………
zwanym dalej Wykonawcą.
Zamawiający lub Wykonawca zwani są dalej osobno Stroną a łącznie Stronami. Na podstawie ustawy z dnia 11 września 2019 r. – Prawo zamówień publicznych (Dz. U. poz. 2019, z  późn. zm.) oraz postanowień zawartych w Specyfikacji Warunków Zamówienia (SWZ) oraz na podstawie oferty Wykonawcy z dnia …………2021 r., 
w wyniku przeprowadzonego postępowania o udzielenie zamówienia publicznego w trybie przetargu nieograniczonego została zawarta Umowa o następującej treści: 
§ 1

1. Przedmiotem Umowy jest świadczenie usług w zakresie rezerwacji, sprzedaży 
i dostarczania do siedziby Zamawiającego biletów lotniczych, kolejowych, autobusowych i promowych na zagraniczne podróże służbowe żołnierzy 
i pracowników Zamawiającego.

2. Wykonawca zobowiązuje się do zrealizowania pełnego zakresu rzeczowego niniejszego zamówienia zgodnie z warunkami przeprowadzonego postępowania opisanymi w SWZ, obowiązującymi przepisami oraz ofertą Wykonawcy 
z dnia……………………………………
§ 2
1. Zakres usług będących przedmiotem zamówienia obejmuje:

1)   rezerwację, zakup, wystawianie oraz dostarczanie Zamawiającemu biletów lotniczych, kolejowych, autobusowych i promowych w międzynarodowym transporcie lotniczym, kolejowym, autobusowym i promowym;
2)    zapewnienie optymalnych tras i połączeń w razie podania tylko docelowego miejsca podróży oraz realizację tras podróży zgodnie z zamówieniami składanymi przez Zamawiającego;
3)   negocjowanie z przewoźnikami jak najkorzystniejszych cen na przeloty lub przewozy indywidualne i grupowe;
2. W trakcie obowiązywania Umowy Wykonawca będzie zobowiązany do:
1)   rezerwacji i zakupu biletów lotniczych z zachowaniem uczciwości handlowej, 
(w klasach wymaganych przez Zamawiającego, m.in. ekonomicznej 
i biznesowej na trasach europejskich i reszty świata), wg obowiązujących taryf określonych przez przewoźników, z zastrzeżeniem, że przeloty te muszą być realizowane przez przewoźników posiadających certyfikat Międzynarodowego Stowarzyszenia Transportu Lotniczego (IATA) lub posiadających autoryzację IATA. Jednocześnie Zamawiający nie dopuszcza możliwości realizacji przelotów przez przewoźników „tanich linii lotniczych”. 
Połączenia lotnicze z noclegiem w trasie mogą być stosowane tylko 
w szczególnie uzasadnionych przypadkach, gdy połączenie bez noclegu nie jest możliwe ze względu na termin i miejsce docelowe podróży. W takim przypadku Wykonawca, po uzyskaniu akceptacji Zamawiającego, wynajmie 
i opłaci pokój hotelowy a kosztami obciąży Zamawiającego.
2)   rezerwacji i zakupu biletów kolejowych (w klasie i rodzaju pociągu wybranych przez Zamawiającego), autobusowych i promowych wg obowiązujących taryf określonych przez przewoźników;
3)   dostarczania Zamawiającemu, bez zbędnej zwłoki, tj. maksymalnie w ciągu 
3 godzin od chwili otrzymania zapotrzebowania na bilety (zawierającego wymaganą trasę podróży, terminy oraz ilości biletów), propozycji minimum dwóch wariantów połączeń najkorzystniejszych pod względem ceny oraz czasu podróży;
4)    określania w przedstawionych Zamawiającemu wariantach połączeń ceny (zawierającej koszt przewozu bagażu rejestrowanego 23 kg/osobę) oraz terminu (zawierającego datę i godzinę), do końca którego można złożyć zamówienie, a także terminu (zawierającego datę i godzinę), do końca którego Zamawiający rezygnując z zamówionego biletu nie poniesie kosztów;
5)   rezerwacji biletów na wybrane przez Zamawiającego warianty połączeń;
6)   każdorazowego niezwłocznego informowania Zamawiającego drogą elektroniczną i telefonicznie o zmianie ceny biletu lub godziny lotu/rejsu, odwołaniu lotu/rejsu, wpisaniu na listę rezerwową;
7)   niezwłocznego informowania Zamawiającego o braku możliwości rezerwacji lub sprzedaży biletów, jeśli taka sytuacja będzie miała miejsce, wraz 
z uzasadnieniem;
8)   sprzedaży Zamawiającemu biletów na połączenia, o których mowa w pkt. 5 (po potwierdzeniu przez Zamawiającego potrzeby zakupu), za cenę nie wyższą niż przedstawioną przez Wykonawcę w propozycji wariantów, o których mowa 
w pkt. 3 i 4;
9)   dostarczenia biletów na wskazany przez Zamawiającego (osobę potwierdzającą rezerwację) adres poczty elektronicznej, nie później niż 1 godzinę od momentu potwierdzenia przez Zamawiającego rezerwacji i zlecenia wystawienia biletu;
10) przejęcia obowiązków dotyczących składania ewentualnych odwołań 
i reklamacji do przewoźników w zakresie usług objętych zamówieniem, 
w szczególności w przypadku zwrotu biletów niewykorzystanych z winy przewoźnika lub ze względów losowych oraz zagubionego bagażu;
11) każdorazowo na życzenie Zamawiającego umożliwienia wglądu (poprzez Internet z siedziby Zamawiającego) do systemu rezerwacji biletów w zakresie umożliwiającym sprawdzenie dokonania rezerwacji biletu oraz wysokości ceny ustalonej przez przewoźnika;
12) sprzedaży biletów wraz z wszystkimi opłatami wymaganymi prawem krajowym 
i międzynarodowym, w szczególności opłatami lotniskowymi, paliwowymi, rezerwacyjnymi i podatkowymi oraz opłatą za bagaż rejestrowany 
(23 kg /osobę), które ujęte będą w cenie biletu;
13) dysponowania co najmniej 4 osobami do obsługi Zamawiającego, w tym co najmniej 2 kasjerami lotniczymi posiadającymi co najmniej 3 letnie doświadczenie w zakresie rezerwacji i sprzedaży biletów lotniczych;
14) dysponowania w czasie obowiązywania Umowy serwisem telefonicznym, przez który Zamawiający, w uzasadnionych wypadkach, będzie mógł dokonać rezerwacji biletów w systemie dwudziestoczterogodzinnym (24h/dobę) przez siedem dni w tygodniu, nie wyłączając dni świątecznych oraz dysponowanie biurem obsługi czynnym co najmniej 5 dni w tygodniu przez 8 godzin dziennie (od poniedziałku do piątku);
15) dysponowania serwisem telefonicznym, w ramach którego osoby uprawnione, 
o których mowa w  § 3 ust. 3 uzyskają konsultację;
16) dysponowania stroną internetową lub adresem poczty elektronicznej, przez który Zamawiający będzie mógł dokonywać rezerwacji biletów.
3. Korespondencja oraz wszelkie rozmowy pomiędzy przedstawicielami Zamawiającego i Wykonawcy, dotyczące przedmiotu Umowy, będą prowadzone 
w języku polskim.
§ 3
1. Osoby wyznaczone przez Wykonawcę do kontaktów z Zamawiającym odpowiedzialne za wykonanie Umowy:

1) ………………………………………………………….….. tel. ………………………… tel. kom. ……………………., fax …………………….. mail: …………...……………. – zakres odpowiedzialności: …………………………………………………………...;
2) …………………………………………………………….... tel. …………..………….. tel. kom. …………..………., fax ………………………., mail: ……………………….. – zakres odpowiedzialności: …………………………………………………………...;
3) ……………………………………………………………... tel. ………………………., tel. kom. …………..…………. fax………..………………, mail ………………………  – zakres odpowiedzialności: …………………………………………………………....
2. Osoby, o których mowa w ust. 1 są zobowiązane do zachowania w tajemnicy informacji przekazywanych przez Zamawiającego, niezbędnych do wykonania zamówienia.
3. Osoby wyznaczone przez Zamawiającego do kontaktów z Wykonawcą:
1) …………………………………………………..…………..  tel. ……….………………,   tel. kom. ……………………….. fax …..……………….., mail ….…………..…….…..
2) ………………………………….…………………………….  tel. …………..…………., tel. kom. ……………………….. fax  ……..…...……….., mail ………….…………….
§ 4
1. Wykonawca zobowiązuje się do dołożenia należytej staranności do zapewnienia takiego przebiegu podróży, który umożliwi terminowe przybycie w miejsce przeznaczenia osoby lub osób podróżujących, a zarazem możliwie najniższe koszty podróży. W transporcie lotniczym jako podstawową ustala się „klasę ekonomiczną” warunków odbywania podróży. 
2. Zamawiający może zrezygnować z biletu w dniu jego wystawienia. W takim przypadku Wykonawca nie obciąży Zamawiającego żadnymi kosztami.
3. W przypadku rezygnacji przez Zamawiającego z wykupionego biletu (z przyczyn obiektywnych), Wykonawca podejmie wszelkie działania umożliwiające zwrot poniesionych przez Zamawiającego wydatków. 

4. *W przypadku konieczności dokonania przez Zamawiającego zmiany danych pasażera lub zmiany terminu wylotu na zakupionym bilecie lotniczym Wykonawca nie obciąży Zamawiającego żadnymi dodatkowymi kosztami, jeżeli konieczność dokonania zmian zostanie zgłoszona przez Zamawiającego nie później niż ……. dni kalendarzowych przed dniem wylotu. Niniejszy zapis dotyczy ……. (słownie: ………………) biletów w okresie obowiązywania Umowy wraz z aneksami. 
5. *W przypadku rezygnacji Zamawiającego z zakupionego biletu lotniczego Wykonawca dokona zwrotu wszystkich poniesionych przez Zamawiającego kosztów zakupu biletu, jeżeli Zamawiający zgłosi rezygnację z biletu nie później niż ……. dni kalendarzowych przed dniem wylotu. Niniejszy zapis dotyczy ……… (słownie: ………………………) biletów w okresie obowiązywania Umowy wraz 
z aneksami. 
§ 5
W dniu dokonania przez Wykonawcę rezerwacji biletów Zamawiającemu przysługuje prawo porównania cen biletów oferowanych przez Wykonawcę z cenami biletów tego samego przewoźnika, na ten sam dzień, tę samą trasę i w tej samej klasie rezerwacyjnej - oferowanych przez inne biura. W przypadku stwierdzenia różnicy 
w cenie biletu oferowanego przez Wykonawcę, a ceną biletu w innym biurze, na korzyść Zamawiającego, Wykonawca jest zobowiązany sprzedać bilet w cenie oferowanej przez to biuro. 
§ 6
1. Zamawiający zobowiązuje się do składania pisemnych zamówień biletów drogą faksową lub elektroniczną najpóźniej w terminie jednego dnia przed dniem rozpoczęcia podróży, a w przypadkach szczególnych nie później niż 6 godzin przed planowaną podróżą.
2. Wykonawca jest zobowiązany potwierdzić Zamawiającemu pisemnie - drogą faksową lub elektroniczną  -  przyjęcie zamówienia.
3. Zamówienie powinno określać termin i miejsce rozpoczęcia i zakończenia podróży (nie dotyczy biletów „open”), a w przypadku przewozów lotniczych i autobusowych – również imiona i nazwiska osób podróżujących.

4. Formę (wzór) zamówień składanych przez Zamawiającego, określają załączniki do Umowy (według ustaleń Wykonawcy), które nie mogą być sprzeczne 
z postanowieniami Umowy.

§ 7
Obsługę Zamawiającego w zakresie przedmiotu Umowy, o którym mowa w § 1 i 2, będzie realizował ………………………………………………………….………………….…. z siedzibą ………………………………………, ul. …………………………………..………..  

§ 8
1. Umowę zawiera się maksymalnie do kwoty ……………………. zł brutto (słownie: ……………………………………….……………………….). Zapis ten nie zobowiązuje Zamawiającego do wykorzystania tej kwoty w całości, w czasie obowiązywania Umowy.
2. Kwota brutto, o której mowa w ust. 1 obejmuje wszelkie koszty towarzyszące wykonaniu zamówienia, w tym wszelkie podatki, opłaty i inne elementy cenotwórcze.

3. Za wykonanie następujących czynności Wykonawca będzie pobierał od Zamawiającego wynagrodzenie zgodne ze złożoną ofertą w wysokości:
1) cena brutto opłaty transakcyjnej za wystawienie biletów lotniczych:
……………………. zł, (słownie: …………………...……………………), w tym VAT;

2) cena brutto opłaty transakcyjnej za wystawienie biletów kolejowych:
……………………. zł, (słownie: …………………...……………………), w tym VAT;

3) cena brutto opłaty transakcyjnej za wystawienie biletów autobusowych

……………………. zł, (słownie: ………………………...………………), w tym VAT;

4) cena brutto opłaty transakcyjnej za wystawienie biletów promowych

……………………. zł, (słownie: ……………………………...…………), w tym VAT.
4. Na dokumentach wystawionych przez Wykonawcę powinna być uwidoczniona cena biletu netto, podatek VAT, cena usługi transakcyjnej oraz (w przypadku połączeń 
z noclegiem w trasie) cena wynajęcia pokoi hotelowych.

5. Ceny opłat transakcyjnych za 1 szt. biletu, o których mowa w ust. 3, pozostają niezmienne, zgodnie ze złożoną ofertą, przez cały okres obowiązywania Umowy.

§ 9
Należności z tytułu zakupionych biletów będą regulowane na podstawie dostarczonej Zamawiającemu faktury, przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy, w terminie 30 dni od daty otrzymania faktury. O dochowaniu tego terminu decyduje data uznania rachunku bankowego Wykonawcy.
§ 10
1. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności za szkody powstałe w wyniku siły wyższej, działalności przewoźnika oraz innych osób trzecich z zastrzeżeniem 
ust. 3.
2. Wykonawca nie ponosi także odpowiedzialności za niewykonanie przewozu spowodowane konfliktami zbrojnymi, decyzjami kompetentnych władz państwowych oraz innymi okolicznościami o tym charakterze, które w sposób obiektywny uniemożliwiają wykonanie Umowy.

3. Wykonawca zobowiązany jest do monitorowania sytuacji prawnej przewoźników,
u których zarezerwowano lub zakupiono bilety (w szczególności ogłoszenia upadłości, likwidacji, zawieszenia działalności) oraz sytuacji dotyczących strajków tych przewoźników i niezwłocznego informowania Zamawiającego o zaistniałej sytuacji.

4. W przypadku zaistnienia sytuacji, o której mowa w ust. 3, Wykonawca będzie zobowiązany, po uprzednim uzgodnieniu z Zamawiającym, zarezerwować lub zakupić bilety u innego przewoźnika, bez obciążania Zamawiającego kosztami poniesionymi przez Wykonawcę na zakup biletu, o którym mowa w ust. 3. 

5. W przypadku zaistnienia sytuacji, o której mowa w ust. 3, uniemożliwiającej kontynuowanie podróży, Wykonawca jest zobowiązany (bez obciążania Zamawiającego kosztami, z zastrzeżeniem ust. 6) do zapewnienia pasażerom Zamawiającego (posiadającym bilety zakupione od Wykonawcy) wyżywienia 
i zakwaterowania na czas przerwy w podróży oraz dostarczenia biletów umożliwiających kontynuowanie podróży lub powrót do kraju zgodnie z ustaleniami dokonanymi z Zamawiającym. 
6. Jeżeli sytuacja, o której mowa w ust. 5 będzie spowodowana strajkami przewoźników, o czym Wykonawca nie mógł dowiedzieć się wcześniej niż w dniu rozpoczęcia podróży przez pasażerów Zamawiającego, kosztami zakupu biletów oraz zapewnienia wyżywienia i zakwaterowania tych pasażerów Wykonawca obciąży Zamawiającego.  
§ 11
1. Umowa obowiązuje przez okres 24 miesięcy od dnia jej podpisania lub do wyczerpania kwoty określonej w § 8 ust. 1. 

2. W przypadku upłynięcia terminu obowiązywania umowy przed wyczerpaniem kwoty określonej w § 8 ust. 1, termin obowiązywania umowy może zostać przedłużony aneksem zgodnie z zapisami § 16 ust. 1.  
3. Zamawiający zastrzega, że wartość rzeczywistych potrzeb Zamawiającego może być mniejsza niż wskazana w § 8 ust. 1 i w takim wypadku Wykonawcy nie będą przysługiwały żadne roszczenia prawne i finansowe. 
§ 12
1. Umowa może być wypowiedziana przez każdą ze Stron w formie pisemnej pod rygorem nieważności, z zachowaniem trzymiesięcznego okresu wypowiedzenia. Okres wypowiedzenia rozpoczyna się z dniem złożenia przez jedną ze stron pisemnego oświadczenia woli (za zwrotnym potwierdzeniem odbioru).

2. Strony mogą wypowiedzieć Umowę z zachowaniem miesięcznego okresu wypowiedzenia, z zastrzeżeniem ust. 4, jeżeli druga strona rażąco naruszy postanowienia Umowy.
3. Przez rażące naruszenie postanowień Umowy rozumieć należy w szczególności: 

1)   przez Wykonawcę:

a) zawinione przez Wykonawcę niewystawienie i niedostarczenie na czas biletu;
b) co najmniej dwukrotne dostarczenie biletu niezgodnego z zaplanowaną przez Zamawiającego trasą podróży;
c) co najmniej dwukrotne wystawienie biletu w cenie wyższej niż ustalona przez Zamawiającego w innym biurze podróży, o czym mowa w § 5.
2)   ze strony Zamawiającego:
a) dwukrotne przekroczenie terminu płatności, powyżej 30 dni – w okresie trzech miesięcy.

4. Zamawiający wypowie umowę ze skutkiem natychmiastowym w przypadku stwierdzenia dokonania przez Wykonawcę modyfikacji biletu polegającej na:
1)   zawyżaniu ceny ustalonej przez przewoźnika,

2)   dopisywania dodatkowych nieuzasadnionych opłat,

3)   innych działaniach mających na celu ponoszenie przez Zamawiającego dodatkowych nieuzasadnionych kosztów. 

§ 13
1. W przypadku niemożności odbycia podróży z winy Wykonawcy, ponosi on kary umowne do wysokości kosztów poniesionych przez Zamawiającego, 
z zastrzeżeniem § 10 ust. 1 i 2.
2. Zwrot od Wykonawcy na rzecz Zamawiającego kosztów, o których mowa w ust. 1, tytułem zapłaty kary umownej, następuje w terminie 7 dni od dnia wezwania Wykonawcy do zapłaty tej kary umownej.

§ 14
Wszelkie informacje związane z realizacją Umowy są objęte tajemnicą handlową oraz ustawą o ochronie danych osobowych.
§ 15
1. Zakres usług, będących przedmiotem zamówienia i powierzonych przez Wykonawcę Podwykonawcy, określa umowa zawarta pomiędzy Wykonawcą 
a Podwykonawcą, zwaną dalej umową o podwykonawstwo.
2. W terminie 2 dni od podpisania umowy o podwykonawstwo, Wykonawca zobowiązany jest przedstawić Zamawiającemu tę umowę (poświadczoną za zgodność z oryginałem), jak również wszelkie jej zmiany (poświadczone za zgodność z oryginałem). Umowa o podwykonawstwo zawiera w szczególności wynagrodzenie Podwykonawcy należne od Wykonawcy za jej realizację.
3. Jeżeli Zamawiający, w terminie 5 dni od przedstawienia mu przez Wykonawcę umowy o podwykonawstwo, nie zgłosi na piśmie sprzeciwu lub zastrzeżeń, uważa się, że zaakceptował treść umowy o podwykonawstwo.
4. Wykonawca przedstawiając Zamawiającemu do zapłaty fakturę załącza do niej pisemne oświadczenie Podwykonawcy (oryginał), z którego wynika, że wynagrodzenie Podwykonawcy wynikające z tytułu zaakceptowanej przez Zamawiającego umowy o podwykonawstwo zostało w całości przez Wykonawcę zapłacone.
5. Jeżeli z oświadczenia Podwykonawcy wynika, że Wykonawca zapłacił Podwykonawcy całość jego wynagrodzenia za realizację zaakceptowanej przez Zamawiającego umowy o podwykonawstwo, zapłata wynagrodzenia Wykonawcy wynikającego z przedstawionej faktury odbywa się na konto bankowe Wykonawcy.
6. Brak przedstawienia przez Wykonawcę oświadczenia o którym mowa w ust. 4 traktowany jest jak uchylanie się Wykonawcy od zapłaty na rzecz Podwykonawcy wynagrodzenia wynikającego z tytułu zaakceptowanej przez Zamawiającego umowy o podwykonawstwo. W takiej sytuacji Zamawiający dokonuje bezpośredniej zapłaty Podwykonawcy wymagalnego wynagrodzenia wynikającego 
z zaakceptowanej przez Zamawiającego umowy o podwykonawstwo, zgodnie 
z zasadami określonymi w ustawie Pzp.
7. Wynagrodzenie płatne Podwykonawcy nie może przewyższać wynagrodzenia należnego Wykonawcy z tytułu niniejszej umowy (w tym wynagrodzenia przewidzianego za dany etap), ani pozostawać w sprzeczności z innymi ustaleniami Umowy, w szczególności dotyczących terminów płatności i kar umownych.
8. Wynagrodzenie należne Wykonawcy z tytułu realizacji Umowy zostaje pomniejszone o kwoty wypłacone bezpośrednio Podwykonawcy przez Zamawiającego. Wykonawcy nie przysługują z tego tytułu żadne roszczenia względem Zamawiającego. W szczególności Wykonawca w pełni odpowiada za jakość i ilość prac zrealizowanych przez Podwykonawcę.
9. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za wszelkie opóźnienia w płatnościach, wynikające z konieczności zastosowania procedury opisanej w niniejszym paragrafie. Zamawiający zwolniony jest w tym zakresie z jakiejkolwiek odpowiedzialności względem Podwykonawcy lub Wykonawcy, w szczególności odpowiedzialności finansowej.
10. Ustalenia niniejszego paragrafu nie ingerują w pozostałe zapisy Umowy.
11. Wykonawca oraz jego Podwykonawcy nie mogą zatrudniać żołnierzy i pracowników Resortu Obrony Narodowej RP (RON), którzy są związani stosunkiem służbowym (pracą) z Zamawiającym, Odbiorcą lub inną instytucją RON biorącą udział 
w procesie planowania, finansowania, nadzoru, odbioru i kontroli wykonania przedmiotu Umowy.
12. Wykonawca zobowiąże Podwykonawców w umowach o podwykonawstwo do przestrzegania klauzuli dotyczącej zakazu określonego w ust. 11.
§ 16
1. Zmiany do Umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności w postaci aneksu i nie mogą naruszać art. 144 ustawy Prawo zamówień publicznych.
2. W sprawach nieuregulowanych w treści Umowy zastosowanie mają przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (Dz. U. z 2017 r. poz. 454 
z późn. zm.) oraz ustawy Prawo zamówień publicznych.
§ 17
Ewentualne spory wynikające z wykonania Umowy będą rozstrzygane przez Strony 
w trybie negocjacji. W przypadku nie rozstrzygnięcia sporu w tym trybie, spór zostanie poddany rozstrzygnięciu przez sąd  właściwy dla siedziby Zamawiającego. 

§ 18
Umowę sporządzono w 3 jednobrzmiących egzemplarzach, dwa egzemplarze dla Zamawiającego, jeden egzemplarz dla Wykonawcy.

Załącznik Nr 1 do Umowy – wzór zamówienia na bilety.
ZAMAWIAJĄCY           




WYKONAWCA               

* Zapisy § 4 ust. 4 i 5 będą zawarte w Umowie tylko w przypadku uwzględnienia 
w ofercie Wykonawcy terminu zmiany danych i terminu rezygnacji z biletu, o których mowa w SWZ.    
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