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  Turek, dnia 6 listopada 2025 r.
Numer referencyjny: WAP.2710.3.2025


ZMIANY TREŚCI SPECYFIKACJI WARUNKÓW ZAMÓWIENIA  (SWZ)


do wykonawców 

[bookmark: _Hlk205297223][bookmark: _Hlk205297857]Dotyczy: postępowania o udzielenia zamówienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego zgodnie z przepisami ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych (Dz.U. 2024 poz. 1320) pn. „ROZBUDOWA DOSTĘPU OBYWATELI I PRZEDSIĘBIORCÓW DO CYFROWYCH USŁUG PUBLICZNYCH WRAZ Z ICH AUTOMATYZACJĄ W MIEŚCIE TUREK". Ogłoszenie o zamówieniu nr 681327-2025 z dnia 16.10.2025r.
Zamawiający informuję, że w toku postępowania o udzielenie ww. zamówienia publicznego na podstawie art.286 ust. 1 ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych t.j. Dz. U. z 2024, poz. 1320 ze zm.), dokonał następujących zmian w zakresie treści SWZ:

[bookmark: _Hlk213317217]1. W Załączniku nr 1 do SWZ (Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia)
[bookmark: _Hlk164336050][bookmark: _Toc208565373]W rozdziale 2.6. Uruchomienie portalu e-usług 
[bookmark: _Hlk164335794]Usuwa się następujący zapis:

32. System musi posiadać funkcję interaktywnego doradcy (dalej: Chatbot), która umożliwi użytkownikowi niezalogowanemu zadanie pytania w formie pisemnej, jak również wyboru pytania z listy dostępnych pytań.
33. Chatbot, o którym mowa powyżej, musi:
a. umożliwiać wyświetlanie odpowiedzi tekstowych, grafik oraz linków. 
b. udzielać odpowiedzi w czasie nie dłuższym niż 10 sekund od przesłania pytania przez użytkownika,
c. dokonywać oceny prawdopodobieństwa poprawnej interpretacji intencji użytkownika i w zależności od tej oceny będzie:
i. udzielał jednej konkretnej odpowiedzi albo dopytywał, czy dobrze zrozumiał intencję podając kilka możliwych intencji do wyboru (drzewko wyboru),
ii. informował o niezrozumieniu pytania, podając kontakt wskazany przez Zamawiającego w sytuacji, gdy nie potrafi przypisać żadnej intencji do pytania – w takim przypadku informacje z chatu muszą być raportowane w Systemie do późniejszego wprowadzenia odpowiedzi w ramach manualnej korekty scenariuszy,
d. posiadać moduł umożliwiający użytkownikowi dokonanie oceny skuteczności rozwiązania jego problemu,
e. Chatbot nie może wymagać od użytkowników udostępnienia żadnych danych,
f. Użytkownik serwisu powinien mieć możliwość prostej rezygnacji z pomocy Chatbota,



2. W Załączniku nr 1 do SWZ (Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia)
W ROZDZIALE 2.17. Integracji systemu elektronicznego zarządzania dokumentacją z systemem dziedzinowym w zakresie e-kancelarii
Punkt nr 7 otrzymuje następujące brzmienie:

7. Integrację z systemem e-doręczenia by zrealizować następującą funkcjonalność:
a. System musi umożliwiać współpracę z systemem operatora przesyłek pocztowych w zakresie automatycznego nadawania przesyłek z wykorzystaniem usług dostępnych pod adresem udostępnionym przez operatora przesyłek pocztowych obsługującego Zamawiającego  oraz pobierania elektronicznego potwierdzenia odbioru.
b. System musi umożliwiać automatyczne przydzielanie numerów nadania z puli numerów przydzielonych przez operatora przesyłek pocztowych obsługującego Zamawiającego  do korespondencji, która wymaga zwrotnego potwierdzenia doręczenia, w chwili jej generowania bez konieczności wykorzystywania numerów nadania w postaci naklejek czy przypisywania numerów nadania do utworzonej korespondencji w sposób indywidualny w późniejszych krokach.
c. Automatyczne przydzielanie numerów nadania musi mieć miejsce także w trakcie generowania wydruków masowych dla całej grupy adresatów (np. decyzji dla całej miejscowości, ulicy, czy dowolnej innej grupy wielu kart).
d. System musi umożliwiać zautomatyzowanie nadawania przygotowanej korespondencji z wykorzystaniem czytnika kodów kreskowych. Przygotowanie korespondencji do nadania ma polegać jedynie na skanowaniu kolejnych kodów kreskowych znajdujących się na przygotowanej w poprzednich punktach paczce korespondencji. 
e. System musi posiadać możliwość nadania całego zakresu korespondencji lub korespondencji ograniczonej datami jej przygotowania poprzez zbiorcze zaakceptowanie tak ograniczonego zbioru bez konieczności skanowania każdej przesyłki indywidualnie.
f. Przez nadanie przesyłek należy rozumieć umieszczenie danych o nadawanej korespondencji w zbiorze przygotowanych przesyłek pod adresem udostępnionym przez operatora przesyłek pocztowych obsługującego Zamawiającego z wykorzystaniem webserwisu.
g. System musi umożliwiać aktualizowanie i pobieranie statusów nadanej korespondencji w tym pobieranie elektronicznego potwierdzenia odbioru tzw. „EPO” dla całych wysłanych zbiorów korespondencji.
h. Pobieranie, podgląd statusu i pobieranie EPO musi być możliwe również z poziomu pojedynczej przesyłki dostępnej z poziomu karty, podmiotu, dokumentu itp., dla których została wygenerowana, i z którymi jest powiązana.
i. Systemem musi umożliwiać wizualizację danych o doręczeniu przesyłki wraz z obrazem złożonego podpisu bez potrzeby logowania się do systemu Poczty Polskiej. Wizualizacja ma być również dostępna z poziomu karty, podmiotu, dokumentu itp. których dotyczy.
j. Dane o doręczeniu muszą być zarchiwizowane i dostępne w systemie w sposób trwały, bezterminowo nawet po usunięciu ich z serwerów Poczty Polskiej.
k. System musi być wyposażony w weryfikacje ewentualnych nieprawidłowości w procesie przygotowywania i wysyłania korespondencji np. weryfikować unikalność numerów nadania, brak korespondencji o zeskanowanym numerze nadania itp.
l. Pobranie statusów nadanej korespondencji musi automatycznie (bez potrzeby wykonywania dodatkowych czynności) uzupełniać daty doręczenia, i daty zaksięgowania operacji przypisów, upomnień i innych dokumentów pochodzących od wysłanej korespondencji.



  ...............................................................
                                                                                                                      (Kierownik zamawiającego lub osoba
                                                                                                                       upoważniona)
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