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U/15/TP/2024 Zalacznik nr 1 do SWZ

Opis przedmiotu zamowienia

Zadanie: System nadzorowania SPP w Opolu wraz z obstuga serwisowa parkometréow
1. Wstep

1.1. Zakres zamoéwienia obejmuje wykonywanie w okresie 12 miesiecy ustug serwisowych
polegajacych na obstudze technicznej parkometrow dostarczonego systemu.

1.2. Wykonawca zapewni dostepnos$¢ autoryzowanego serwisu, przy czym czas reakcji nie moze by¢
dtuzszy niz 30 minut od zgloszenia awarii, a sama awaria powinna by¢ usunigta bezzwlocznie,
nie pdzniej jednak, niz w ciagu 1h 30min w czasie dziatania SPP, a w przypadku skomplikowane;j
awarii, wymagajacej wymiany czesci parkometru - do 6 godzin.

1.3. Wykonawca powinien si¢ wykaza¢ wiedza 1 doswiadczeniem poprzez przedstawienie
dokumentéw potwierdzajacych nalezyte wykonanie co najmniej 2 ushug polegajacych na
serwisowaniu urzadzen do wnoszenia oplaty za postdj, tzw. parkometrow, o warto$ci co najmnie;j
400 tys. zt netto kazda.

1.4. Wykonawca bedzie zobowigzany m.in. do:

a) dokonywania zmian oprogramowania lub modernizacji urzadzen w celu dostosowania do
zmian przepisOw prawa lokalnego lub krajowego bez prawa roszczenia zmiany
wynagrodzenia,

b) zorganizowania serwisu zapewniajacego stalg gotowo$¢ operacyjng parkometréw oraz
oprogramowania komputerow niezbednego dla prawidtowego funkcjonowania SPP,

1.5. Termin rozpocze¢cia ushugi serwisowej systemu nadzorowania SPP: 1 styczen 2025 r. godz. 00:00.

1.6. Okres realizacji ustug serwisowych wynosi 12 miesiecy od dnia rozpoczecia ustugi serwisowej
systemu nadzorowania Strefy Platnego Parkowania.

OPIS AKTUALNIEGO SYSTEMU NADZOROWANIA SPP

2. Charakterystyka funkcjonalnosci systemu nadzorowania SPP

System nadzorowania SPP musi gwarantowa¢ przez caly okres realizacji zamdwienia, ze stawki 1

sposob pobierania optat parkingowych beda zgodne z obowigzujacym prawem miejscowym, ktore

obecnie okresla Uchwata nr XI11/203/15 Rady Miasta Opola z dnia 2 lipca 2015 1.,

Uchwata Nr LV/1086/18 Rady Miasta Opola z dnia 1 lutego 2018 r,

Uchwata Nr LXV1/1233/18 Rady Miasta Opola z dnia 17 lipca 2018 r. ,

Uchwata Nr XIX /394/19 Rady Miasta Opola z dnia 28 listopada 2019 r

Uchwata Nr LXIV/1159/22 Rady Miasta Opola z dnia 24 listopada 2022 r.

Uchwata Nr LXV/1170/22 Rady Miasta Opola z dnia 15 grudnia 2022 r.

Uchwata Nr LXIV/1159/22 Rady Miasta Opola

Uchwata Nr LXV/1170/22 Rady Miasta Opola

Uchwata nr LVII/1073/22 Rady Miasta Opola

w sprawie ustalenia strefy ptatnego parkowania, okreslenia wysokosci stawek i sposobu

pobierania optat za post6j pojazdow samochodowych na drogach publicznych w strefie

ptatnego parkowania, oraz z pdzniejszymi zmianami prawa.

2.1. Jesli w trakcie trwania umowy, zmieni si¢ prawo miejscowe dotyczace SPP w zakresie stawek za
parkowanie, wykonawca te zmiany przeprowadzi na swoj koszt.

2.2. Parkometry dziataja przez 24 godzin siedem dni w tygodniu, w celu umozliwienia nabycia biletu
o0 dowolnej porze doby w dowolnym dniu tygodnia.


https://zk.opole.pl/wp-content/uploads/2019/12/Uchwała-nr-LV-1086-18-Rady-Miasta-Opola-z-dn.-01.02.18-r..pdf
https://zk.opole.pl/wp-content/uploads/2019/12/mzd.pdf
https://zk.opole.pl/wp-content/uploads/2019/12/UCHWAŁA-NR-XIX_394_19.pdf
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W ramach zadania wykonawca zapewni aby (poza aplikacjami mobilnymi) system nadzorowania

SPP umozliwiat:

a) rejestrowanie i sprawdzanie wnoszenia optat za parkowanie w SPP: bilonem (monetami)
i kartg bankomatowa metoda zblizeniowa,

b) drukowanie biletow parkingowych przez parkometry

€) przesytanie danych dotyczacych aktualnych optat parkingowych i wspotpraca w tym
zakresie z systemem kontrolerskim firmy F.P.Soft z ktorego korzysta zamawiajacy.

d) sporzadzanie i przechowywanie raportow dziennych, ktore powinny zawieraé¢ wszelkie dane
o pobieranych optatach parkingowych w SPP, a w szczegdlnos$ci: wartos¢, ilos¢, rodzaj
sprzedanych biletoéw parkingowych z podzialem na poszczegodlne parkometry,

e) sporzadzanie dokumentacji rozliczeniowej zgodnie z wymogami Zamawiajgcego,

f) nieprzerwane dziatanie systemu informatycznego 24h/dobg, a w przypadku awarii,
niezwloczne jej usuniecie, nie pdzniej niz do 6 godzin.

Informacje dotyczace parkometréw posiadanych przez zamawiajacego i bedacych w jego
uzytkowaniu

Kazdy parkometr Z3-0 oraz Z3-K, spetnia ponizsze warunki w zaleznosci od modelu :

jest przeznaczony dla stref ptatnego parkowania na drogach publicznych o duzej rotacji
pojazdow,

posiada wszystkie niezbe¢dne atesty oraz spetnia wszystkie wymogi norm krajowych i unijnych
dla tego typu urzadzen lub podzespotéw uzytych do jego budowy, a w szczegodlnosci w zakresie
wymagan technicznych i funkcjonalnych spetnia¢ wymagania normy PN-EN 12414 i niniejszej
specyfikacji,

jest dostosowany do niezawodnej pracy na otwartej przestrzeni, w zakresie temperatury od minus
25 do plus 55 stopni Celsjusza, przy wilgotnosci wzglednej do co najmniej 95%,

urzadzenie posiada autonomiczne zrodlo przez bateri¢ stonecznag, zintegrowang z gorng czescig
obudowy 1 zapewnia ciagla prace urzadzenia (bez koniecznosci wymiany/dotadowywania
akumulatora) przez okres minimum 30 miesiecy. W przypadku lokalizacji zacienionych bez
bezposredniego dostepu promieni stonecznych zrddlo zasilania zapewnia ciaggla prace urzadzenia
przez minimum 6 miesi¢gcy. Urzadzenie jest przystosowane rowniez do zasilania z sieci
energetycznej,

wymiary parkometru nie przekraczaja:

szeroko$¢ 500 mm x glebokos¢ 400 mm x wysokos$¢ 2200 mm,

kazdy parkometr jest posadowiony na fundamencie w sposob, ktory pozwala na swobodna
wymiane urzadzenia przez uprawniony personel,

kazdy parkometr jest oznaczony indywidualnym numerem identyfikacyjnym na froncie
obudowy. Nie dopuszcza si¢ nalepek samoprzylepnych oraz reklam wykonawcy lub innego
podmiotu, bez uprzedniej zgody Zamawiajacego,

obudowa urzadzenia jest odporna na uszkodzenia mechaniczne (wandalizm), wykonana ze stali
nierdzewnej o grubo$ci min. 2 mm, pomalowana farba w kolorze RAL 7016 odporna na dziatanie
czynnikow atmosferycznych, zabezpieczona powlokami anty-graffiti oraz anty- plakatowymi.
Uzyty przez Wykonawce materiat, z ktorego wykonane jest urzadzenie, gwarantuje utrzymanie
urzadzen w stanie estetycznym nie gorszym niz stan pierwotny,

czg¢$¢ przednia obudowy posiada wbudowane, wymienne panele informacyjne zawierajace
instrukcj¢ uzytkowania oraz dane o wysokosci optat za parkowanie i optat dodatkowych, numery
kontaktowe z biurem SPP, oraz innych istotnych dla kierowcow informacji. Sposob
umieszczenia tych informacji moze by¢ dokonany tylko przez uprawniony personel, lub
kolorowy 9 calowy wyswietlacz o wysokim kontrascie i szerokim koncie czytelnosci z
funkcjonalnoscig dotyk

parkometry typu Z3-0 wyposazone sa w przezroczyste ostony wyswietlacza odporne na
uszkodzenia mechaniczne, a przy tym tatwe w utrzymaniu tj. czyszczeniu,

wszystkie przyciski funkcyjne sg odporne na uszkodzenia mechaniczne i trwale opisane stownie
w trzech jezykach (polskim, angielskim i niemieckim) oraz pod$wietlane w warunkach stabej
widocznosci. Nie dopuszcza si¢ nalepek samoprzylepnych,
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miejsce wydawania biletu i miejsce zwrotu monet jest czytelnie i trwale opisane w trzech
jezykach (polskim, angielskim i niemieckim). Nie dopuszcza si¢ opisOw w postaci nalepek
samoprzylepnych.

otwor wrzutowy na monety jest zabezpieczony blokada, ktéra otwiera si¢ tylko podczas zblizania
monety,

Monety przyjmowane przez parkometr trafiajg do wymiennej kasety na bilon, zwanej skarbcem.
Miejsce jego zamontowania jest oddzielone od czgéci technicznej,

Zamawiajacy informuje, ze konstrukcja parkometru oraz zamki uzyte w drzwiach i sejfach
parkometréw spetniaja warunki okreslone w Rozporzadzeniu Ministra Spraw Wewnetrznych
i Administracji z dnia 7 wrzesnia 2010 r. w sprawie wymagan, jakim powinna odpowiadac
ochrona warto$ci pienieznych przechowywanych i transportowanych przez przedsigbiorcow

i inne jednostki organizacyjne (Dz. U. z 2010 r. Nr 166 poz. 1128),

dostep do czgéci kasowej jest zabezpieczony za pomocg oddzielnych drzwi zamykanych
zamkiem indywidualnym - Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci otwarcia drzwi do czgsci
kasowej i technicznej jednym kluczem. Wyklucza si¢ mozliwos¢ dostepu do czesci kasowej po
otwarciu drzwi technicznych i odwrotnie. Zamawiajacy wyklucza jakiekolwiek przerobki
techniczne w zakresie konstrukcji parkometru.

urzadzenie posiada czujnik otwarcia drzwi dolnych,

Opréznianie parkometru z monet polega na wyjeciu zapetlnionej wymiennej kasety (skarbca)
0 pojemnosci nie mniejszej niz 4,5 dnr i zastapieniu go skarbcem pustym. Wyjety pelny skarbiec
z monetami jest zamknigty w sposdb uniemozliwiajacy dostep do zgromadzonych monet.

proces oprozniania parkometrow lezy po stronie Zamawiajacego i wykonywany jest poza
przedmiotem zamdwienia, co oznacza, ze Wykonawca nie jest zobowigzany do przeprowadzania
tego procesu,

parkometr informuje Pracownikéw Biura SPP o stanie dziatania poprzez wys$wietlania
stosownych koloréw charakteryzujacych dang awari¢ w sposéb jednoznaczny. W przypadku
awarii (o ile rodzaj awarii na to pozwala) parkometr wys$wietla lokalizacje najblizszego
sprawnego parkometru,

po wybudzeniu parkometru ze stanu uspienia na podswietlonym wyswietlaczu pojawia si¢
komunikat wg wyboru uzytkownika w jezyku polskim, angielskim i niemieckim, o tresci
dostosowanej do aktualnej funkcjonalnosci urzadzenia, przy czym po przeprowadzeniu transakcji
w jezyku obcym urzadzenie wracaé do ustawien domyslnych w jezyku polskim, dotyczace:

a) sprawnos$ci urzadzenia,

b) aktualnego czasu (zegar),

c) aktualnej daty,

d) informacji o koniecznosci pobrania biletu z parkometru przez kierowce,

W czasie realizacji transakcji parkometr wyswietla na biezaco informacje o:
a) wysokosci wniesionej optaty monetami lub kartg bankowa,
b) optaconym czasie parkowania,
c) dacie i godzinie zakonczenia optaconego czasu parkowania,
d) wprowadzonych znakach numeru rejestracyjnego,
e) komunikaty tekstowe w kolejnych etapach realizacji transakcji zakupu biletu informujace
uzytkownika o czynnosciach jakie powinien wykonac,

urzadzenie umozliwia wnoszenie optaty za pomoca monet NBP o nominatach: 10 gr, 20 gr, 50 gr,
1 zt, 2 zti 5 zt i by¢ wyposazone w urzadzenie dokonujace kontroli autentycznos$ci monet. Proba
uzycia monety innej niz wskazane wyzej konczy si¢ jej zwrotem uzytkownikowi.

urzadzenie moze przyjmowac¢ monety Euro bez koniecznosci wymiany selektora monet oraz
wlotu monet. W przypadku wprowadzenia stosownymi aktami prawnymi zmiany obowigzujacej
na terenie Polski waluty w okresie obowigzywania umowy, Wykonawca zobowigzany bedzie na
wlasny koszt dostosowaé system zgodnie z wymaganiami aktow prawnych regulujacych tg
zmiane,

parkometr umozliwia wnoszenie optat za pomocg funkcjonujacych na rynku polskim kart
bankowych zblizeniowych nie wymagajacych zatwierdzania transakcji kodem PIN w systemie
PayPass/PayWave. Nie dopuszcza si¢ transakcji tagczonych tzn. realizowanych jednoczesnie przy
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uzyciu monet i karty,

optata za parkowanie jest wnoszona z gory bez wydawania reszty. Przy skroceniu czasu

parkowania nie przewiduje si¢ zwrotu naleznos$ci za niewykorzystany czas parkowania, a przy

przekroczeniu czasu optaconego wymagana jest doptata,

parkometr umozliwia wydawanie biletu ze stawka ,,0,00zt” wylacznie na czas okreslony w

prawie lokalnym,

parkometr umozliwia dokonanie doptaty do waznego biletu, przedtuzajacej jego wazno$¢

w zalezno$ci od wysokos$ci doptaty. Doptata do waznego biletu zakupionego w dowolnym

parkometrze jest mozliwa w kazdym parkometrze w SPP. Warunek dotyczy funkcjonalnos$ci

wylacznie w obrebie parkometrow bedacych przedmiotem niniejszego zamowienia.

parkometr jest przystosowany do trybu pracy ciaglej tj. 24 godz./dobg przez 7 dni w tygodniu,

w sposob umozliwiajacy rozpoczgcie i zakonczenie parkowania poza godzinami/dniami poboru

optat i umozliwia wnoszenie optat z ,,przeniesieniem” na kolejne okresy ptatne, przy czym optata

jest pobierana wytacznie za okresy ptatne okreslone przepisami prawa lokalnego,

parkometr Z3-0 jest wyposazony w klawiatur¢ alfanumeryczng w ukladzie QWERTY

umozliwiajaca wprowadzanie numeru rejestracyjnego pojazdu za ktoéry optata zostaje wniesiona.

Klawiatura jest podswietlana, lub Z3-K w wyswietlacz dotykowy stuzacy do obstugi urzadzenia,

umozliwiajacy zakup biletow parkingowych oraz obstugi urzadzenia w trybie serwisowym,

przycisk START stuzy do wybudzenia parkometru. Sygnalizacje dzwigkowa nacisnigcia
przyciskéw obstlugowych i przyciskow ekranu dotykowego oraz sygnalizacje $wietlng stanu
sprawnosci urzadzenia za pomoca wielokolorowej diody.

Kierowca ma mozliwo$¢ optacenia postoju wrzucajac monety lub ustalajac kwote optaty karta

bankowg az do uzyskania zgdanego czasu postoju. Operacj¢ t¢ mozna anulowac lub powtorzy¢.

Wzbudzenie parkometru ze stanu uspienia nastepuje pod wpltywem zblizenia monety do otworu

wrzutowego dla monet, przycisniecia przycisku ustalajacego kwote optaty dla karty bankowe;,

przycisnigcia dowolnego przycisku klawiatury alfanumeryczne;.

Podczas dokonywania operacji optacania czasu parkowania kierowca jest informowany na

biezaco i jednoczesnie o:

a) wysokosci wniesionej optaty monetami lub kartg bankowa,

b) optaconym czasie parkowania,

c) dacie i godzinie zakonczenia optaconego czasu parkowania,

d) wprowadzonych znakach numeru rejestracyjnego.

Wprowadzanie numeru rejestracyjnego (kasowanie, uzupetnianie) jest mozliwe na kazdym

etapie realizacji transakcji przed jej ostatecznym zatwierdzeniem. Pobranie oplaty nastgpuje po

zaakceptowaniu przez kierowce wyswietlonego czasu parkowania i/lub kwoty optaty poprzez
nacisnigcie przycisku ,,akceptuj”. W przypadku wniesienia kwoty nizszej niz minimalna warto$¢
ustugi na wys$wietlaczu pojawia si¢ odpowiednia informacja, po nacisnieciu przycisku

»akeeptuj”. Jezeli w czasie 30 sekund nie bedzie dokonana doptata, wniesione przez kierowce

srodki zostaja zwrocone, bez wydania biletu. Podobnie sytuacja si¢ ma w przypadku braku

potwierdzenia transakcji przyciskiem ,,akceptuj”, w czasie dtuzszym niz 30 sekund od wrzucenia

ostatniej monety. Prawidlowe zatwierdzenie transakcji uruchamia proces wydruku biletu. W

przypadku ptatnosci monetami bilet jest wydany w przeciagu 5 sekund.

Parkometr wydaje dowdd zakupu - bilet, na ktérym znajduja si¢ nastepujace informacje:

a) nazwa, adres Miejskiego Zarzadu Drog w Opolu oraz Biura SPP wraz z nr telefonu,

b) numer oraz nazw ulicy przy ktorej stoi parkometr w ktorym dokonano optaty za postoj i
pobrano bilet,

€) numer biletu i kod zabezpieczajacy przed podrabianiem,

d) symbol strefy,

e) godzina i minuta uptywu waznosci biletu (godzina i minuta - drukowane czcionka
powiekszong, pogrubiong, nie mniej niz 0,5 cm wysokosci, widoczng dla kontrolera w czasie
sprawdzania poprawnos$ci wnoszenia oplat, gdy bilet umieszczony jest w sposob
prawidlowy za przednig szyba samochodu),

f)  numer rejestracyjny pojazdu (odpowiednio duzg czcionkg),

g) czas za jaki wniesiono opfate,

h) wysoko$¢ wniesionej optaty,
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i) rodzaj $rodka ptatniczego,

j) data, godzina i minuta wydania biletu,

k) informacja tekstowa o obowigzku umieszczenia biletu w widocznym miejscu za przednig
szyba samochodu i przechowywania biletu przez okres 5 lat,

Zamawiajacy nie dopuszcza umieszczania na bilecie zadnych innych napiséw i grafik, nie

uzgodnionych z Zamawiajacym i jednocze$nie zastrzega sobie mozliwo$¢ wprowadzenia lub

usunigcia napiséOw lub grafik na bilecie bez prawa wykonawcy do dodatkowego wynagrodzenia.

Dowody wptaty musza by¢ drukowane w technologii i na papierze, ktérych wlasciwosci

zapewnig trwato$¢ i pelna czytelno§¢ wydrukowanych informacji przez okres co najmniej 5 lat

(dla dowodow przechowywanych w miejscach nie narazonych na dziatanie promieni

stonecznych) oraz mozliwo$¢ odczytu przez szybe pojazdu. Informacje umieszczone na bilecie

powinny pozostawa¢ widoczne przez co najmniej 30 dni, jezeli bilet wystawiony jest na $wiatto
dzienne bedac umieszczonym za szyba samochodu. Wzoér biletu parkingowego musi pozostaé
taki jaki obecnie funkcjonuje w SPP. Dtugos$¢ rolki z papierem musi umozliwi¢ wydrukowanie co
najmniej 1.600 sztuk biletow, przy czym wymiary biletow musza wynosi¢ co najmniej: dtugos¢

65 mm, szeroko$¢ 55 mm.

Wszelkie awarie parkometru powinny by¢ sygnalizowane zarowno na wyswietlaczu parkometru

jak i w panelu administracyjnym SPP:

a) w przypadku braku mozliwosci wydrukowania biletu (np. z powodu zblizajacego si¢ konca
taSmy, roztadowania akumulatora, zapetienia pojemnika kasowego/skarbca) parkometr
musi wyswietli¢ stosowny komunikat oraz zakonczy¢ uruchomiong transakcje poprzez
Zwrot monet,

b) wszelkie awarie w zakresie dziatania parkometru (tj. koncoéwka papieru do wydruku biletow,
problem z zasilaniem, zapeknienie skarbca, otwarcie drzwi skarbca, otwarcie drzwi panelu,
a takze catkowite wylaczenie, winno by¢ sygnalizowane odpowiednim kolorem zgodny z
pkt. 3.47 w panelu administracyjnym SPP oraz informacja o szczegétowym statusie
urzadzenia zgodnie z pkt 3.47 (zakres od litera a. do h.).

Przyszty wykonawcy powinien zapewnic:

a) automatyczne programowanie tj. takie ustawienie parametréw parkometru aby daty dni
wolnych od opftat (Swigta state) byly automatycznie programowane z roku na rok. Zmiana
czasu letniego na zimowy przebiega automatycznie. Daty $wiat ruchomych oraz lokalnych
programowane sg recznie i zdalnie,

b) mozliwo$¢ zmiany stawek obowigzujgcych w strefie, jesli zajdzie taka koniecznosc,

C) rejestracje i przechowywanie danych transakcyjnych, operacyjnych i serwisowych.

Parkometr jest wyposazony w pami¢¢ odporng na zaniki zasilania, w ktdrej sg przechowywane
wszystkie informacje o przeprowadzonych transakcjach, operacjach serwisowych oraz awariach.
W przypadku zapehienia pamigci parkometr wstrzymuje sprzedaz biletow do czasu przestania
danych do Centrum Przetwarzania Danych i otrzymania potwierdzenia ich odczytania.

W pamieci parkometru sa rejestrowane nastepujgce dane:

a) transakcje zrealizowane, operacje sprzedazy biletu, wraz z informacja o kwocie, nominatach
uzytych monet, doktadnym czasie, a w przypadku ptatnosci karta, dopuszczalnej czeséci
numeru karty,

b) transakcje niezrealizowane (anulowane, porzucone itp.) w takim samym zakresie informacji
jak dla transakcji zrealizowanych,

€) warto$¢ monet znajdujacych si¢ w czesci kasowej z rozbiciem na poszczegodlne nominaty
i rodzaje (PLN/Euro),

d) taczny przychdd narastajaco od poczatku eksploatacji parkometru,

e) rejestr zdarzen (data i godzina oproznienia urzadzenia z monet, dokonywania czynnos$ci
serwisowych, wystagpienia oraz usunig¢cia awarii lub zdarzenia alarmowego, rodzaj awarii
lub zdarzenia awaryjnego itp.),

f) informacja o poziomie zapelnienia czesci kasowej, poziomie materiatow eksploatacyjnych
(poziom natadowania akumulatora, poziom papieru).

Dane muszg by¢ przechowywane w pamigci nieulotnej do czasu ich zapisania na serwerze,
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jednak nie krocej niz przez 3 miesiace, przy zalozeniu $redniej ilodci transakcji zakupu na

poziomie 300 operacji dziennie i musza by¢ odpowiednio zabezpieczone przed wykasowaniem

w kazdym przypadku zaniku zasilania lub innej awarii urzadzenia.

Urzadzenie wyswietla i drukuje (wg wybranej opcji) w trakcie prac serwisowych nastgpujace

zestawienia:

a) warto$¢ znajdujacych si¢ w skarbcu monet (w rozbiciu na poszczegdlne nominaty),
zestawienie oprdznienia skarbca,

b) daty i godziny wystapienia awarii urzadzenia z wyszczegdlnieniem rodzaju awarii (kod
btedu),

parkometr umozliwia wykonywanie operacji kontrolnych (bez konieczno$ci otwierania

obudowy) za pomoca specjalnej karty kontrolnej/serwisowej zawierajacej dedykowany numer

dla kazdego kontrolera. Efektem uzycia karty powinien by¢ wewngtrzny test kontrolny

urzadzenia zakonczony wydrukiem raportu okreslajacego sprawnos$¢ moduldw wewnetrznych

parkometru. Fakt uzycia karty kontrolnej/serwisowej z datg i czasem oraz numerem kontrolera

powinien by¢ transmitowany do Centrum Przetwarzania Danych. Wykonawca w trakcie

realizacji umowy, powinien wyposazy¢ zamawiajacego w zapasowy komplet kart gotowych

do uzycia w zastepstwie (np. w przypadku uszkodzenia lub zgubienia),

parkometr posiada czytnik monet obstugujacy monete testowg przeznaczona do przeprowadzenia

testu prawidlowej pracy urzadzenia i wydruku biletu testowego, ktéra po przeprowadzonym

teScie zostaje zwrocona. Wykonawca zobowiazany jest przed uruchomieniem parkometréw

dostarczy¢ Zamawiajacemu 25 sztuk zZetonéw testowych, a nadto w trakcie realizacji

zamoOwienia zapewni¢ dodatkowe monety testowe w iloSci pokrywajacej biezace

zapotrzebowanie. Fakt uzycia monety testowej powinien by¢ transmitowany do Centrum

Przetwarzania Danych.

urzadzenie posiada widoczng sygnalizacje optyczna m.in.: zblizanie si¢ konca tasmy biletowe;j,

wyczerpywanie si¢ zrodet zasilania, inne awarie,

Wwyjecie skarbca z urzadzenia (kasety) automatycznie uruchomia drukowanie raportu kasowego

w dwoch egzemplarzach jako oryginat i kopia. Raport kasowy zawiera nastgpujace informacje:

a) Dbiezacy numer raportu kasowego,

b) zakres dati godzin od poprzedniego wyjecia skarbca do biezacego, z doktadnoscia do jedne;j
sekundy,

c) liczbg sprzedanych biletow w ww. zakresie dat,

d) sumeg optat wniesionych monetami,

e) sumg optat wniesionych kartami bankowymi,

f)  liczby poszczegdlnych nominatéw monet jakie powinny, znajdowac si¢ w skarbcu z
podaniem symbolu waluty (PLN/Euro),

g) numer parkometru z ktorego pochodzi raport.

Niedopuszczalne jest zamieszczanie na parkometrach zadnych materiatow reklamowych, bez
zgody Zamawiajacego.

Urzadzenie jest wyposazone w modem do pakietowej transmisji danych. Dane dotyczace
transakcji, dane serwisowe, raporty kasowe oraz zdarzenia alarmowe sg transmitowane do
serwera Wykonawcy, a po 60 sekundach od ich zarejestrowania przez parkometr sa dostgpne dla
Zamawiajgcego.

Transmisje danych do serwera nie mogg w zaden sposéb opdzniaé czy powodowaé przerw
w dokonywania transakcji zakupu biletow w parkometrach niezaleznie od ilosci nastepujacych
po sobie kolejnych transakciji.

Wykonawca zobowigzany jest (w ramach wynagrodzenia) gromadzi¢ na serwerze, przez okres o
24 miesigey dtuzszy od okresu trwania umowy, dane pochodzace z parkometrow oraz zapewnic
ich bezpieczenstwo i dostep dla Biura SPP przez ten okres.

W szczegblnosci powinny by¢ gromadzone:

a) dane dotyczace transakcji zrealizowanych i niezrealizowanych (numer parkometru, numer
biletu (o ile byt wydany), sposob ptatnosci, warto$¢ optaty w' rozbiciu na nominaty monet,
data sprzedazy biletu, data wazno$ci biletu),
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b) raporty kasowe,

c) dane serwisowe: data i godzina wystapienia awarii lub zdarzenia alarmowego, data i
godzina usunigcia awarii lub zakonczenia alarmu oraz inne dane, ktore moga by¢ istotne
dla prawidtowego funkcjonowania systemu.

Wykonawca zapewni Zamawiajagcemu biezacy dostep do danych pochodzacych z parkometrow,

zgromadzonych na serwerze Wykonawcy w tym danych dotyczacych transakcji kartami

bankowymi. Zapewnienie dostgpu nalezy rozumiec jako:

a) zapewnienie dostepu do systemu informatycznego Wykonawcy, w ktorym gromadzone sa
dane z parkometrow przez strong internetowa z wykorzystaniem protokotu SSL,

b) zapewnienie mozliwosci pobierania danych generowanych przez parkometry z systemu
informatycznego Wykonawcy z wykorzystaniem narzedzi dostarczonych przez
Wykonawce.

Obecnie dostep do danych swiadczony jest przez stron¢ internetowa i umozliwia przegladanie,

selekcjonowanie i filtrowanie danych wedtug okreslonych parametrow.

Zamawiajacy wymaga Od Wykonawcy niezwlocznego usuwania wad oprogramowania

wchodzacego w sktad systemu objetego niniejszym zaméwieniem — w terminie do 3 dni

kalendarzowych od daty ujawnienia wady.

Przeprowadzenia szkolenia pracownikow Zamawiajacego w zakresie obstugi dostarczonego

sprzetu, wyposazenia i oprogramowania .

Zamawiajacy wymaga od Wykonawcy utrzymania mapy wizualizujacej lokalizacji

parkometroéw, na ktorej stale wyswietlane sag symbole parkometréw oraz ich statusy. Kazdy status

powinien by¢ oznaczony za pomoca odpowiedniego koloru, zgodnie z ponizszym spisem:
» kolor zielony - sprawny,
» kolor czerwony - niesprawny,
* kolor pomaranczowy - aktywny jeden srodek ptatniczy,
*  kolor zo6tty - wymagane rutynowe czynnos$ci serwisowe,
» kolor niebieski - czynno$ci serwisowe w toku,
» kolor szary - parkometr nieaktywny (wytaczony z eksploataciji),
* kolor bialy - temperatura ponizej -25 stopni.

Po kliknigciu na symbol parkometru powinien by¢ wyswietlany szczegélowy status urzadzenia
zawierajacy:

a) numer parkometru i jego adres,

b) stan zapehienia skarbca wyrazony w procentach,

C) stan tasmy papierowej do drukowania biletow wyrazony w procentach,

d) Dbiezgca warto$¢ monet w skarbcu z rozbiciem na nominaty,

e) warto$¢ napiecia akumulatora,

f) przewidywana data zapetnienia skarbca,

g) data ostatniego raportu kasowego,

h) liczba sprzedanych biletéw od poczatku eksploatacji.

Wymagania dotyczace serwisu eksploatacyjnego i technicznego dostarczonego systemu

Serwisowi podlega¢ bgdg 162 sztuki parkometrow typu Z3-0 oraz 2 sztuki parkometrow typu
Z3-K produkcji firmy MBS Computergraphik Sp. z o. o.

Montaz i demontaz parkometréw w czasie trwania umowy zgodnie z wytycznymi Zamawiajacymi

w zakKresie:

a) demontaz urzadzenia z zachowaniem poprawnos$ci zamknigcia sprzedazy i zdeponowanie go
we wskazanym przez Zamawiajacego miejscu,

b) przygotowanie nowego fundamentu zawierajgcego kosz, pod urzadzenie,

€) montaz parkometru na fundamencie,

d) przeprowadzenie niezbgdnych testow poprawnosci dziatania przed uruchomieniem.

Wykonawca bedzie odpowiedzialny za:
a) serwis i konserwacjg¢ baterii stonecznych w zakresie:
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utrzymanie w stanie czystym i wolnym od $niegu oraz innych zanieczyszczen statych,
kontrola stanu tadowania baterii,

kontrola potagczenia z regulatorem napigcia,

kontrola stanu tadowania i statuséw napig¢cia regulatora tadowania,

serwis 1 konserwacj¢ akumulatoréw w zakresie:

kontroli stanu tadownia,

wymiana na nowy w przypadku gdy akumulator si¢ roztaduje i nie spetnia swoje;j roli,
utrzymanie w stanie gotowosci akumulatoréw nowych w ilosci 10 sztuk,

wymian skorodowanych i uszkodzonych stykéw,

konserwacja smarem klem,

serwis 1 konserwacj¢ czytnikéw monet w zakresie:

utrzymania w czystosci powierzchni wewnetrznych oraz wolnych od przedmiotéw obcych,
sprawdzanie i kontrola potaczen przewodow,

sprawdzanie poprawnosci zliczania monet,

wymiana uszkodzonych na nowe,

utrzymanie w stanie gotowosci 10 sztuk zapasowych czytnikow,

serwis 1 konserwacj¢ drukarek biletow w zakresie:

utrzymania w czystosci i stanie nie zakurzonym fotokomorki,

oliwienie nozyc odpowiednim olejem nie zawierajacym kawasow,

utrzymywanie w czystosci wkladu termicznego, wolny od resztek papieru,

sprawdzania potaczen przewodow w zakresie przesytu danych,

sprawdzanie poboru pradu w stanie spoczynku,

dostarczania papieru i jego wymiana,

dostarczanie i wymiana uszkodzonych drukarek,

posiadanie na stanie drukarek zapasowych w ilosci 5 sztuk,

serwis 1 konserwacje¢ kas posrednich w zakresie:

kontroli poprawnosci dziatania,

wymiany w przypadkach uszkodzenia,

zapewnienia na stanie zapasowych w ilosci 5 sztuk,

serwis 1 konserwacj¢ czytnikéw kart bankomatowych i modemow GSM w zakresie:
kontroli poprawnosci dziatania,

wymiany 1 konfiguracji uszkodzonych w porozumieniu z posrednikiem dostarczajacym
ptatnosci bankowe,

kontrola poprawno$ci dzialania transmisji danych, wymiana uszkodzonych kart SIM,
wymiana uszkodzonych modemow,

serwis i konserwacje przyciskow i klawiatur alfanumerycznej w zakresie:

sprawdzania nakretek mocujgcych oraz poprawnosci dziatania przyciskow,

wymiany, jesli ulegng uszkodzeniu, przyciskow akceptuj (kolor zielony), anuluj (kolor
czerwony), na nowe,

utrzymanie stané6w magazynowych przyciskow w ilosci 10 sztuk z kazdego ww. rodzaju,
sprawdzanie poprawnosci dziatania klawiatury,

utrzymania w nalezytej czystosci i przejrzystosci,

wymiany na nowa w przypadkach jej trwatego uszkodzenia,

zapewnienie standéw magazynowych klawiatury w ilosci 5 sztuk,

serwis i konserwacj¢ wyswietlaczy w zakresie:

utrzymania w czystosci, wySwietlacz musi by¢ czytelny i mie¢ odpowiedni kontrast,
a W godzinach wieczornych podswietlenie,

wymiana uszkodzonego na nowy,

utrzymanie standw magazynowych nowych wys$wietlaczy w ilosci 5 sztuk,

serwis 1 konserwacj¢ zamkow w zakresie:

utrzymywania w czystosci 1 usuwania na biezgco elementow obcych,

Smarowania olejami nie zawierajagcymi kwasow,

serwis 1 konserwacj¢ obudow w zakresie:

utrzymywania w czystosci i na biezaco, tacznie z ich wymiang w przypadkach trwatych
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szkéd wplywajacych znaczgco na eksploatacje parkometru i jego wyglad. Usuwanie
drobnych aktéw wandalizmu,

* utrzymywanie w stanie czystym i wolnym od $niegu i innych zanieczyszczen
srodowiskowych, szczegolnie tych ktéore mogg wptyna¢ na poprawne funkcjonowanie
urzadzenia lub jego uszkodzenie,

»  smarowania wszelkich elementéw ruchomych i zamkow.

K) Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do wylaczenia w urzadzeniach przyjmowanie ptatnosci
bilonem i przej$cie na platnosci karta bankowa i blikiem.

e w takim przypadku Wykonawca na swdj koszt wykona czynno$ci serwisowe dostosowujace
technicznie parkometry.



