
Nr sprawy: BF-IV.2370.27.2024
 Załącznik nr 2 do SWZ



UMOWA  NR ……………………………..(projekt)

Nr sprawy:…………………………
	
zawarta pomiędzy:

Skarbem Państwa reprezentowanym przez Komendanta Głównego Państwowej Straży Pożarnej, 00-463 Warszawa, ul. Podchorążych 38, NIP: 521-04-13-024, REGON: 000173404, zwanym dalej „ZAMAWIAJĄCYM”, w imieniu którego działa:
…………………………………,

a
…………………………………………………………………………………………………………,
z siedzibą w ………………………, ul. ………………………,    –     ………………………, wpisaną do ……………………… przez ……………………… w ……………………… posiadającą NIP: ……………………, REGON: ………………, reprezentowaną przez:

……………………………………………..,
zwaną dalej  „WYKONAWCĄ”, 
zwanymi dalej łącznie „Stronami” oraz z osobna „Stroną”.

Niniejsza umowa, zwana dalej “umową”, została zawarta w wyniku postępowania o udzielenie zamówienia publicznego, w trybie podstawowym bez prowadzenia negocjacji, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 11 września 2019 r. – Prawo zamówień publicznych (DZ. U. z 2024 poz.1320), zwanej dalej „ustawą Pzp”.

§ 1.
Przedmiot umowy
1. [bookmark: _Hlk150814712]Przedmiotem umowy jest zapewnienie przez Wykonawcę usług wsparcia technicznego producenta urządzeń przeznaczonych dla infrastruktury teleinformatycznej SWD PSP, określonych w załączniku nr 1 do umowy, zwanych dalej “urządzeniami”, świadczonego zgodnie z ogólnymi zasadami i warunkami producenta oraz postanowieniami umowy.
2. Szczegółowy opis przedmiotu umowy zawiera załącznik nr 1 do umowy - opis przedmiotu zamówienia (OPZ).

§2.
Warunki realizacji przedmiotu umowy
1. Przedmiot umowy zostanie wykonany zgodnie z wymaganiami opisanymi w załączniku nr 1 do umowy w oparciu o partnera producenta urządzeń oraz autoryzowany serwis producenta.
2. [bookmark: _Hlk182389299]W ramach realizacji przedmiotu umowy Wykonawca zapewni wsparcie producenta co najmniej na poziomie “Smart Net Total Care” (SNTC 8X5XNBD), które  będzie obejmować co najmniej:
[bookmark: _Hlk182389231]1) naprawę urządzeń, usuwanie awarii i problemów technicznych do następnego dnia roboczego od przyjęcia zgłoszenia od Zamawiającego. W przypadku naprawy urządzeń nastąpi ona przy wykorzystaniu części zamiennych Wykonawcy. Przez naprawę Strony rozumieją przywrócenie przez Wykonawcę urządzenia do pełnej sprawności lub dostarczenie urządzenia zamiennego (o parametrach identycznych lub lepszych niż produkt, który podlega naprawie);
2) dostęp do aktualizacji oprogramowania dla urządzeń ze strony producenta, niezwłocznie po ich udostepnieniu przez producenta, nie później niż w terminie 3 dni kalendarzowych.

3. Przyjmowanie przez Wykonawcę zgłoszeń oraz dostęp do pomocy technicznej  będzie realizowane przez 5 dni roboczych od poniedziałku do piątku, co najmniej w godzinach 8.00 – 16.00. Wykonawca wskazuje następujące kanały komunikacji, na które Zamawiający będzie wysyłać zgłoszenia: numery telefonu: …………………………………….., adresy WWW ………………………. oraz email ………………………………….. 
4. Czas realizacji zgłoszenia, w tym czas usunięcia lub obejścia awarii lub problemów
technicznych, liczony jest od momentu dokonania zgłoszenia przez Zamawiającego w sposób i w terminie, o którym mowa w ust.2.
5. Wsparcie i serwis urządzeń będzie świadczony w miejscu użytkowania urządzeń. W przypadku, gdy Wykonawca uzna za konieczną naprawę urządzeń poza siedzibą Zamawiającego, wówczas uszkodzone urządzenia będą odebrane z miejsca użytkowania, a po naprawie dostarczone w miejsce użytkowania na koszt i ryzyko Wykonawcy.
6. W przypadku niedopełnienia przez WYKONAWCĘ zobowiązań, o których mowa 
w niniejszym paragrafie, ZAMAWIAJĄCY może zlecić ich  wykonanie, bez upoważnienia sądu, innemu podmiotowi, na koszt i ryzyko WYKONAWCY, na co Wykonawca wyraża zgodę. Wysokość kosztów określać będzie faktura lub rachunek wystawiony przez podmiot któremu zlecono zastępcze wykonanie. WYKONAWCA zapłaci te koszty w terminie 7 dni od otrzymania stosownego wezwania. Niezależnie od tego ZAMAWIAJĄCY może naliczyć kary umowne, na zasadach określonych w § 7.

§3.
Termin i sposób realizacji
1. WYKONAWCA zobowiązuje się uruchomić usługę wsparcia technicznego producenta, w tym dostarczyć potwierdzone przez producentów urządzeń dokumenty potwierdzające wykupienie usługi wsparcia, zwane dalej “Dokumentami”, w terminie 5 dni roboczych od zawarcia umowy, co zostanie potwierdzone protokołem odbioru, stanowiącym załącznik nr 2 do umowy. 
2. Wykonawca zapewni i zagwarantuje wsparcie techniczne przez okres 12 miesięcy, liczonych od dnia uruchomienia usługi.
3. WYKONAWCA zobowiązuje się zawiadomić ZAMAWIAJĄCEGO o terminie odbioru Dokumentów na adres Biuro Informatyki i Łączności, Komenda Główna Państwowej Straży Pożarnej (nr tel. 47 7223112, email: sekretariat_bil@kg.straz.gov.pl).
4. W Dokumentach musi być zawarta informacja o terminie na jaki wsparcie zostało wykupione, jakie urządzenia obejmuje oraz określające i potwierdzające warunki wsparcia technicznego producenta.
5. W przypadku jeśli producent nie wystawia Dokumentów, Wykonawca zapewni możliwość weryfikacji przez Zamawiającego okresu udzielonego wsparcia technicznego producenta dla urządzeń poprzez panel producenta (strona internetowa/aplikacja).
6. W przypadku stwierdzenia podczas odbioru wad, bądź niezgodności przedmiotu umowy z opisem zawartym w umowie, WYKONAWCA zobowiązuje się do usunięcia wad lub wymiany  przedmiotu umowy na wolny od wad w terminie trzech dni. 
7. W przypadku, o którym mowa w ust. 6, zostanie sporządzony protokół niezgodności 
w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze Stron 
i podpisany przez każdą ze Stron. W razie odmowy podpisania protokołu niezgodności przez WYKONAWCĘ, ZAMAWIAJĄCY jest uprawniony do jego jednostronnego sporządzenia. Wzór protokołu niezgodności określa załącznik nr 3 do umowy.
8. Czas na usunięcie wad lub wymianę przedmiotu umowy na wolny od wad, 
w okolicznościach, o których mowa w ust. 6,  nie powoduje wydłużenia terminu wykonania przedmiotu umowy, o którym mowa w ust.1.

§4.
Zobowiązania stron i odbiór 
1. WYKONAWCA oświadcza, że posiada niezbędną wiedzę i doświadczenie oraz możliwości techniczne, organizacyjne i finansowe niezbędne do zrealizowania przedmiotu umowy.
2. WYKONAWCA zobowiązuje się wykonać przedmiot umowy z należytą starannością oraz zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa.
3. Przedstawiciele ZAMAWIAJĄCEGO deklarują ścisłą współpracę z WYKONAWCĄ 
w zakresie niezbędnym  do prawidłowej realizacji przedmiotu umowy.
4. W toku wykonywania przedmiotu umowy, każda ze Stron zobowiązana jest na bieżąco informować drugą Stronę o wszelkich znanych jej zagrożeniach, trudnościach czy przeszkodach związanych z wykonywaniem umowy, w tym także znanych jej okolicznościach należących do kompetencji drugiej Strony, które w ocenie tej Strony będą mieć wpływ na jakość lub termin wykonania.

§5.
Wynagrodzenie
1. ZAMAWIAJĄCY zapłaci WYKONAWCY wynagrodzenie za realizację przedmiotu umowy w wysokości: ……………. zł brutto (słownie: ……………………....), w tym wartość podatku VAT: …..………….. zł.
2. Płatność za realizację przedmiotu umowy realizowana będzie z góry na podstawie prawidłowo wystawionej przez WYKONAWCĘ faktury, przelewem na rachunek bankowy WYKONAWCY wskazany na fakturze, w terminie do 21 dni licząc od daty otrzymania przez ZAMAWIAJĄCEGO faktury, za 12 miesięcy wsparcia technicznego. Faktura zostanie wystawiona po podpisaniu przez Zamawiającego protokołem odbioru, o którym mowa w § 3 ust. 1, bez zastrzeżeń. Faktura zostanie doręczona Zamawiającemu najpóźniej w dniu odbioru przedmiotu umowy.
3. Kwota wynagrodzenia brutto, o której mowa w ust.1,  obejmuje wszelkie koszty związane z realizacją przedmiotu umowy, w szczególności świadczenie usług wsparcia technicznego producenta, zgodnie z opisem zawartym w załączniku nr 1 do umowy.
4. WYKONAWCA wystawi ZAMAWIAJĄCEMU fakturę wskazując w niej jako nabywcę: Komenda Główna Państwowej Straży Pożarnej, 00 - 463 Warszawa, ul. Podchorążych 38, NIP: 521-04-13-024.
5. ZAMAWIAJĄCY posiada konto na Platformie Elektronicznego Fakturowania (PEF) umożliwiające WYKONAWCY składanie ustrukturyzowanych faktur elektronicznych zgodnie z ustawą z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w zamówieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub usługi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym.
6. Za datę płatności uważa się datę obciążenia rachunku bankowego ZAMAWIAJĄCEGO.

§ 6.
Zachowanie tajemnicy i poufności
1. WYKONAWCA zobowiązuje się w czasie obowiązywania niniejszej umowy, a także po jej wygaśnięciu, odstąpieniu lub rozwiązaniu, do traktowania jako poufnych wszelkich informacji, które zostaną mu udostępnione lub przekazane przez ZAMAWIAJĄCEGO w związku z wykonaniem umowy, nie udostępniania ich 
w jakikolwiek sposób osobom trzecim bez pisemnej zgody ZAMAWIAJĄCEGO 
i wykorzystania ich tylko do celów niezbędnych do realizacji umowy. 
2. Postanowienia o poufności, zawarte powyżej, nie będą stanowiły przeszkody dla żadnej ze Stron w ujawnianiu informacji, która została zaaprobowana na piśmie przez drugą Stronę jako informacja, która może zostać ujawniona lub należy do informacji powszechnie znanych, bądź udostępnianych na podstawie żądania wynikającego z powszechnie obowiązujących przepisów prawa. 

§ 7.
Kary umowne
1. Strony ustalają, że w przypadku zwłoki w realizacji przedmiotu umowy, w stosunku do terminu, o którym mowa w § 3 ust. 1, WYKONAWCA zapłaci ZAMAWIAJĄCEMU karę umowną w wysokości 0,2 % wynagrodzenia brutto określonego w § 5 ust. 1 za każdy dzień zwłoki.
2. Jeżeli zwłoka w wykonaniu przedmiotu umowy przez WYKONAWCĘ przekroczy 3 dni, ZAMAWIAJĄCY może odstąpić od umowy, z wyłączeniem przypadków siły wyższej. W takim przypadku ZAMAWIAJĄCY nie będzie zobowiązany zwrócić WYKONAWCY kosztów, które WYKONAWCA poniósł w związku z umową.
3. Odstąpienie od umowy może być złożone w formie pisemnej lub elektronicznej na adres e-mail wskazany przez Wykonawcę: ……………………………………….. Prawo złożenia oświadczenia o odstąpieniu od umowy będzie przysługiwało ZAMAWIAJĄCEMU do 31 stycznia 2025 r.
4. Zrealizowanie przez ZAMAWIAJĄCEGO prawa do odstąpienia od umowy rodzi po stronie WYKONAWCY obowiązek zapłaty ZAMAWIAJĄCEMU kary umownej w wysokości 10% wynagrodzenia brutto określonego w § 5 ust. 1.
5. Za każdorazowe przekroczenie przez WYKONAWCĘ czasu naprawy urządzenia lub terminu udostępnienia aktualizacji, o których mowa w § 2 ust. 2, WYKONAWCA zapłaci ZAMAWIAJĄCEMU karę umowną w wysokości 0,2 % wynagrodzenia brutto określonego w § 5 ust. 1 za każdy rozpoczęty dzień zwłoki.
6. Łączna wysokość naliczonych WYKONAWCY kar umownych z jednego lub kilku tytułów nie może przekroczyć limitu 20 %  wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 5 ust. 1.
7. ZAMAWIAJĄCY może na zasadach ogólnych dochodzić odszkodowania przewyższającego kary umowne. 
8. Kary umowne będą naliczane na podstawie noty obciążeniowej wystawionej przez ZAMAWIAJĄCEGO.
9. ZAMAWIAJĄCY zastrzega sobie prawo potrącenia kar umownych z wynagrodzenia należnego WYKONAWCY, na co WYKONAWCA wyraża zgodę.

[bookmark: _Hlk184286413]§ 8.
Waloryzacja
1. Zgodnie z art. 439 ustawy PZP, wysokość wynagrodzenia należnego WYKONAWCY może podlegać waloryzacji, w przypadku zmiany kosztów związanych z realizacją zadania.
2. Przez zmianę kosztów rozumie się wzrost odpowiednio kosztów, jak i ich obniżenie, względem kosztów przyjętych w celu ustalenia wynagrodzenia WYKONAWCY zawartego w ofercie.
3. ZAMAWIAJĄCY ustala następujące zasady, stanowiące podstawę wprowadzenia zmian wysokości wynagrodzenia należnego WYKONAWCY:
1) wynagrodzenie będzie waloryzowane w oparciu o średnioroczny Wskaźnik cen towarów i usług konsumpcyjnych, opublikowany w formie komunikatu przez Prezesa Głównego Urzędu Statystycznego w Dzienniku Urzędowym RP „Monitor Polski” na stronie internetowej Urzędu.; 
2) minimalny poziom zmiany wskaźnika wzrostu lub obniżenia cen towarów i usług, o którym mowa w pkt 1, uprawniający WYKONAWCĘ do żądania zmiany wynagrodzenia, ustala się na poziomie 4% w stosunku do kosztów obowiązujących w analogicznym okresie roku poprzedniego;
3) waloryzacja wynagrodzenia będzie jednorazowa na koniec realizacji zadania, tj. WYKONAWCA będzie mógł wystąpić o waloryzację wynagrodzenia po podpisaniu przez STRONY protokołu rozliczenia wykonania umowy;
4) Wyliczenie wartości waloryzacji wynagrodzenia odbywać się będzie w oparciu o następujący wzór:
W= Fv x IW x WR
W- wartość waloryzacji brutto,
Fv –faktur VAT (brutto) wystawiona w przez WYKONAWCĘ w ramach realizacji umowy,
IW - wskaźnik zmiany cen towarów i usług konsumpcyjnych, opublikowany przez Główny Urząd Statystyczny (zmiana rok do roku za listopad),
WR – współczynnik podziału ryzyka z tytułu zmienności cen równy 50%;
5) WYKONAWCA żądając zmiany wysokości należnego mu wynagrodzenia, musi przedstawić odpowiednio uzasadniony wniosek do  dnia 15 grudnia 2025 r. Do wniosku należy dołączyć komunikat GUS dotyczący wskaźnika oraz wyliczenie waloryzacji. Niedotrzymanie terminu złożenia wniosku o waloryzację przez WYKONAWCĘ oznacza zrzeczenie się waloryzacji.; 
6) ZAMAWIAJĄCY dokonuje sprawdzenia wniosku oraz prawidłowości wyliczenia waloryzacji wynagrodzenia i po ich potwierdzeniu sporządza aneks do Umowy na wykonanie zadania.
4. WYKONAWCA ma prawo przedłożyć ZAMAWIAJĄCEMU fakturę VAT z tytułu waloryzacji, po potwierdzeniu przez ZAMAWIAJĄCEGO prawidłowości wyliczenia kwoty waloryzacji oraz zawarciu aneksu do Umowy na wykonanie zadania.
5. Wartość zmiany wynagrodzenia w wyniku waloryzacji może wynosić maksymalnie 5 % kwoty wynagrodzenia brutto.

[bookmark: _Hlk184286436]§ 9.
Zabezpieczenie należytego wykonania umowy
1. WYKONAWCA przed podpisaniem Umowy wnosi zabezpieczenie należytego wykonania Umowy w wysokości 5% całkowitej ceny ofertowej, co stanowi kwotę ………………………….zł. 
2. Zabezpieczenie należytego wykonania Umowy ma na celu zabezpieczenie i ewentualne zaspokojenie roszczeń Zamawiającego z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania Umowy przez Wykonawcę, w szczególności roszczeń Zamawiającego wobec Wykonawcy o zapłatę kar umownych. 
3.  Beneficjentem zabezpieczenia należytego wykonania Umowy jest Zamawiający.
4. Wykonawca jest zobowiązany zapewnić, aby zabezpieczenie należytego wykonania Umowy zachowało moc wiążącą w okresie wykonywania Umowy. Wykonawca jest zobowiązany do niezwłocznego informowania Zamawiającego o faktycznych lub prawnych okolicznościach, które mają lub mogą mieć wpływ na moc wiążącą zabezpieczenia należytego wykonania Umowy oraz na możliwość i zakres wykonywania przez Zamawiającego praw wynikających z zabezpieczenia.
5. Kwota w wysokości ……………….. zł (słownie złotych: ……………………………. i … /100) stanowiąca 100 % zabezpieczenia należytego wykonania Umowy, zostanie zwrócona w terminie 30 dni od dnia wykonania Umowy, tj. najpóźniej do dnia …………. ….r.
6. W trakcie realizacji Umowy, Wykonawca może dokonać zmiany formy zabezpieczenia należytego wykonania Umowy na jedną lub kilka form, o których mowa w przepisach Ustawy Pzp, pod warunkiem, że zmiana formy zabezpieczenia zostanie dokonana z zachowaniem ciągłości zabezpieczenia i bez zmniejszenia jego wysokości.
7. Zabezpieczenie należytego wykonania Umowy pozostaje w dyspozycji Zamawiającego i zachowuje swoją ważność na czas określony w Umowie.
8. Zamawiający może dochodzić zaspokojenia z zabezpieczenia należytego wykonania Umowy, jeżeli jakakolwiek kwota należna Zamawiającemu od Wykonawcy w związku z niewykonaniem lub nienależytym wykonaniem Umowy nie zostanie zapłacona w terminie 14 dni od dnia otrzymania przez Wykonawcę pisemnego wezwania do zapłaty.
9. W przypadku nieprzedłużenia lub niewniesienia nowego zabezpieczenia należytego wykonania Umowy najpóźniej na 30 dni przed upływem terminu ważności dotychczasowego zabezpieczenia wniesionego w innej formie niż w pieniądzu, Zamawiający zmienia formę na zabezpieczenie w pieniądzu, przez wypłatę kwoty z dotychczasowego zabezpieczenia. Wypłata, o której mowa w zdaniu poprzedzającym następuje nie później niż w ostatnim dniu ważności dotychczasowego zabezpieczenia.

§ 10.
Siła wyższa
1. Żadna ze Stron umowy nie będzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienależyte wykonanie zobowiązań wynikających z umowy spowodowane przez okoliczności traktowane jako siła wyższa, jeżeli udowodni, że niewykonanie lub niewłaściwe wykonanie zostało spowodowane siłą wyższą, oraz w chwili zawarcia umowy niemożliwe było przewidzenie zdarzenia i jego skutków, które wpłynęły na zdolność Strony do wykonania umowy.
2. Przez pojęcie siły wyższej Strony rozumieją zdarzenie, którego nie można było przewidzieć przy zachowaniu staranności wymaganej w zakresie prowadzonej przez WYKONAWCĘ działalności gospodarczej przy uwzględnieniu zawodowego charakteru tej działalności, które jest zewnętrzne w stosunku do WYKONAWCY jak i ZAMAWIAJĄCEGO i któremu nie mogli się oni przeciwstawić, działając z należytą starannością.
3. Zdarzeniami siły wyższej w rozumieniu niniejszej umowy są w szczególności strajk generalny, katastrofy naturalne, wojny – z wyłączeniem wojny w Ukrainie, ataki terrorystyczne, klęski żywiołowe, blokada portów lub innych powszechnie używanych miejsc wjazdowych lub wyjazdowych, zakazy importu lub eksportu, trzęsienie ziemi, powodzie, epidemia, pandemia i inne zdarzenia elementarnych sił przyrody, których Strony nie mogą przezwyciężyć, a których ponadto nie przewidziały i nie mogły przewidzieć, i które są zewnętrzne w stosunku do ich samych i ich działalności.
4. W przypadku zaistnienia siły wyższej, Strona, której taka okoliczność uniemożliwia lub utrudnia prawidłowe wywiązanie się z jej zobowiązań, niezwłocznie, nie później jednak niż 
w ciągu 1 dnia od zaistnienia siły wyższej, powiadomi drugą Stronę o takich okolicznościach 
i ich przyczynie.
5. W przypadku, jeżeli okoliczności siły wyższej trwać będą dłużej niż 14 dni ZAMAWIAJĄCY ma prawo rozwiązania umowy ze skutkiem natychmiastowym.

§ 11.
Zmiana umowy 
Zmiana umowy dopuszczalna jest w zakresie i na warunkach przewidzianych przepisami prawa, w tym ustawy Pzp, w szczególności w przypadku:
1) wprowadzenia przez producenta nowej wersji oprogramowania, ZAMAWIAJĄCY dopuszcza zmianę wersji oprogramowania pod warunkiem, że nowa wersja spełnia wymagania określone w umowie;
2) zakończenia wytwarzania oprogramowania objętego umową lub wycofania ich z produkcji lub z obrotu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, ZAMAWIAJĄCY dopuszcza zmianę polegającą na dostarczeniu produktu zastępczego o parametrach spełniających wymagania określone w załączniku nr 1 do umowy;
3) ujawnienia się powszechnie występujących wad oferowanego oprogramowania, ZAMAWIAJĄCY dopuszcza zmianę w zakresie przedmiotu umowy polegającą na zastąpieniu danego produktu produktem zastępczym, spełniającym wszelkie wymagania przewidziane w umowie dla produktu zastępowanego, rekomendowanym przez producenta lub WYKONAWCĘ w związku z ujawnieniem wad;
4) zmian w obowiązujących przepisach prawa, mających bezpośredni wpływ na realizacje przedmiotu Umowy w ten sposób, że powodują wykonanie umowy na dotychczasowych zasadach niemożliwym, nie celowym, nie ekonomicznym lub niezgodnym z wymaganiami, przy czym zmiana ta polegać ma na dostosowaniu umowy do przepisów prawa;
5) zmiany terminu wykonania umowy (o czas trwania przeszkód) w związku 
z zaistnieniem siły wyższej rozumianej jako zdarzenia pozostające poza kontrolą każdej ze Stron, których Strony nie mogły przewidzieć ani im zapobiec, i które zakłócają lub uniemożliwiają realizację Umowy; takie zdarzenia obejmują 
w szczególności: wojny, rewolucje, pożary, powodzie, działania terrorystyczne, zakłócenia spowodowane wprowadzeniem zabezpieczeń antyterrorystycznych, stany wyjątkowe, stany wojenne, katastrofy, stany zagrożenia, pandemie, epidemie, stany klęski żywiołowej, itp.;
6) konieczności zmiany terminu wykonania lub odbioru przedmiotu umowy spowodowanej podjęciem przez ZAMAWIAJĄCEGO decyzji o przeprowadzeniu przez osobę trzecią kontroli jakości i sposobu realizacji umowy;
7) niezbędna jest zmiana sposobu wykonania przedmiotu umowy, o ile zmiana taka jest korzystna dla Zamawiającego oraz jest konieczna w celu prawidłowego wykonania  przedmiotu umowy;
8) zmiany warunków świadczenia usług wynikających ze zmian zewnętrznych pozostających poza kontrolą i wpływem Zamawiającego;
9)  zmian organizacyjnych, zmiany danych podmiotowych Wykonawcy lub Zamawiającego (w szczególności w wyniku przekształcenia, przejęcia);
10) uzasadnionej przyczynami technicznymi lub technologicznymi konieczności zmiany sposobu realizacji Umowy, w takim przypadku Strony uzgodnią zastępcze wykonanie swoich obowiązków w niezbędnym zakresie, przy czym realizowane usługi lub dostawy muszą spełniać minimalne wymagania określone w ofercie i Umowie, w tym dodatkowe, korzystne dla Zamawiającego, jeżeli Wykonawca je zaproponował;
11)  stwierdzenia rozbieżności lub niejasności w rozumieniu pojęć użytych w Umowie, których nie można usunąć w inny sposób, a zmiana będzie umożliwiać usunięcie rozbieżności i doprecyzowanie Umowy w celu jednoznacznej interpretacji jej postanowień przez Strony.

§ 12.
Przetwarzanie danych osobowych
1. Strony oświadczają, iż w zakresie przetwarzania danych osobowych w związku z przedmiotem Umowy, działają zgodnie z przepisami rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE L 119 z 2016 r., s. 1, L 127 z 2018 r., s. 2 oraz L 74 z 2021 r., s. 35), zwanego dalej „RODO” oraz wszelkimi innymi obowiązującymi przepisami dotyczącymi przetwarzania danych osobowych.
2. Strony oświadczają, że każda z nich działa w charakterze administratora w stosunku do danych osobowych osób reprezentujących Strony, udostępnionych w związku z realizacją Umowy.
3. Zamawiający informuje Wykonawcę, a Wykonawca przekazuje informacje osobom realizującym Umowę z jego ramienia, że klauzula informacyjna, do której przekazania obowiązany jest Zamawiający w związku z przetwarzaniem danych osobowych, stanowi załącznik nr 4 do Umowy.
4. Wykonawca informuje Zamawiającego, a Zamawiający przekazuje informację osobom realizującym Umowę z jego ramienia, że klauzula informacyjna, do której przekazania zobowiązany jest Wykonawca w związku z przetwarzaniem danych osobowych, stanowi załącznik nr 5 do Umowy.

§ 13.
Rozstrzyganie sporów i obowiązujące prawo
1. W przypadku powstania sporu na tle realizacji niniejszej umowy, Strony zawartej umowy zgodnie oświadczają, że poddają się rozstrzygnięciu przez sąd powszechny właściwy dla siedziby ZAMAWIAJĄCEGO.
2. W sprawach nieobjętych umową będą miały zastosowanie przepisy ustawy Pzp oraz odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego, z wyłączeniem art. 509 k.c.

§ 14.
Postanowienia końcowe
1. Załączniki do umowy stanowią jej integralną część.
2. Wszelkie zmiany i uzupełnienia do umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności.
3. Strony ustalają następujący sposób porozumiewania się:
WYKONAWCA:  tel.: …………………….e-mail:………………………..,
ZAMAWIAJĄCY: tel.:……………….. e-mail:…………………………. .
4. Umowę sporządzono w formie elektronicznej, zgodnie z art. 781 Kodeksu cywilnego i zawarto w dacie złożenia kwalifikowanego podpisu elektronicznego przez ostatnią ze Stron.
5. Umowa została sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze Stron.

Załączniki do umowy
1) Załącznik nr 1 – Opis przedmiotu zamówienia (OPZ) – opis przedmiotu umowy
2) Załącznik nr 2 – Wzór protokół odbioru
3) Załącznik nr 3 – Wzór protokół niezgodności
4) Załącznik nr 4 - Klauzula informacyjna Zamawiającego
5) Załącznik nr 5 - Klauzula informacyjna Wykonawcy
6) Załącznik nr 6 – Oferta Wykonawcy



ZA ZAMAWIAJĄCEGO				                      ZA WYKONAWCĘ
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