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Kraków, dnia 07.12.2023 r.
 Nr sprawy: DFP.271.162.2023.AMW
Do wszystkich Wykonawców biorących udział w postępowaniu
Dotyczy: postępowania o udzielenie zamówienia publicznego na świadczenie usług telefonii komórkowej dla Szpitala Uniwersyteckiego w Krakowie.

Zgodnie z art. 135 ust. 6 ustawy Prawo zamówień publicznych przedstawiam odpowiedzi na pytania wykonawców oraz zgodnie z art. 137 ust. 1 ustawy Prawo zamówień publicznych modyfikuję specyfikację warunków zamówienia: 

Pytanie 1

Załącznik nr 1b do SWZ pkt 1.4. 

Wnosimy o wyjaśnienie wymogu sieci firmowej między numerami komórkowymi a numerami stacjonarnymi Zamawiającego. Czy w ramach postępowania Wykonawcy mają zestawić łącze do centrali PABX w sposób umożliwiający stworzenie sieci firmowej. 

Odpowiedź: Zamawiający informuje, że w ramach postępowania Wykonawcy nie mają zestawiać łączy do central PABX Zamawiającego w sposób umożliwiający stworzenie sieci firmowej. Zamawiający używa pojęcia „sieć firmowa” wyłączenie dla określenia zakresów numeracyjnych opisanych w słowniczku Załącznika nr 1b do SWZ w punkcie 1.4, które posiada.
Pytanie 2

Załącznik nr 1b do SWZ pkt 2.7. 

Wnosimy o zmianę zapisu na taryfikację jednostkową co 100 kB danych zarówno w roamingu jak i w kraju. 

Odpowiedź: Zamawiający podtrzymuje zapisy w punkcie 2.7 Załącznika nr 1b do SWZ.
Pytanie 3

Załącznik nr 1b do SWZ pkt 2.9. 

Wnosimy o potwierdzenie, iż identyfikacja numeru rozmówcy (CLIP) ma się odbywać zgodnie z ART. 171. prawo telekomunikacyjne. 

Odpowiedź: Zamawiający informuje, że identyfikacja numeru rozmówcy (CLIP) opisana jako wymóg w punkcie 2.9 Załącznika nr 1b do SWZ ma odbywać się zgodnie z Dz. U. 2018 poz. 1954, Ustawa z dnia 14 września 2018 r. Prawo telekomunikacyjne oraz Rozporządzeniem Ministra Cyfryzacji z dnia 11 grudnia 2018 r. w sprawie warunków korzystania z uprawnień w publicznych sieciach telekomunikacyjnych. Niniejszy wymóg Zamawiający określił w punkcie 2.1.1. załącznika 1b do SWZ (szczegółowy opis przedmiotu zamówienia).

Pytanie 4

Załącznik nr 1b do SWZ pkt 2.14. 

Wnosimy o potwierdzenie, iż wykonawca zapewni możliwość wykonywania i odbierania połączeń głosowych do wszystkich i od wszystkich sieci komórkowych i stacjonarnych krajowych i zagranicznych oraz SMS/MMS do wszystkich i od wszystkich sieci komórkowych krajowych i zagranicznych. 

Odpowiedź: Zamawiający informuje, że zgodnie z wymogami w punkcie 2.14 Załącznik nr 1b do SWZ Wykonawca zapewni możliwość wykonywania i odbierania połączeń głosowych do wszystkich i od wszystkich sieci telekomunikacyjnych krajowych i zagranicznych oraz wykonywanie wysyłania/odbierania wiadomości typu SMS/MMS do wszystkich i od wszystkich sieci telekomunikacyjnych krajowych i zagranicznych.
Pytanie 5

Załącznik nr 1b do SWZ pkt 2.33 oraz 2.40. 

Wnosimy o usunięcie wymogu bezpłatnej wymiany kart e-sim w ramach wynagrodzenia umownego. 

Odpowiedź: Zamawiający podtrzymuje zapisy w punkcie 2.33 oraz 2.40 Załącznik nr 1b do SWZ.
Pytanie 6

Załącznik nr 1b do SWZ pkt 2.36.5.2. 

Wnosimy o usunięcie tego wymogu. Informujemy, iż w raz z oklejoną kartą kodem kreskowym numeru seryjnego karty sim Zamawiający otrzyma wymagane w pkt. 2.37 zestawienie w pliku Excel i po sczytaniu kodu kreskowego numeru seryjnego karty zostanie przeniesiony do wiersza tej karty w pliku, w którym będą wszystkie informacje o numerze tymczasowym (do czasu migracji), numerze docelowym (używanym przez Zamawiającego), numerze seryjnym tej karty oraz kodach PIN i PUK sczytanej karty sim. 

Odpowiedź: Zamawiający podtrzymuje zapisy w punkcie 2.36 Załącznik nr 1b do SWZ.
Pytanie 7

Załącznik nr 1b do SWZ pkt 2.36.5.3.

Czy zamawiający dopuści dostarczenie kart bez tej daty, każdy z numerów zostanie poinformowany sms o ewentualnej dacie migracji do nowego operatora. 

Odpowiedź: Zamawiający podtrzymuje zapisy w punkcie 2.36 Załącznik nr 1b do SWZ.
Pytanie 8

Załącznik nr 1b do SWZ pkt 2.45.3. 

Wnosimy o wyjaśnienie tego wymogu informujemy, iż pocztę głosową można włączyć i wyłączyć i jest to usługa bezpłatna. 

Odpowiedź: Zamawiający informuje, że punkt 2.45.3 Załącznik nr 1b do SWZ otrzymał nowe brzmienie: „2.45.3 aktywacja/dezaktywacja poczty głosowej – bezpłatne włączenia i wyłączenia usługi poczty głosowej dla dowolnej karty SIM z puli Zamawiającego”. Obowiązujący szczegółowy opis przedmiotu zamówienia (załącznik 1b do SWZ) Zamawiający przekazuje w załączeniu.
Pytanie 9

Załącznik nr 1b do SWZ pkt 2.45.5. 

Czy warunek zostanie uznany za spełniony, jeśli zgłoszenie awarii aparatu telefonicznego zakupionego u Wykonawcy będzie mógł Zamawiający dokonać poprzez dedykowanego opiekuna na infolinii. 

Odpowiedź: Tak – zgodnie z opisem w punkcie 2.45 Załącznik nr 1b do SWZ wymagane funkcjonalności Wykonawca udostępni Zamawiającemu poprzez odpowiednie narzędzie informatyczne (oprogramowania - np. przy użyciu strony www) lub przez kontakt z opiekunem technicznym.
Pytanie 10

Załącznik nr 1b do SWZ pkt 2.65. 

Wnosimy o doprecyzowanie czy wpięcie się Wykonawcy do instalacji sieci telefonii komórkowej obsługującej zakres częstotliwości 800-3800 MHz w celu zapewnienia prawidłowej jakości usług sieci telefonii komórkowej we wskazanym budynku zrealizowane będzie oddzielną umową czy Wykonawcy mają zabezpieczyć kwotę na realizację w tym postępowaniu. Jeśli w tym postępowaniu to wnosimy o przekazanie dokumentacji technicznej tej sieci wraz z planami pomieszczenia, które zostanie udostępnione do montażu urządzeń Wykonawców. Prosimy również o podanie telefonu komórkowego do sposoby odpowiedzialnej za budowę sieci celem kontaktu od naszych techników. 

Odpowiedź: Zamawiający informuje, że zmienił treść Załącznika nr 1b do SWZ w punkcie 2.65 poprzez jego wykreślenie - modyfikacja Zamawiającego z dnia 28.11.2023 roku.
Pytanie 11

Załącznik nr 1d do SWZ tabela L.p. 7. 

Czy Zamawiający dopuszcza rozwiązanie, które daje możliwość zablokowania/pominięcia kreatora konfiguracji przy pierwszym uruchomieniu aparatu telefonicznego z założeniem, że funkcjonalność odnosi się do urządzeń firmy Samsung przy użyciu programu Knox Mobile Enrollment? 

Odpowiedź: Zamawiający podtrzymuje zapisy w Tabeli 1 Lp. 7 w Załącznik nr 1d do SWZ.
Pytanie 12

Załącznik nr 1d do SWZ tabela L.p. 16. 

Czy Zamawiający dopuszcza rozwiązanie, które daje możliwość zdalnego wymuszenia automatycznej konfiguracji aparatu telefonicznego po jego uruchomieniu z założeniem, że funkcjonalność odnosi się do urządzeń firmy Samsung przy użyciu programu Knox Mobile Enrollment lub innego programu typu zero-touch? 

Odpowiedź: Zamawiający podtrzymuje zapisy w Tabeli 1 Lp. 16 w Załącznik nr 1d do SWZ.
Pytanie 13

Załącznik nr 1d do SWZ tabela L.p. 22. 

Czy Zamawiający dopuszcza rozwiązanie, które daje możliwość zdalnego zablokowania fizycznych przycisków funkcyjnych w aparacie telefonicznym poprzez konfigurację rozwiązania w trybie tzw. kiosk? 

Odpowiedź: Zamawiający podtrzymuje zapisy w Tabeli 1 Lp. 22 w Załącznik nr 1d do SWZ.
Pytanie 14

Załącznik nr 1d do SWZ tabela L.p. 24. 

Czy Zamawiający dopuszcza rozwiązanie, które daje możliwość zdalnej konfiguracji tzw. czarnych/białych list URL w aparacie telefonicznym poprzez konfigurację konkretnych aplikacji np. Chrome? 

Odpowiedź: Zamawiający podtrzymuje zapisy w Tabeli 1 Lp. 24 w Załącznik nr 1d do SWZ.
Pytanie 15

Załącznik nr 1b do SWZ pkt 3.1. 

Do wymaganych parametrów pasuje telefon spełniający wszystkie parametry, ale który nie posiada funkcji kompas. Wnosimy o usunięcie wymogu kompasu w wierszu 22, aplikację taką można wgrać jako dodatkową na telefon. 

Odpowiedź: Zamawiający informuje, że zmodyfikował treść Załącznik nr 1b do SWZ, który w:

- pkt 3.1. w pozycji Lp. 22 - otrzymał nowe brzmienie: „Czujniki: min. akcelerometr, czytnik linii papilarnych, czujnik żyroskopowy, kompas/czujnik geomagnetyczny, czujnik Halla, czujnik światła.”
 - pkt 3.2. w pozycji Lp. 21 - otrzymał nowe brzmienie: „Czujniki: min. akcelerometr, czytnik linii papilarnych, czujnik żyroskopowy, kompas/czujnik geomagnetyczny, czujnik Halla, czujnik światła, czujnik zbliżeniowy.”
Obowiązujący szczegółowy opis przedmiotu zamówienia (załącznik 1b do SWZ) Zamawiający przekazuje w załączeniu.
Pytanie 16

Załącznik nr 1b do SWZ pkt 3.2. 

Do wymaganych parametrów pasuje telefon spełniający wszystkie parametry, ale który nie posiada nagrywanie wideo UHD 8K (7680 x 4320), 30 klatek/sekundę. Wnosimy o zmianę parametrów w wierszu 11 na nagrywanie wideo UHD 8K (7680 x 4320), 30 klatek/sekundę. 

Odpowiedź: Zamawiający informuje, że zmodyfikował treść Załącznik nr 1b do SWZ, który w:

- pkt 3.2. w pozycji Lp. 11 - otrzymał nowe brzmienie: „Nagrywanie wideo: min. 8K – min. 30 klatek/sekundę.” Obowiązujący szczegółowy opis przedmiotu zamówienia (załącznik 1b do SWZ) Zamawiający przekazuje w załączeniu.
Pytanie 17

Załącznik nr 1b do SWZ pkt 3.2. 

Do wymaganych parametrów pasuje telefon spełniający wszystkie parametry, ale który nie posiada funkcji kompas. Wnosimy o usunięcie wymogu kompasu w wierszu 22, aplikację taką można wgrać jako dodatkową na telefon.

Odpowiedź: Zamawiający informuje, że zmodyfikował treść Załącznik nr 1b do SWZ, który w:

- pkt 3.1. w pozycji Lp. 22 - otrzymał nowe brzmienie: „Czujniki: min. akcelerometr, czytnik linii papilarnych, czujnik żyroskopowy, kompas/czujnik geomagnetyczny, czujnik Halla, czujnik światła.”
 - pkt 3.2. w pozycji Lp. 21 - otrzymał nowe brzmienie: „Czujniki: min. akcelerometr, czytnik linii papilarnych, czujnik żyroskopowy, kompas/czujnik geomagnetyczny, czujnik Halla, czujnik światła, czujnik zbliżeniowy.” Obowiązujący szczegółowy opis przedmiotu zamówienia (załącznik 1b do SWZ) Zamawiający przekazuje w załączeniu.
Pytanie 18

W związku ze wskazaniem w PPU, że klauzula informacyjna RODO Zamawiającego stanowi załącznik nr 6 do Umowy, prosimy o analogiczne wskazanie, że treść obowiązku informacyjnego Wykonawcy dla osób, których dane osobowe Zamawiający udostępni Wykonawcy, stanowi kolejny załącznik do Umowy. 

Odpowiedź: Zamawiający informuje, że zmodyfikował treść par 13 ust. 1 Umowy w następujący sposób:

„Strony  są niezależnymi administratorami danych w rozumieniu art. 4 pkt. 7 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej jako „RODO”) w stosunku do danych osobowych dotyczących osób, z pomocą których wykonują Umowę. Strony udostępnią sobie dane osobowe osób, o których mowa w zdaniu poprzednim, w zakresie niezbędnym do celów wynikających z prawnie uzasadnionych interesów Stron, jakim jest wykonanie Umowy. Strony zobowiązane są do zapewnienia skutecznej i należytej ochrony danych osobowych, do których uzyskały dostęp w związku z wykonywaniem Umowy, jak również do niewykorzystywania tych danych do celów innych niż realizacja Umowy. Strony zobowiązują się do przetwarzania danych osobowych w zakresie i w sposób zgodny z obowiązującymi przepisami prawa, w tym RODO. Wykonawca oświadcza, że zapoznał się oraz zobowiązuje się niezwłocznie przekazać swoim pracownikom lub współpracownikom, których dane udostępnił Szpitalowi Uniwersyteckiemu w związku z zawarciem i realizacją Umowy, treść klauzuli informacyjnej Szpitala Uniwersyteckiego, zawierającej informacje wymagane na mocy art. 13 i 14 RODO, która  stanowi załącznik nr 6 do Umowy. Szpital Uniwersytecki oświadcza, że zapoznał się oraz zobowiązuje się niezwłocznie przekazać swoim pracownikom lub współpracownikom, których dane udostępnił Wykonawcy w związku z zawarciem i realizacją Umowy, treść klauzuli informacyjnej Wykonawcy, zawierającej informacje wymagane na mocy art. 13 i 14 RODO, która stanowi załącznik nr 6a do Umowy.”
Pytanie 19

Wykonawca prosi o uzasadnienie dla planowanego dodania umowy o powierzeniu przetwarzania danych osobowych tj. konieczności zawarcia takiej umowy w odniesieniu do przedmiotu umowy głównej „świadczenie przez Wykonawcę usług telefonii komórkowej i Internetu bezprzewodowego”. W ocenie Wykonawcy, z uwagi na przedmiot umowy głównej, do takiego powierzenia nie dojdzie, nie jest niezbędne powierzenie Wykonawcy żadnych danych osobowych aby móc zrealizować ten przedmiot. W związku z powyższym, w ocenie Wykonawcy, postanowienia o powierzeniu danych są bezzasadne, a Umowa powinna zawierać jedynie postanowienia o udostępnieniu danych. 

Odpowiedź: Zamawiający podtrzymuje zapisy w Załączniku nr 1 do Umowy Powierzenia. 

W zakresie świadczonej obsługi serwisowej Wykonawca potencjalnie może mieć dostęp do danych zgromadzonych na nośniku danych znajdującym się w sprzęcie podczas jego użytkowania.
Pytanie 20

Dot. Wzór Umowy § 3 ust. 8 

Wykonawca przystąpi do usuwania awarii uniemożliwiających lub utrudniających korzystanie przez Szpital Uniwersytecki z usługi w terminie 1 godziny od momentu zgłoszenia tego faktu Wykonawcy, zgodnie z ust. 12. Naprawa nastąpi najpóźniej w przeciągu 4 godzin od zgłoszenia tego faktu Wykonawcy. 

- Wykonawca informuje, że jego służby przyjmują informacje o awariach sieci i świadczą pomoc techniczną dotyczącą sprzętu. Należy odróżnić zgłaszanie awarii sieci Wykonawcy (brak dostępu do Internetu) od uszkodzenia urządzenia (sprzętu umożliwiającego dostęp do Internetu i znajdującego się u Użytkownika końcowego). Infolinia Wykonawcy pomoże ustalić czy chodzi u uszkodzenie sprzętu czy o awarię sieci. 

W przypadku awarii sieci wykonawcy czas usunięcia awarii to 48 godzin w dni robocze. 

W przypadku awarii sprzętu do Użytkownika wysyłany jest w ciągu 48 godzin w dni robocze Kurier, który odbierze od niego zepsuty sprzęt. Dalej naprawa przebiega wg procedur autoryzowanego serwisu producenta. 

Ponieważ to nie Wykonawca udziela gwarancji, a jedynie przekazuje dokumenty gwarancyjne producenta, czy Zamawiający dopuszcza gwarancję producenta terminali i to, aby proces przebiegał na zasadach producenta i w terminach określonych w karcie gwarancyjnej. 

Odpowiedź: Zamawiający podtrzymuje zapis we wzorze Umowy § 3 ust. 8, który brzmi: „Wykonawca przystąpi do usuwania awarii uniemożliwiających lub utrudniających korzystanie przez Szpital Uniwersytecki z usługi w terminie 1 godziny od momentu zgłoszenia tego faktu Wykonawcy, zgodnie z ust. 12. Naprawa nastąpi najpóźniej w przeciągu 4 godzin od zgłoszenia tego faktu Wykonawcy. ”. Jednocześnie Zamawiający informuje, że awarie Sprzętu, który zakupi w ramach Umowy Zamawiający u Wykonawcy, będą realizowane przez Wykonawcę zgodnie z zapisami opisanymi we wzorze Umowy § 2 ust. 6-10.”
Pytanie 21

Dot. Umowa § 3 ust. 9 

Wykonawca zapewni możliwość zgłaszania awarii na bezpłatny numer telefonu Wykonawcy ……………………………………………………………………. (numer dostępny z sieci komórkowej) lub bezpłatną/płatną (wg publicznie dostępnego cennika Wykonawcy) infolinię (BOK) typu 801 xxx xxx (czynne również w dni świąteczne oraz ustawowo wolne od pracy. Ponadto wszystkie reklamacje dotyczące świadczenia usługi, Szpital Uniwersytecki może zgłaszać pisemnie na 

adres: 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………, faksem pod następujące numery: 

………………………….. lub pocztą elektroniczną na adres: 

……………………………………………………………………... 

6 lub przez stronę www Wykonawcy 

Prosimy o stosowne modyfikacje zapisu, ponieważ Wykonawca nie gwarantuje bezpłatnego połączenia z infolinią Biura Obsługi Klienta. Połączenie z infolinią BOK jest płatne jednorazowo za zdarzenie zgodnie z obowiązującym Cennikiem Wykonawcy. 

Ponadto zwracamy się z prośbą o rezygnację z przesyłania zgłoszeń awarii e-mailem. Wykonawca w e-mailu może nie otrzymać wystarczającej ilości informacji aby mógł ustalić źródło problemu a to może znacznie wydłużyć czas realizacji zgłoszenia. Doradca/ Opiekun będzie musiał skontaktować się z osobą Zgłaszającą co może okazać się niemożliwe. Tylko zgłoszenie na Infolinię i odpowiedź na pytania zadane przez Doradcę umożliwią ustalenie źródła problemu.

Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę na modyfikację wzoru umowy dotyczącą paragrafu 3 ust. 9 w następujący sposób:
„Wykonawca zapewni możliwość zgłaszania awarii na numer telefonu Wykonawcy ……………………………………………………………………. (numer dostępny z sieci komórkowej) lub infolinię (BOK) typu 801 xxx xxx (czynne również w dni świąteczne oraz ustawowo wolne od pracy. Ponadto wszystkie reklamacje dotyczące świadczenia usługi, Szpital Uniwersytecki może zgłaszać pisemnie na adres: …………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………, faksem pod następujące numery: ………………………….. lub pocztą elektroniczną na adres: ……………………………………………………………………...
 lub przez stronę www Wykonawcy ……………………………………………………………………………………………………………………”

Pytanie 22

Dot. Umowa § 5 ust. 8 

Zapłata nastąpi w formie przelewu na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze w ciągu 60 dni od daty otrzymania przez Szpital Uniwersytecki faktury w wersji papierowej. 

Termin zapłaty uważa się za zachowany z chwilą obciążenia rachunku bankowego Szpitala Uniwersyteckiego. W przypadku, gdy Szpital Uniwersytecki oraz Wykonawcę łączy więcej niż jedna umowa, Wykonawca zobowiązuje się do wystawiania faktur każdorazowo odrębnie dla każdej z umów, oznaczając właściwy numer umowy 

Wykonawca informuje, że zgodnie z art. 19a ust. 5 pkt 4 ustawy o VAT obowiązek podatkowy za dostawę usług telekomunikacyjnych powstaje w momencie wystawienia faktury dokumentującej dostawę tego typu usługi, nie później jednak niż z upływem terminu płatności, z tytułu świadczenia usług telekomunikacyjnych i radiokomunikacyjnych. Stąd też uzależnienie początku biegu terminu płatności od nieznanej Wykonawcy daty doręczenia faktury do Zamawiającego uniemożliwia prawidłowe ustalenie daty powstania obowiązku podatkowego, a ponadto ze względu na właściwości systemu rozliczeniowego Wykonawcy, poważnie utrudnia prawidłowe wystawienie faktury VAT. W związku z powyższym zwracamy się z pytaniem, czy Zamawiający dopuszcza możliwość modyfikacji treści tego zapisu w taki sposób, żeby termin płatności określony był 60 dni od daty wystawienia faktury, przy czym Wykonawca zobowiązuje się do dostarczenia faktury w ciągu 7 dni od daty jej wystawienia?- 

Odpowiedź: Zamawiający modyfikuje wzór umowy w paragrafie 5 ust. 7 i 8 w następujący sposób:

7. Wykonawca zobowiązuje się dostarczyć Szpitalowi Uniwersyteckiemu fakturę w wersji papierowej albo w wersji elektronicznej na adres: efaktury@su.krakow.pl i pkaczara@su.krakow.pl zawierającą: nazwę płatnika, nazwę odbiorcy, nr faktury, NIP Wykonawcy, nazwę przedmiotu umowy, miesięczny abonament netto, % VAT, numer umowy na podstawie której następuje realizacja usługi, o którym mowa powyżej. Postanowienia ustawy z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w zamówieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub usługi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym znajdują odpowiednie zastosowanie.
8. Zapłata nastąpi w formie przelewu na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze w ciągu 60 dni od daty otrzymania przez Szpital Uniwersytecki faktury. Termin zapłaty uważa się za zachowany z chwilą obciążenia rachunku bankowego Szpitala Uniwersyteckiego. W przypadku, gdy Szpital Uniwersytecki oraz Wykonawcę łączy więcej niż jedna umowa, Wykonawca zobowiązuje się do wystawiania faktur każdorazowo odrębnie dla każdej z umów, oznaczając właściwy numer umowy.
Pytanie 23

Dot. Umowa § 6 ust. 5 

Przed naliczeniem kary umownej Szpital Uniwersytecki wzywa Wykonawcę do szczegółowego podania przyczyn niewykonania lub nienależytego wykonania Umowy. 

Wykonawca zobowiązany jest podać przyczyny niewykonania lub nienależytego wykonania Umowy w terminie 3 dni roboczych od daty otrzymania wezwania 

Prosimy o modyfikacje zapisu, że naliczenie przez Zamawiającego kar umownych zostanie poprzedzone przeprowadzeniem stosownego postępowania reklamacyjnego mającego na celu umożliwienie Wykonawcy niezwłoczne usunięcie uchybień w wykonaniu Umowy oraz ustalenie istnienia przesłanek naliczenia kary umownej. Postępowanie reklamacyjne wynikłe w toku realizacji niniejszej umowy będzie prowadzone zgodnie z przepisami Rozporządzeniu Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 24 lutego 2014 r. w sprawie reklamacji usługi telekomunikacyjnej (Dz. U. 2014, poz. 284).

Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody na zmianę.
Pytanie 24
Czy Zamawiający potwierdza, że w przypadku wyboru oferty Wykonawcy prowadzącego działalność w formie spółki akcyjnej, część komparycyjna Umowy będzie obejmować wszelkie dane wymagane przez art. 374 § 1 Ksh.
Odpowiedź: Zamawiający potwierdza.
Pytanie 25

Wykonawca zwraca się do Zamawiającego o uzupełnienie zapisu§ 6 ust.6 wskazującego, że w przypadku gdy wysokość szkody poniesionej przez Szpital Uniwersytecki jest większa od kary umownej, Szpital Uniwersytecki może żądać odszkodowania przenoszącego wysokość zastrzeżonej kary umownej. W przypadku gdy szkoda powstała z przyczyn, dla których nie zastrzeżono kary umownej, Szpital Uniwersytecki jest uprawiony do żądania odszkodowania na zasadach ogólnych, wynikających z przepisów Kodeksu cywilnego.
Mając na uwadze postanowienie umowne Wykonawca zwraca się o doprecyzowanie, poprzez dookreślenie, że Wykonawca odpowiada za szkodę wyrządzoną Zamawiającemu z winy Wykonawcy, chyba, że szkoda została spowodowana działaniem Siły Wyższej, wyłączną winą Zamawiającego lub osoby trzeciej, za którą Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności.
Wykonawca wskazuje, że przywołana regulacja stwarza Zamawiającemu prawo do dochodzenia należności w nieograniczonej wysokości. Z tego względu określenie maksymalnej wysokości odszkodowania umożliwia Wykonawcy ocenę ryzyka związanego z realizacją umowy. W świetle powyższego Wykonawca zwraca się o potwierdzenie, że Zamawiający wyraża zgodę na uzupełnienie zapisu , poprzez wskazanie, że łączna wysokość odszkodowania wraz z naliczonymi karami nie przekroczy całkowitej wartości umowy. Wykonawca zwraca uwagę, że wskazanie maksymalnej wysokości odszkodowania umożliwia określenie ryzyka związanego z realizacją umowy.

Odpowiedź: Zamawiający pozostawia zapisy bez zmian.
Pytanie 26
Pkt 2.2.5 SOPZ – zamawiający wymaga aby usługa obejmowała połączenia konferencyjne oraz przekierowania połączeń na numery krajowych i europejskich sieci telefonii stacjonarnych i komórkowych. Co zamawiający rozumie przez europejskie sieci telefonii stacjonarnych i komórkowych? Czy chodzi  wyłącznie o sieci w krajach Unii Europejskiej, czy o sieci we wszystkich krajach w Europie ( także w krajach poza UE)? – ewentualnie do uwzględnienia w pytaniach jeżeli dla Was nie jest to jasne

Odpowiedź: Zamawiający informuje, że zmodyfikował treść Załącznik nr 1b do SWZ, który w punkcie 2.5 pozycji Lp. 22 - otrzymał nowe brzmienie:

„2.5 Wymaganie jakościowe – tzn. Zamawiającemu nie zależy na przewyższaniu postawionych wymagań, lecz na ich spełnieniu za możliwie najniższą cenę: Nielimitowane połączenia głosowe poza siecią firmową w ramach wynagrodzenia umownego do wszystkich operatorów i użytkowników sieci telefonii  stacjonarnych i komórkowych na terenie kraju (Polski) oraz pakiet min. 180 minut /m-c  łącznie na wykonywanie połączeń w krajach Unii Europejskiej i Wielkiej Brytanii - cenę za tę usługę należy uwzględnić w arkuszu cenowym w pozycji Lp. 1 (załącznik nr 1a do specyfikacji – arkusz cenowy). Usługa obejmuje połączenia konferencyjne oraz przekierowania połączeń na numery sieci telefonii stacjonarnych i komórkowych w kraju (w Polsce), w krajach Unii Europejskiej i Wielkiej Brytanii.” 

Obowiązujący szczegółowy opis przedmiotu zamówienia (załącznik 1b do SWZ) Zamawiający przekazuje w załączeniu.
Pytanie 27

Pkt 2.2.12 SOPZ – zamawiający przewiduje „Możliwość odnowienia o kolejne 10 GB danych w krajach Unii Europejskiej i Wielkiej Brytanii pakietu internetowego w ciągu okresu rozliczeniowego po wykorzystaniu limitu danych wg ceny zgodnie z Lp. 1 arkusza cenowego (załącznik nr 1a do specyfikacji (SOPZ)). Po wykorzystaniu przez abonenta limitu danych, o którym mowa w zdaniu poprzednim - odnowienie pakietu nastąpi na żądanie Zamawiającego.” Pakiet 10 GB na UE + W.B ma być wliczony w abonament. W arkuszu cenowym nie ma jednak oddzielnej ceny za dodatkowe pakiety danych na UE +W.B. Wykonawca zwraca się z prośbą o wyjaśnienie po jakiej cenie zamawiający może „domówić” dodatkowe pakiety?

Odpowiedź: Zamawiający informuje, że odnowienie pakietu danych internetowych w krajach Unii Europejskiej i Wielkiej Brytanii o kolejne 10 GB w ciągu okresu rozliczeniowego po wykorzystaniu limitu danych przez abonenta nastąpi po cenie, którą Wykonawca zaoferuje w pozycji Lp. 1  Załącznika nr 1a do SWZ (arkusz cenowy) – przy czym odnowienie pakietu nastąpi na żądanie Zamawiającego.
 Pytanie 28

Pkt 2.2.19. SOPZ – „Wykonawca będzie świadczył usługi przez okres 24 miesięcy. Za początek okresu rozliczeniowego uważa się pierwszy dzień miesiąca kalendarzowego, a za koniec ostatni dzień miesiąca kalendarzowego.  Zawarcie Umowy z Wykonawca nastąpi w terminie zgodnym z wymaganiami opisanymi w punkcie 2.35, przy czym naliczanie opłat przez Wykonawcę nastąpi za pierwszy pełny okres rozliczeniowy za świadczone usługi.”  Z tego można wnioskować, że jeżeli rozpoczęcie świadczenia usług nastąpi w trakcie trwania okresu rozliczeniowego, to zamawiający będzie płacił  dopiero za pierwszy pełny okres rozliczeniowy. (choć w umowie zamawiający pisze że  w takim wypadku wynagrodzenie będzie rozliczone proporcjonalnie) Proszę o wyjaśnienie rozbieżności.

Odpowiedź: Zamawiający informuje, że zmodyfikował treść Załącznik nr 1b do SWZ, który w punkcie 2.19 otrzymał nowe brzmienie:

„2.19 Wykonawca będzie świadczył usługi przez okres 24 miesięcy. Za początek okresu rozliczeniowego uważa się pierwszy dzień miesiąca kalendarzowego, a za koniec ostatni dzień miesiąca kalendarzowego.  Zawarcie Umowy z Wykonawcą nastąpi w terminie zgodnym z wymaganiami opisanymi w punkcie 2.35, przy czym naliczanie opłat przez Wykonawcę nastąpi za pierwszy pełny okres rozliczeniowy za świadczone usługi. Natomiast jeżeli rozpoczęcie świadczenia usług nastąpi w trakcie trwania okresu rozliczeniowego, to naliczanie opłat przez Wykonawcę nastąpi proporcjonalnie - od daty zawarcia Umowy do końca ostatniego dnia miesiąca.”
Obowiązujący szczegółowy opis przedmiotu zamówienia (załącznik 1b do SWZ) Zamawiający przekazuje w załączeniu.
Pytanie 29
Zgodnie  pkt 2.2.65 SOPZ  „Zamawiający informuje, że w lokalizacji przy ul. Marii Orwid i Jakubowskiego 2 w Krakowie buduje nowy obiekt administracyjny, w którym zostanie wybudowana wewnątrzbudynkowa pasywna instalacja sieci telefonii komórkowej obsługująca zakres częstotliwości 800-3800 MHz w celu zapewnienia prawidłowej jakości usług sieci telefonii komórkowej w nowym budynku (na wszystkich kondygnacjach) przystosowanej do jednoczesnego podłączenia infrastruktury operatorów w celu wyeliminowania problemów z łącznością telefonii komórkowej i umożliwiająca abonentom (użytkownikom końcowym) na korzystanie z urządzeń. Po uruchomieniu obiektu/budynku Zamawiający wymaga, aby Wykonawca na swój koszt w czasie trwania Umowy z Zamawiającym podłączył się do tej infrastruktury pasywnej swoimi urządzeniami aktywnymi i uruchomił świadczenie usług dla swoich abonentów w min. 3-ch pasmach częstotliwości. Zamawiający użyczy część dedykowanego pomieszczenia na potrzeby Wykonawcy (montaż niezbędnego wyposażenia operatorskiego) a rozliczenie opłat za energię elektryczną będzie regulować odrębna Umowa (refaktury na rzecz Wykonawcy za zużytą energię elektryczną)”. 

Zamawiający oczekuje wykonania instalacji aktywnej w nieistniejącym jeszcze budynku, przy pomocy której wykonawca będzie świadczył usługi na rzecz swoich abonentów. Koszty wykonania tej instalacji  miałby pokryć wykonawca.  Zamawiający nie wskazał  kiedy budynek zostanie oddany do użytku,  jak również nie określił żadnych  warunków technicznych budynku ani zainstalowanej w nim ( o ile już to nastąpiło) instalacji pasywnej, które pozwalałby na ustalenie jakiego rodzaju instalację aktywną należałoby wykonać i jaki byłby jej koszt. W SWZ nie udostępniono wykonawcom żadnych projektów technicznych budynku, ani wewnątrzbudynkowej instalacji pasywnej. Zamawiający nie przewidział też wizji lokalnej, na podstawie której wykonawcy przed złożeniem ofert mogliby określić jakiego rodzaju instalacje należy wykonać i jakie mogą być koszty z tym związane (być może nie jest ona w ogóle możliwa przed złożeniem ofert ze względu na stan prac budowlanych). 

 W konsekwencji oszacowanie i uwzględnienie kosztów przyszłej inwestycji przed złożeniem ofert jest niemożliwe. Ponieważ celem zamawiającego jest jednoczesne podłączenie do sieci pasywnej  urządzeń aktywnych różnych operatorów, przypuszczalnie koszty wykonania instalacji aktywnej poniesie wyłącznie ten wykonawca, który uzyska zamówienie. (Wykonanie  instalacji przez pozostałych operatorów najprawdopodobniej będzie odpłatne). Nie jest jednak możliwe uwzględnienie tych kosztów w cenie oferty, ponieważ nie da się ich oszacować na podstawie informacji zwartych w SWZ.  Zamawiający wykorzystuje niniejsze postępowanie do obciążenia  wykonawcy, z którym podpisze umowę, kosztami wykonania  instalacji aktywnej i  przerzuca na wykonawcę całe ryzyko gospodarcze związane z jej wykonaniem.  

Zgodnie z art. 99 ust. 1 i 2  ustawy prawo zamówień publicznych, zamawiający zobowiązany jest opisać „przedmiot zamówienia opisuje się w sposób jednoznaczny i wyczerpujący, za pomocą dostatecznie dokładnych i zrozumiałych określeń, uwzględniając wymagania i okoliczności mogące mieć wpływ na sporządzenie oferty.  Zamawiający określa w opisie przedmiotu zamówienia wymagane cechy dostaw, usług lub robót budowlanych. Cechy te mogą odnosić się w szczególności do określonego procesu, metody produkcji, realizacji wymaganych dostaw, usług lub robót budowlanych, lub do konkretnego procesu innego etapu ich cyklu życia, nawet jeżeli te czynniki nie są ich istotnym elementem, pod warunkiem że są one związane z przedmiotem zamówienia oraz proporcjonalne do jego wartości i celów.” Opis przedmiotu zamówienia w zakresie wykonania instalacji aktywnej ( pkt. 2.2.65 SOPZ ) jest niezgodny  ww. przepisami ustawy prawo zamówień publicznych. W SOPZ nie uwzględniono żadnych informacji na podstawie, których dałoby się ustalić jakiego rodzaju urządzenia należy zainstalować, ani na podstawie których dałoby się określić koszt instalacji. 

 Dodatkowo wskazać należy, że zgodnie z art. 7 pkt 32 ustawy prawo zamówień publicznych zamówienie publiczne jest odpłatną umową zawieraną pomiędzy wykonawcą a zamawiającym, której przedmiotem  jest nabycie przez zamawiającego od wykonawcy określonych  robót budowlanych, dostaw lub usług.  Istota odpłatności polega na wzajemnej  wymianie wartości między stronami, w wyniku której każda ze stron umowy uzyskuje określoną korzyść majątkową, która nie zawsze jest korzyścią pieniężną. W zamian za świadczenie wykonawcy w postaci wykonania instalacji, wykonawca powinien otrzymać ekwiwalentne  świadczenie pieniężne, czego jednak zamawiający  nie przewiduje. W tym zakresie w niniejszym postępowaniu warunek odpłatności nie został spełniony.

Zgodnie z art. 353 (1) k.c. Strony zwierające umowę mogą ułożyć stosunek prawny wg swego uznania, byleby jego treść   lub cel nie sprzeciwiały się właściwości (naturze) stosunku, ustawie ani zasadom współżycia społecznego.  Brak odpłatności części świadczeń przewidzianych w umowie stoi w sprzeczności z ustawą prawo zamówień publicznych.   Z kolei art. 487 par 2 k.c.  przewiduje, że w umowach wzajemnych, a taką umową jest umowa o zamówienie publiczne, obie strony zobowiązują się  w taki sposób, że świadczenie jednej z nich jest odpowiednikiem świadczenia drugiej. W niniejszym postepowaniu świadczenie wykonawcy w postaci wykonania instalacji nie znajdzie odpowiednika we wzajemnym świadczeniu zamawiającego względem wykonawcy.   

Tym samym zamawiający narusza nie tylko art. 99 ust. 1 i 2  ustawy prawo zamówień publicznych, ale także art. art. 353 (1) k.c. oraz art. 487 par 2 k.c.  w zw. z art. 8 ust. 1 ustawy prawo zamówień publicznych. Podobne stanowisko (w analogicznym stanie faktycznym, dotyczącym wymogu wykonania instalacji zasięgowych na koszt wykonawcy ) zajęła Krajowa Izba Odwoławcza w wyroku z dnia 30.06.2023 r. (sygn. akt KIO 1717/23), nakazując zmianę dokumentacji postępowania „w ten sposób że ryzyko związane z koniecznością dodatkowych instalacji nie może być przeniesione na wykonawcę, a strony uzgodnią odrębnie warunki realizacji każdej instalacji”. 

Uwzględniając powyższe  wykonawca wnosi o wykreślenie pkt 2.2.65 SOPZ,  ewentualnie o opisanie przedmiotu zamówienia w tym zakresie w sposób umożliwiający określnie kosztów związanych  z instalacją i uwzględnienie ich w cenie oferty.

Odpowiedź: Zamawiający informuje, że zmienił treść Załącznika nr 1b do SWZ w punkcie 2.65 poprzez jego wykreślenie - modyfikacja Zamawiającego z dnia 28.11.2023 roku.
Pytanie 30

Par 3 ust. 6  „Wykonawca zobowiązuje się zapewnić zasięgi swojej sieci w budynkach Szpitala Uniwersyteckiego zlokalizowanych w Krakowie przy ul. Kopernika (w tym Kopernika 21a), Śniadeckich, Botanicznej, Skawińskiej 8, Jakubowskiego 2.” W pkt 2.2.65 zamawiający pisze o nowej lokalizacji przy ul Marii Orwid i Jakubowskiego 2. W umowie wymienia tylko Jakubowskiego 2 – nie wiadomo, czy to sama  lokalizacja. Trudno wobec tego stwierdzić czy w tym postanowieniu umowy zamawiający odnosi się także do tej nowo budowanej lokalizacji. Wykonawca zwraca się z wnioskiem o wyjaśnienie powyższego.

Odpowiedź: Zamawiający informuje, że zmienił treść Załącznik nr 1b do SWZ w punkcie 2.65 poprzez jego wykreślenie - modyfikacja Zamawiającego z dnia 28.11.2023 roku. Jednocześnie Zamawiający informuje, że zgodnie z wymaganiami  Załącznik nr 1b do SWZ w punkcie 2.58, który brzmi: „Zamawiający wymaga, aby Wykonawca zapewnił zasięg swojej sieci w budynkach Zmawiającego zlokalizowanych w Krakowie przy ul. Kopernika (w tym Kopernika 21a), Śniadeckich, Botanicznej, Skawińskiej, Jakubowskiego 2.” Jednocześnie we wzorze Umowy (Załącznik nr 9 do Specyfikacji) zapis ten został powtórzony: „Wykonawca zobowiązuje się zapewnić zasięgi swojej sieci w budynkach Szpitala Uniwersyteckiego zlokalizowanych w Krakowie przy ul. Kopernika (w tym Kopernika 21a), Śniadeckich, Botanicznej, Skawińskiej 8, Jakubowskiego 2.”
Pytanie 31

Wykonawca wnosi o wyjaśnienie co zamawiający rozumie przez „rażące naruszenie postanowień umowy” o jakim mowa w par 8 ust. 1 umowy ? Wykonawca wnosi o enumeratywne wskazanie postanowień z umowy, których naruszenie będzie uprawniało zamawiającego do natychmiastowego rozwiązania umowy zgodnie z par 8 ust. 1 umowy. 

Odpowiedź: Zamawiający modyfikuje paragraf 8 wzoru umowy w następujący sposób:

1. Szpital Uniwersytecki może odstąpić od umowy w trybie i na zasadach określonych w art. 456 ustawy Prawo zamówień publicznych.

2. Odstąpienie od Umowy nie wyłącza ani nie ogranicza praw Szpitala Uniwersyteckiego do wystąpienia przeciwko Wykonawcy z roszczeniami o naprawienie szkody, lub z roszczeniami  o zapłatę zastrzeżonych w Umowie kar umownych, jeżeli roszczenia te opierają się na zdarzeniu mającym miejsce przed złożeniem oświadczenia o odstąpieniu od Umowy.
Pytanie 32

Stosownie do treści art. 56 ustawy – Prawo telekomunikacyjne, umowa o świadczenie publicznie dostępnych usług telekomunikacyjnych, wymaga formy pisemnej lub elektronicznej  lub dokumentowej i powinna zawierać co najmniej elementy wskazane w ust. 3 ww. przepisu. Wykonawca wnosi o wyjaśnienie, czy Zamawiający przewiduje, że umowy (jednostkowe) o świadczenie usług telekomunikacyjnych będą zawierane dla poszczególnych kart SIM i jako takie  zawierać będą wszystkie niezbędne elementy umów o świadczenie usług telekomunikacyjnych, z zastrzeżeniem że podstawowe warunki tych umów będzie określać umowa (główna)  w sprawie udzielenia zamówienia?

Odpowiedź: Zamawiający nie przewiduje zawarcia umowy dla poszczególnych kart SIM.
Pytanie 33

 Zgodnie z par 6 ust. 2 lit b) i c) zamawiający przewidział kary umowne nie wskazując okoliczności w jakich kary mogą być naliczone, a odnosząc się jedynie do tego, czy termin spełnienia świadczenia ma być liczony w dniach, czy w godzinach. Należy zatem przyjąć, że kary umowne będę naliczane zgodnie w tym postanowieniami za niedotrzymanie  każdego terminu określonego w umowie, bez względu na to, jakie znaczenie dla wykonania usług ma świadczenie związane w danym terminem. Za niedotrzymanie terminu liczonego w godzinach zamawiający  będzie naliczał karę w wysokości 1% wynagrodzenia umownego brutto, o którym mowa w par 5 ust. 1 umowy , a za niedotrzymanie terminu liczonego w dniach - karę w wysokości 0,25 % wynagrodzenia umownego brutto, o którym mowa w par 5 ust. 1 umowy. Zamawiający podał w SWZ kwotę przeznaczoną na sfinansowanie zamówienia, która wynosi 958.170,00  zł. Zatem kara umowna za 1 godzinę zwłoki będzie wynosić 9.581,70 zł za każdą rozpoczętą  1 godzinę, niezależnie od okoliczności za jakie ma być naliczona,  a za 1 dzień zwłoki będzie wynosić 2,395,40 zł za każdą rozpoczęty dzień zwłoki, niezależnie od okoliczności za jakie ma być naliczona . 

Przykładowo termin liczony w godzinach dotyczy odebrania sprzętu od zamawiającego (  24 godziny, par 2 ust. 7 umowy ), albo reakcji na zgłoszenie awarii uniemożliwiających lub utrudniających korzystanie z usług lub termin usunięcia awarii (par 3 ust. 8 umowy). W  tych wypadkach zamawiający naliczy karę w wysokości blisko 10 tyś za każdą rozpoczętą  1 godzinę. Wysokość kary byłaby niezależna od tego, czy  awaria usług dotyczy jednej karty SIM,  kilku kart SIM, czy wszystkich kart SIM wykorzystywanych przez zamawiającego.  Dodatkowo nie wiadomo co należy rozumieć przez   utrudnienie  korzystania z usług, ponieważ tego zamawiający nie wyjaśnia i nie wskazuje jakie warunki muszą być spełnione dla uznania, że korzystanie z  usług jest utrudnione.  

Zwłoka  w rozpoczęciu usuwania awarii ( wymagana 1 godzina od zgłoszenia)  nawet o 10 minut może skutkować naliczeniem kary w wysokości blisko 10 tyś, nawet jeżeli awaria zostanie usunięta w terminie i będzie dotyczyć kilku kart SIM.  Podobnie, przekroczenie terminu określonego w par 2 ust. 7 umowy (24 godziny ), np. 10 godzin  w odbiorze pojedynczego  urządzenia od zamawiającego może skutkować naliczeniem kary umownej w wysokości  blisko 100.000 zł, chociaż termin naprawy liczy się od daty zgłoszenia i zwłoka w odbiorze sprzętu może nie mieć żadnego znaczenia dla dotrzymania terminu naprawy. Zamawiający nie ponosi w tym wypadku żadnej szkody. Przesądza to o błędnym skonstruowaniu w umowie postanowień dot. wysokości kar umownych i sposobu ich naliczania.

Na marginesie należy wskazać ustalenie terminu liczonego w godzinach, wynoszącego 24 godziny (= 1 dzień) z jednoczesnym rozróżnieniem wysokość kar umownych zależnie od sposobu liczenia terminów, byłoby oczywistym i rażącym nadużyciem ze strony zamawiającego. Prowadziłoby do naliczania kar w absurdalnej wysokości. Za niedotrzymanie tak określonego terminu zamawiający naliczałby karę za każdą rozpoczętą godzinę zwłoki, a nie za 1 dzień.  

Wynika to z faktu, że zamawiający nie wskazał za jakie okoliczności będzie naliczał kary wymienione w par 6 ust. 2 lit b) i c) umowy. Ograniczył się wyłącznie do określenia wysokości kar umownych  w zależności od tego, czy terminy są liczone w godzinach, czy w dniach. Kara umowna w obu tych  przypadkach  będzie naliczana w takiej samej wysokości za niedotrzymanie każdego z terminów, nawet takiego, który z punktu  widzenia zamawiającego oraz prawidłowego wykonania umowy nie ma żadnego znaczenia. Przykładowo zamawiający może naliczyć karę umowną za dostarczenie kart SIM na 9 lub 8 dni przed uruchomieniem usług (wymagane jest dostarczenie na 10 dni przed uruchomieniem), chociaż i tak zamawiający z usług nie korzysta w tym czasie i nie ponosi żadnej szkody.

Wskazać również należy, że w razie niedotrzymania terminu naprawy sprzętu (par 2 ust. 8) zamawiający może żądać dostarczenia nowego urządzenia i jednocześnie ma prawo naliczać karę umowną za zwłokę w wykonaniu naprawy, aż do osiągnięcia pułapu określonego w par 6 ust. 4 (do 30 % maksymalnego wynagrodzenia). 

Nie ulega wątpliwości, że kara umowna zastrzeżona przez zamawiającego w par 6 ust. 2 lit b i c umowy  jest rażąco wygórowana i nieadekwatna do okoliczności za jakie może być naliczona, nawet uwzględniając charakter działalności zamawiającego. Zastrzeżenie kary umownej nie może prowadzić do nieuzasadnionego wzbogacenia zamawiającego, które miałoby miejsce w przypadku naliczania kar umownych w takiej wysokości i  w tych okolicznościach, jak przewiduje to zamawiający . Wykonawca zawiera wiele umów z podmiotami z sektora publicznego, także świadczącymi usługi opieki zdrowotnej i tego rodzaju kary, w takiej wysokości,  nie są spotykane w umowach tego rodzaju. Tak wysokie kary nie są akceptowane, naruszają bowiem zasadę równowagi stron i obciążają wykonawcę ryzykiem związanym zapłatą kar umownych niewspółmiernych  do szkody jaką może ponieść zamawiający  lub wręcz oderwanych od szkody zamawiającego. Dla uzyskania funkcji mobilizującej wykonawcę do należytego spełnienia świadczenia wystarczające jest stosowanie kar umownych w wysokości przyjętej w praktyce w umowach tego rodzaju.

W związku z powyższym wykonawca wnosi o obniżenie kar umownych do poziomu stosowanego w umowach tego rodzaju, np. poprzez odniesienie ich wysokości do kwoty abonamentu za karty SIM , których dotyczy naruszenie ( np. brak możliwości korzystania z usług), albo do wysokości miesięcznych rachunków zamawiającego z tytułu usług, a nie do kwoty z par 5 ust. 1 umowy, za dowolne naruszenie.   Wykonawca wnosi o zmianę  par 6 ust. 2 lit  b) i c) umowy, poprzez enumeratywnie wskazanie przypadków i  odniesienie się do konkretnych postanowień umowy,  w jakich zamawiający może naliczyć karę umowną wraz z jednoczesnym zróżnicowaniem wysokości kar umownych, tak aby ich wysokość była adekwatna do danego naruszenia i ewentualnej szkody jaką może ponieść zamawiający w zawiązku z poszczególnymi naruszeniami. Ponadto wykonawca wnosi o potwierdzenie, że w przypadku dostarczenia nowego urządzenia przez wykonawcę, zgodnie z par 2 ust. 8 umowy, zamawiający nie naliczy kary umownej za zwłokę w terminie naprawy. 

Odpowiedź: Zamawiający podtrzymuje zapisy wzoru umowy. Dodatkowo Zamawiający wyjaśnia, że kara umowna wskazana w par. 6 ust. 2 lit. b) liczona jest od wartości wynagrodzenia umownego brutto za okres rozliczeniowy, w którym miała miejsce zwłoka. Poprzez okres rozliczeniowy Zamawiający rozumie miesięczne wynagrodzenie. Zamawiający potwierdza, że w przypadku dostarczenia nowego urządzenia zgodnie z par. 2 ust. 9 wzoru umowy kara umowna nie zostanie naliczona.
Dodatkowo Zamawiający modyfikuje preambułę wzoru umowy w następujący sposób:

Umowa zostaje zawarta na podstawie przeprowadzonego postępowania o udzielenie zamówienia publicznego DFP.271.162.2023.AMW w trybie przetargu nieograniczonego na podstawie ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych.

W załączeniu przekazuję szczegółowy opis przedmiotu zamówienia (stanowiący załącznik nr 1b do SWZ), wzór umowy (stanowiący załącznik nr 9 do SWZ)  uwzględniające powyższe odpowiedzi i wprowadzone zmiany.
�  Należy uzupełnić odpowiednio numerem tel./ numerem faxu/ adresem email wskazanymi przez Wykonawcę.
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