Serwis sprzetu komputerowego i multimedialnego
Opis przedmiotu zaméwienia

Przedmiotem zamodwienia sg ustugi naprawy i1 konserwacji wszystkich typéw komputeréw, monitoréw,
UPS-6w, projektoréw oraz innych urzadzen komputerowych i multimedialnych bedacych wtasnoscia
Katolickiego Uniwersytetu Lubelskiego Jana Pawta II i znajdujacych si¢ w Lublinie w lokalizacjach:
Aleje Ractawickie 14, Konstantynéw 1, Chopina 8, Spokojna 1, Niecata 8.

. W sktad ustug beda wchodzi¢:

a. Dla komputeréw (HP, Dell, Fujitsu, Fujitsu Siemens, Lenovo; NTT, IBM, komputery typu
sktadak): Czyszczenie i konserwacja sprzetu, instalacja urzadzen peryferyjnych, naprawa ptyt
gléwnych, kart graficznych, naprawa zasilaczy. Wymiana uszkodzonych elementéw (plyta
gtéwna, pamie¢, dysk twardy, karta graficzna, procesor zasilacz, napedy...);

b. Dla komputeréow przenosnych (Fujitsu, Lenovo, HP, Dell, NTT, Fujitsu Siemens, Acer, MSI,
Samsung, Sony, Asus, Toshiba, Compaq, IBM, Apple, komputeréw typu skladak) : Wymiana
matryc, klawiatur, zawiaséw, obudéw, gniazd zasilania, wymiana uktadéw BGA, dyskéw,
procesorow, pamigci, akumulatoréw);

c. Dla monitoréw (Fujitsu, Lenovo, Philips, AOC, HP, Dell, NEC, Fujitsu Siemens, Acer, Iyama,
Bengq, Eizo) : naprawa poprzez wymian¢ matryc;

d. Dla peryferii komputerowych (skanery, dyski zewnetrzne, wymiana dyskow w macierzach HP
MSA 2040 i 2050, dyskach zewnetrznych WD MY CLOUD EX2, Zyxel, LaCie 2big );

e. Dla UPS-6w (APC, EVER, GT, EATON): naprawa poprzez wymian¢ akumulatoréw.

. Wymagany okres gwarancji na naprawy minimum 6 miesi¢cy, a na czesci fabrycznie nowe 12

miesiecy lub okres gwarancji producenta, jezeli bedzie on dtuzszy.

. Wykonawca jest zobowigzany, najp6zniej w nastgpnym dniu roboczym po pisemnym

powiadomieniu, do dokonania bezptatnie ogledzin uszkodzonego sprzgtu, polegajacych na

wykonaniu wszelkich niezbednych czynnosci do wystawienia opinii technicznej. Po zakonczeniu
ogledzin uszkodzonego sprzetu Wykonawca sporzadza opini¢ techniczng w formie pisemne;j

i przedstawia do zatwierdzenia Zamawiajagcemu (najpdzniej w nastepnym dniu roboczym).

. Opinia techniczna powinna zawierac:

a. Kalkulacje kosztow oryginalnych i fabrycznie nowych cze$ci zamiennych niezbednych do
wykonywania napraw sprzetu nalezy je wymieni¢ z okre§leniem ceny (w wyjatkowych
przypadkach za zgoda Zamawiajagcego Wykonawca moze zastosowaé podzespoty uzywane)

b. Czas naprawy (ilo$¢ roboczogodzin z uwzglednieniem interwatéw 0,5 h np. 1rbh, 1,5 rbh, 2, rbh,
2,5 rbh, itd.).

. Czas rozpoczgcia wykonania ustugi nie przekroczy 24 godzin od czasu powiadomienia Wykonawcy.

. Wykonawca sporzadza bezptatng ekspertyze techniczng dokonang na zadanie Zamawiajacego w

zwiazku z zamierzong likwidacjg sprzetu.

. Wykonawca prowadzi ewidencj¢ czynnos$ci serwisowych dla kazdego urzadzenia z osobna.

. Wszelkie czynnos$ci serwisowe winny by¢ odnotowane i potwierdzone przez Wykonawce i

Zamawiajacego w protokole serwisowym.

. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody powstate z jego winy podczas wykonywania prac

bedacych przedmiotem ustugi.

10. Wykonawcy ubiegajacy si¢ o niniejsze zamowienie musza:

a. Posiada¢ niezbgdng wiedze 1 doSwiadczenie oraz dysponowac pracownikami posiadajacymi
kwalifikacje warunkujace rzetelne i prawidlowe wykonanie niniejszego przedmiotu zaméwienia.
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b. Posiada¢ potencjal techniczny, serwis wyposazony w urzadzenia i narzedzia umozliwiajace
wykonywanie prac serwisowych w zakresie opisanym powyzej z zachowaniem zasad ochrony
antystatycznej, zgodnie ze sztukg inzynierska.

Wykonawca w ramach umowy zobowiazuje si¢ wykonywac ponizsze prace zgodnie z dokumentacja

techniczng oraz z wymogami i zaleceniami producenta:

a. przeglad 1 konserwacja urzadzeh — oczyszczanie, regulacje, programowanie, ocena stanu
technicznego;

b. naprawa — usuwanie awarii urzagdzen, na kazde pisemne lub telefoniczne zgtoszenie przez osobe
upowazniong;

c. sporzadzanie ekspertyzy technicznej dla Zamawiajacego w zwiazku z zamierzong likwidacja
Sprzetu,

d. odbidr sprzetu przeznaczonego do likwidacji i wydanie karty przekazania odpadu;
prowadzenie ewidencji czynnosci serwisowych dla kazdego urzadzenia z osobna. Wszelkie
czynnosci serwisowe winny by¢ odnotowane 1 potwierdzone przez Wykonawce i
Zamawiajacego w protokole serwisowym;

f. udzielanie gwarancji na wykonanie naprawy.

Wykonawca zobowigzuje si¢ ponosi¢ odpowiedzialno$¢ za szkody powstate z jego winy podczas

wykonywania prac bedacych przedmiotem ustugi.

Za wykonanie przedmiotu umowy Wykonawca otrzymywa¢ bedzie wynagrodzenie stanowigce

iloczyn ilo$ci roboczogodzin i stawki 1 roboczogodziny w rozliczanej ustudze oraz wynagrodzenie

za koszt czesci zamiennych niezbednych do naprawy.

a. Stawka za 1 roboczogodzing obejmuje koszty Wykonawcy zwigzane z realizacja umowy, w
szczegblnosci: koszty przegladéw konserwacyjnych, napraw, ekspertyz.

b. Czesci zamienne, niezbedne do naprawy dostarcza Wykonawca i bedg one wliczane w koszt
naprawy po zatwierdzeniu przez Zamawiajacego wstepnej kalkulacji przedstawionej przez
Wykonawce.

Uszkodzone czg$ci po naprawie muszg by¢ dostarczone Zamawiajacemu.

Warto§¢ umowy w  okresie jej obowigzywania nie moze przekroczy¢ kwoty

przeznaczonej przez Zamawiajacego na realizacje przedmiotu zamowienia. Zamawiajacy

zobowiazuje si¢ do wykorzystania minimum 60 % warto$ci umowy w okresie jej trwania.

Platnosci za wykonang ustuge dokonywane bedg przez Katolicki Uniwersytet Lubelski Jana Pawta

IT przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze, w terminie 30 dni od daty

dorgczenia prawidlowo wystawionej faktury VAT.

Koszt dojazdu w ramach wykonania ustugi pokrywa Wykonawca.

Miejsce wykonywania napraw: serwis Wykonawcy lub w miejscu uzytkowania sprzetu.

Wizja lokalna — po uprzednim ustaleniu terminu z Wykonawca.

Ustugi wykonywane bedg przy uzyciu narzgdzi Wykonawcy.

Czas trwania umowy 36 miesiecy.

Kryterium wyboru oferty

1) Kryterium ,,stawka jednej roboczogodziny brutto” — 60 % — (R)
2) Kryterium ,,0kres udzielonej gwarancji na naprawe¢” — 30 % — (G)
3) Kryterium ,,termin wykonania ustugi” — 10 % — (N)



