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Szczegotowy Opis Przedmiotu Zamdwienia (SOPZ)

Ustuga serwisowania oprogramowania stuzacego do egzekwowania naleznosci powstatych na
parkingach usytuowanych poza drogami publicznymi na terenie miasta Gdyni - SYSTEmEGC.

Przedmiotem zadania jest:

1) rozbudowa (rozszerzenie funkcjonalnosci) oprogramowania do egzekwowania naleznosci
powstatych na parkingach usytuowanych poza drogami publicznymi na terenie miasta Gdyni —
SYSTEmMEGC;

2) $wiadczenia przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego ustugi utrzymania serwisowego;
3) swiadczenia przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego ustug rozwoju.

Celem rozbudowy oprogramowania — SYSTEmEGC jest zapewnienie Zamawiajgcemu prawidtowego
klasyfikowania naleznosci oraz mozliwosci przedstawienia w odpowiednim zestawieniu stanu
naleznosci na dany dzien.

Celem ustugi utrzymania serwisowego jest zapewnienie Zamawiajgcemu nieprzerwanego dziatania
posiadanego oprogramowania - SYSTEmEGC (ustugi SLA), jak réwniez zapewnienie S$wiadczenia innych
opisanych ponizej ustug wspomagajgcych korzystanie z oprogramowania przez Zamawiajgcego.

Celem Ustug Rozwoiju jest zapewnienie Zamawiajagcemu modyfikacji i rozbudowy oprogramowania
Zamawiajgcego, jak rdéwniez zapewnienie Swiadczenia ustug wspomagajgcych korzystanie
Z oprogramowania przez Zamawiajgcego.

1. Zakres ustugi rozbudowy (rozszerzenie funkcjonalnosci):

1.1 Wykonawca zobowigzany jest do realizacji rozbudowy (rozszerzenia funkcjonalnosci)
oprogramowania do egzekwowania naleznosci powstatych na parkingach usytuowanych poza
drogami publicznymi na terenie miasta Gdyni - EGC, w sposéb zapewniajacy sprawne, ciggte jego
funkcjonowanie.

1.2 Wykonawca udostepni w SYSTEMEGC , koszt komorniczy”, ,koszt poprzednich egzekucji” oraz
»odsetki od kosztéw sgdowych” umozliwiajagce wprowadzenie pozostatych niewystepujacych
dotychczas w systemie kosztow a wyegzekwowanych przez komornikéw sgdowych,

1.3 Schematy ksiegowe wystepujgce dotychczas w SYSTEmEGC zostang rozszerzone o koszty aktualnie
wystepujace w oprogramowaniu tj. koszt zastepstwa procesowego, koszt klauzuli wykonalnosci,
zaliczka komornicza, koszty zastepstwa w egzekucji, doreczenie komornicze, jak réwniez te nowo
udostepnione tj. koszt komorniczy, koszt poprzednich egzekucji oraz odsetki od kosztéw
sgdowych.

1.4 Zestawienie specjalne generowane z SYSTEmEGC za poprzedni miesigc, po zamknieciu okresu
rozliczeniowego musi ujawnia¢ prawidtowy stan naleznosci na konkretny dzien z uwzglednieniem
wszystkich kosztéw wystepujgcych w systemie,

1.5 Umozliwienie w SYSTEmEGC zamiany kosztu zaliczki komorniczej, kosztodw zastepstwa w egzekucji,
kosztéw poprzednich egzekucji, kosztéw komorniczych na koszt poprzednich egzekucji w sytuacji
tego wymagajacej,
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1.6 Odbudowanie zapiséw ksiegowych kosztéw wymienionych w pkt. 1.3 w SYSTEmEGC, do nowo
utworzonych schematéw ksiegowych w sposdb prawidtowo ukazujacy stan naleznosci w ww.
zestawieniu specjalnym.

2. Zakres ustugi utrzymania serwisowego (SLA):

Wykonawca zobowigzany jest do wykonania ustug informatycznych polegajacych na serwisie,

aktualizacji

oraz zapewnieniu asysty technicznej systeméw informatycznych i oprogramowania:

SYSTEmMEGC przez caty okres trwania zadania.

2.1. W zakresie oprogramowania SYSTEmEGC Zamawiajacy zleca:

a)

Wsparcie i serwis dla oprogramowania wspomagajgcego prowadzenie windykacji cywilnej
jak réwniez w modutu ksiegowego w zakresie poprawnosci dziatania modutu, jego
aktualizacji w przypadku zmian przepisow prawa idostosowania do ustawy
o rachunkowosci z dnia 29.09.1994 r.,

Utrzymanie systemu zgtoszen pod adresem email lub platformy zgtoszeniowej,

Wsparcie i serwis dla oprogramowania zainstalowanego na serwerach Zamawiajgcego
w zakresie poprawnosci jego prawidtowego funkcjonowania, oraz potaczenia z szyng
danych Zamawiajgcego w zakresie prawidtowe] prezentacji danych,

Przygotowanie na podstawie materiatdbw otrzymanych od Zamawiajgcego
wzordw/szablondw zestawien, pism oraz innych dokumentéw na potrzeby czynnosci
ksiegowych, windykacyjnych i komorniczych,

Dokonywanie korekt zapisow ksiegowych, uzgodnionych pomiedzy Zamawiajacym
a Zleceniobiorcg. Termin wprowadzenia korekty zostanie kazdorazowo uzgodniony
pomiedzy Stronami umowy,

Czuwanie nad poprawnoscig zastosowanych schematow ksiegowych, a w przypadku
wykrycia btedéw dokonania stosownej korekty tych schematdw, po uzgodnieniu
z Zamawiajgcym i dostarczeniu wszelkich niezbednych informacji oraz aktualnej bazy
danych —realizacja korekty schematy ma nastgpic¢ w ciggu 5 dni roboczych,

Ustuge utrzymania oprogramowania SYSTEmEGC w zakresie funkcjonowania
oprogramowania windykacyjnego w tym m.in. baz danych i bazy archiwalnej,
wykonywanie okresowych czynnosci utrzymania (przeglady, testy, inne planowe zabiegi
konserwacyjne) zgodnie z wymagang przez Zamawiajgcego czestotliwoscia,

ustuge wsparcia technicznego dot. oprogramowani SYSTEmEGC wraz ze zmiang
wydrukéw generowanych z systemu, takich jak np. przedsgdowe wezwania,

2.2. Oprogramowanie musi by¢ dostepne dla 7 pracownikdéw w zakresie:

a) Utrzymanie modutéw (zaktadek):

- wezwania,

- pisma CEPIK,

- wezwania przedsgdowe,
- sprawy sgdowe,

- egzekucja komornicza,

- dodatkowe,

- kasa,

- stowniki,

- zestawienia,

- administrator.
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b) Utrzymanie funkcjonalnosci polegajagcej na mozliwosci dodawania nowych
uzytkownikdw oprogramowania oraz konfiguracja uprawnien,

c) Utrzymanie funkcjonalnosci dotyczacej prowadzenia kompleksowego postepowania
windykacyjnego, m.in.:
- mozliwos$¢ wprowadzania i korygowania danych wtascicieli/uzytkownikow pojazdu,
- generowanie i drukowanie przedsgdowego wezwania do zapfaty,
- generowanie pozwoéw,
- mozliwo$s¢ wprowadzania nakazéw zaptaty, sprzeciwdw od nich, wprowadzanie
informacji o uprawomocnieniu sie nakazu, wniosku o klauzule wykonalnosci, wnioskéw
do komornika,
- mozliwos¢ wprowadzania wptat jak réwniez prawidtowe rozliczanie nadptat oraz
wycofywanie wpfat (wyptaty).

2.3. Zakres czynnosci Wykonawcy w ramach biezgcej wspdtpracy, Wykonawca zobowigzany jest do:

a)

j)

k)

prowadzenia we wspotpracy z Zamawiajgcym dziatan zwigzanych z kontrolg i utrzymaniem
poprawnosci dziatania oprogramowania (dziatania te w szczegdlnosci dotycza
dostosowywania oprogramowania Wykonawcy do aktualnych wersji systemoéw — poprawki
krytyczne i bezpieczenstwa systemdw wdrazane sg niezwtocznie, a pozostate dostosowanie
musi nastgpi¢ nie pdzniej niz 30 dni od ich publikacji):

e w srodowisku serwerowym (Microsoft Windows Server, Firebird Server) w zakresie

dziatania oprogramowania SYSTEmEGC,
e w $rodowisku komputeréw klienckich (Windows 10 Pro/Windows 11, Firebird client)
w zakresie funkcjonowania oprogramowania SYSTEmEGC,

utrzymywania i zapewnienia gotowosci do dziatan na zgdanie Zamawiajgcego oraz
prowadzenia dokumentacji istotnych zdarzen i wykonywanych prac,
kontroli poprawnosci wprowadzanych danych do systemu i ich biezgcego korygowania
w razie koniecznosci (np. popetnienia btedu po stronie Zamawiajgcego),
aktualizacji oprogramowania réwniez w zwigzku ze zmianami m.in. przepiséw prawa
powszechnie obowigzujgcego ustanowionego zaréwno na szczeblu lokalnym jak i centralnym
oraz na zlecenie Zamawiajacego,
analizy zgtoszonych przez Zamawiajgcego problemdéw merytorycznych dotyczacych
systemow i programow,
usuwania wykrytych btedéw przez Zamawiajgcego podczas uzytkowania i testéw systemu,
usuwania wykrytych btedéw wynikajacych z awarii sprzetowych, systemu operacyjnego,
ustug systemowych, pozostatego oprogramowania objetego umows),
optymalizacji dziatania oprogramowania tak, aby umozliwi¢ szybkie i sprawne dziatanie,
przeniesienia programdéw na nowg platforme sprzetowg / systemowag na zgdanie
Zamawiajgcego,
udostepnianie wszelkiego rodzaju danych zawartych w bazie danych oraz oprogramowaniu
na zgdanie Zamawiajgcego,
udzielania Zamawiajagcemu konsultacji technicznych (w tym w zakresie infrastruktury
sieciowej, platformy serwerowej i storage, zastosowanego rozwigzania wirtualizacyjnego,
przy czym konsultacje majg mie¢ na celu podniesienie parametréw pracy oprogramowania
Wykonawcy w infrastrukturze Zamawiajacego) za pomocg platformy zgtoszeniowej
(w przypadku braku reakcji Zleceniodawcy w ciggu 14 dni na udzielong odpowied?
Zleceniobiorcy zgtoszenia bedg uznawane za rozwigzane i zostang zamkniete),
dazenia we wspotpracy z Zamawiajgcym do doskonalenia oprogramowania bedgcego
przedmiotem niniejszej umowy — w zakresie uzytych rozwigzan technicznych, praktyk
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programistycznych biezacej konfiguracji z  uwzglednieniem bezpieczenstwa
teleinformatycznego,

m) przeprowadzenia szkolen dla pracownikéw Zamawiajgcego po kazdorazowej aktualizacji lub
rozbudowie systemu w uzgodnieniu z reprezentantami Zamawiajgcego,

n) wykonawca zobowigzany jest utrzymac platforme testowa w ramach infrastruktury
Zamawiajgcego dla SYSTEmEGC,

0) zapewnienia w ramach utrzymania systemdéw cyklicznej zmiany haset dostepowych do
systemoOw — co najmniej raz na kwartat oraz na kazde zgdanie Zamawiajacego,

p) zapewnienia dostepu do wszystkich biezgcych tematéw na platformie zgtoszeniowej
dotyczacych systeméw,

g) zapewnienia bezpiecznego kanatu (z uzyciem szyfrowania) przesytu duzych plikéw w tym baz

danych Zamawiajgcego pomiedzy infrastrukturg Zamawiajgcego a wtasng,

s) sprawnej realizacji wykonania ustugi na poziomie zapewniajgcym nieprzerwane dziatanie
oprogramowania, W sposob niezaktdcajacy procesu postepowania windykacyjnego,
sgdowego i komorniczego,

t) utrzymania lub modyfikacji szablonéw na podstawie otrzymanych od zamawiajgcego
informaciji,

u) naprawy btedéw wynikajacych z nieprawidtowego dziatania systemu informatycznego oraz
btedéw, ktdre spowodowane zostaty dziataniem uzytkownikow,

v) wykonawca rozpocznie naprawe oprogramowania SYSTEmEGC zgodnie z czasem reakcji
zadeklarowanym w ztozonej ofercie oraz usunie usterke w ciggu 1 dnia od zgtoszenia;

w) Wykonawca  zobowigzany jest do zgtaszania  bezzwtocznie = Zamawiajgcemu
telefonicznie/wiadomos$é tekstowa lub na adres email wszelkich zauwazonych w trakcie
realizacji prac usterek i awarii wraz z podaniem przyblizonego terminu ich usuniecia;

x) Wykonawca jest odpowiedzialny za sprawna realizacje i zobowigzany do wykonania ustugi na
poziomie zapewniajgcym jego nieprzerwane dziatanie i w sposdb niezaktdcajgcy procesu
prowadzenia postepowania windykacyjnego.

3. Zakres ustugi rozwoju

W ramach przedmiotu zamodwienia Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca realizowat ustuge
polegajgcg na wprowadzeniu zmian w oprogramowaniu w sposéb i na zasadach okreslonych przez
Zamawiajgcego, w szczegdlnosci polegajace na aktualizacji i rozbudowie oprogramowania oraz
biezgcych potrzeb Zamawiajgcego. Wykonawca zapewni 50 godzin wsparcia w catym okresie trwania
umowy.

Niezaleznie od postanowien zdan powyzej, w sytuacjach uzasadnionych potrzebg Zamawiajgcego,
na jego pisemne zlecenie, Wykonawca wykona dodatkowe (to jest przekraczajace miesieczng liczbe
godzin) zlecone prace serwisowe lub deweloperskie za wynagrodzeniem w stawce godzinowej w
wysokosci okreslonej w ramach postepowania.

Ustugi Rozwoju obejmuja:

a) zapewnienie $wiadczenia ustug konsultacyjnych zwigzanych z systemem
informatycznym;

b) analizowanie potrzeb Zamawiajacego w obszarze przysztych modyfikacji systemu
informatycznego;
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c) projektowanie, wykonywanie, dostarczanie, instalowanie i wdrazanie Modyfikacji
Wykonawcy;

d) realizowanie prac rozwojowych innych niz wskazane powyzej, w tym w obszarze
parametryzacji i konfiguracji systemu informatycznego.

Wszelkie modyfikacje Wykonawcy, wykonane lub dostarczone przez Wykonawce w ramach Ustug
Rozwoju, zawiera¢ bedg odpowiednig dokumentacje obejmujgcg w szczegdlnosci instrukcje
instalacyjne.

Ustugi Rozwoju bedg realizowane na podstawie pisemnych Zlecen, uzgadnianych zgodnie z procedura
opisang w pkt 4. Szczegdtowy przedmiot danej Ustugi Rozwoju bedzie kazdorazowo opisywany
w Zleceniu. Kazde Zlecenie obejmujgce Ustugi Rozwoju bedzie okresla¢ maksymalng liczbe
roboczogodzin, ktére sg konieczne do wykonania danej Ustugi Rozwoju.

Zamawiajgcy zastrzega, iz do godzin ustug rozwoju nie wlicza sie czasu przeznaczonego przez
Wykonawce na naprawe btedéw systemu informatycznego powstatych przy aktualizacji systemu przez
Wykonawce. Niewykorzystane godziny mogg zosta¢ skumulowane oraz wykorzystane w przypadku
planowanych rozbuddéw systemu. Wszystkie godziny wsparcia muszg by¢ potwierdzone w tzw.
,dzienniku realizacji zadania” oraz potwierdzone przez wskazanego pracownika Zamawiajacego.

4. Realizacja ustugi rozwoju

Ustugi rozwoju bedg zamawiane przez Zamawiajgcego zgodnie z nastepujacg procedurg, poprzez
sktadanie Zlecen:

a) Zamawiajacy przekaze Wykonawcy zapytanie obejmujgce wykonanie Zamawianych Ustug,
w ktorym okresli:
1. przedmiot Zamawianych Ustug;
2. oczekiwany termin wykonania Zamawianych Ustug;
3. ewentualne inne oczekiwania dotyczagce Zamawianych Ustug, istotne dla
Zamawiajgcego.
b. Wykonawca, w terminie 3 dni od otrzymania zapytania, wystosuje do Zamawiajgcego
odpowiedz na zapytanie obejmujaca:
1. wskazanie maksymalnej liczby roboczogodzin koniecznych do wykonania zamawianych
ustug;
2. potwierdzenie terminu wykonania zamawianych ustug albo propozycje nowego terminu
ich wykonania;
c. Zamawiajgcy, po otrzymaniu odpowiedzi na zapytanie od Wykonawcy, moze:
1. potwierdzi¢ warunki wykonania Zamawianych Ustug zgodnie z trescig zapytania
Zamawiajgcego i odpowiedzi na zapytanie Wykonawcy, albo
2. ztozyé oswiadczenie o rezygnacji z wykonania zamawianych ustug, albo
3. zaprosi¢ Wykonawce do negocjacji celem ustalenia zakresu, pracochtonnosci i terminu
wykonania zamawianych ustug.

W przypadku uzgodnienia przez Strony warunkdow wykonania Zamawianych ustug, Zamawiajacy
przedtozy Wykonawcy wypetniony projekt Zlecenia o tresci odpowiadajgcej podjetym uzgodnieniom
Stron, zgodne ze wzorem Zlecenia okreslonym w zatgczniku nr 1 do SOPZ. Zlecenie zostaje udzielone
W momencie jego podpisania przez umocowanych przedstawicieli obu Stron. Zapytanie
Zamawiajgcego, odpowiedZ na zapytanie Wykonawcy oraz wszelkie protokoty z negocjacji beda
stanowic zatacznik do Zlecenia.
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Po wykonaniu zlecenia nastgpi odbidr ustugi rozwoju, ktéry jest czynnoscig jednostronng
Zamawiajgcego:

- odbidr swiadczen wykonanych w trakcie realizacji zlecenia polega na weryfikacji, czy przedmiot
Odbioru spetnia wymagania okreslone w zleceniu,

- wykonawca dokona zgtoszenia gotowosci Swiadczen do Odbioru w terminie okreslonym
zleceniem, a jezeli terminu brak — bezzwtocznie po ich wykonaniu. Wykonawca jest zobowigzany
przekazac swiadczenia w terminie umozliwiajgcym ich Odbiér zgodnie z terminami okreslonymi
w zleceniu,

- Zamawiajacy przeprowadzi weryfikacje Swiadczen, a nastepnie dokona Odbioru lub zgtosi uwagi.
W przypadku zgtoszenia uwag Wykonawca usunie bezzwtocznie wszystkie zgtoszone
nieprawidtowosci i przedstawi Swiadczenia do ponownego Odbioru. Procedura Odbioru bedzie
powtarzana do czasu dokonania Odbioru,

- Zamawiajgcy ma prawo do weryfikacji nalezytego wykonania swiadczen dowolng metoda, w tym
takze z wykorzystaniem opinii zewnetrznego audytora,

- za date Odbioru uwaza sie date podpisania przez Zamawiajgcego Protokotu Odbioru, chyba ze
inna data zostata wskazana w Protokole Odbioru. Protokét Odbioru sporzadzony zostanie
w formie pisemnej, pod rygorem niewaznosci, w dwdch egzemplarzach, po jednym dla kazdej
ze Stron. Wzér Protokotu Odbioru stanowi zatgcznik nr 2 do SOPZ.

5. Termin realizacji rozbudowy: 1 miesiagc od dnia podpisania umowy.
6. Termin realizacji ustugi serwisu oraz ustugi rozwoju: 12 miesiecy od dnia podpisania umowy.

7. Wykonawca zapewnia realizacje przedmiotu zamdwienia, w szczegdlnosci obstuge i wsparcie
systemow oraz pozostawanie do dyspozycji Zamawiajgcego - w dniach i godzinach pracy Referatu
Windykacji, przy czym liczba godzin biezgcej realizacji ustugi nie powinna przekroczyc
25 roboczogodzin miesiecznie.

8. Wykonawca zobowigzuje sie niezwtocznie po otrzymaniu zgtoszenia od Zamawiajgcego przystgpic
do usuwania wady, przy czym za wigzgce Strony przyjmujg nastepujace terminy:
a) w przypadku wady stanowigcej btad krytyczny:
- przystapienie do usuwania wady winno nastgpi¢ zgodnie z czasem zadeklarowanym w ofercie
jednak nie dtuzszym niz 3 godziny od zgtoszenia,
- usuniecie wady winno nastgpic¢ nie pdzniej niz do godzin 10 nastepnego dnia roboczego od
zgtoszenia,
b) w przypadku wady utrudniajgce] dziatanie lub korzystanie z oprogramowania stanowigcej btad
powazny:
- przystapienie do usuwania wady winno nastgpic¢ w ciggu 1 dnia roboczego od zgtoszenia,
- usuniecie wady winno nastgpic¢ do 5 dni roboczych od zgtoszenia,
c) pozostate przypadki stanowigce btad niskiej kategorii):
- przystapienie do usuwania wady winno nastgpic¢ do 2 dni roboczych od zgtoszenia,
- usuniecie wady winno nastgpic¢ do 14 dni roboczych od zgtoszenia.

W przypadku, gdy Wykonawca z powoddéw uzasadnionych obiektywnie nie jest w stanie podjgc
naprawy i usung¢ usterki oprogramowania w ciggu czasu okreslonego powyzej, w pkt. 8a, 8b, 8c,
terminy te moga ulec wydtuzeniu za pisemng zgodg Zamawiajacego.
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Zamawiajgcy wyjasnia, iz:

Btad Krytyczny — to nieprawidtowe dziatanie systemu informatycznego powodujace albo catkowity
brak mozliwosci korzystania z systemu, albo takie ograniczenie mozliwosci korzystania z niego,
ze przestaje ono spetniaé swoje podstawowe funkcje,

Btagd Powaziny — to nieprawidtowe dziatanie systemu informatycznego powodujgce ograniczenie
mozliwosci korzystania z systemu przy zachowaniu spetniania przez system jego podstawowych
funkcji

Btad Niskiej Kategorii — to nieprawidtowe dziatanie systemu informatycznego niebedgce Btedem
Krytycznym ani Btedem Powainym, w szczegdlnosci takie, ktére nie powoduje ograniczenia
mozliwosci korzystania z systemu. Przyktadem Btedu Niskiej Kategorii jest niedostepnos¢ systemu
pomocy, btad jezykowy w interfejsie etc.

9. Licencje

a) Wykonawca oswiadcza, ze przeniesie na Zamawiajgcego majgtkowe prawa autorskie lub
udzieli mu licencji, lub w inny sposdb upowazni go do korzystania ze wszystkich débr wtasnosci
intelektualnej, dostarczonych lub wykonanych w ramach zaméwienia.

b) Wykonawca jest swiadomy, ze celem Zamawiajgcego jest mozliwos¢ samodzielnego lub za
pomocg 0sob trzecich utrzymania Oprogramowania Zamawiajgcego, w tym Utwordow
stanowigcych Oprogramowanie Zamawiajgcego, ktdre zostaty dostarczone lub wykonane w
ramach Umowy.

¢) Wykonawca oswiadcza, ze przekazane w ramach Umowy dobra wtasnosci intelektualnej nie
bedg posiadaty zadnych wad prawnych. Wykonawca pokryje wszelkie optaty, koszty,
odszkodowania lub zadoséuczynienia, ktére bedzie musiat zaptaci¢ Zamawiajgcy, jezeli
powyzsze zapewnienie nie okaze sie prawdziwe.

d) Wykonawca udziela Zamawiajgcemu zezwolenia na wykonywanie zaleznych praw autorskich
do wszystkich opracowan wskazanych powyzej Utwordw (lub ich poszczegdlnych
elementdw), to jest zezwolenia na rozporzadzanie i korzystanie z takich opracowan w zakresie
wszystkich uprawnien nabytych przez Zamawiajgcego stosowanie do postanowien
wskazanych w ustepach poprzedzajacych.

e) W przypadku, w ktérym w wyniku wykonywania zobowigzan Wykonawcy powstanie baza
danych, podlegajagca ochronie na podstawie przepisow ustawy z dnia 27 lipca 2001 r.
o ochronie baz danych, podmiotem uprawnionym do tej bazy danych (producentem bazy
danych) jest Zamawiajacy. W przypadku, w ktérym prawo wytaczne do bazy danych, o ktérym
mowa w zdaniu poprzedzajacym, powstato na rzecz Wykonawcy, Zamawiajacy nabywa to
prawo z chwilg dostarczenia mu bazy danych przez Wykonawce. Nabycie prawa wyfacznego
do bazy danych nastepuje w catosci, w zakresie wszystkich uprawnien przystugujgcych
Wykonawcy, w tym w zakresie pobierania i wtérnego wykorzystywania danych. Nabycie
prawa wytgcznego nastepuje bez ograniczen terytorialnych i obejmuje prawa istniejgce na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz terytoriow innych panstw, na ktérych baza t podlega
ochronie. Wynagrodzenie za przeniesienie prawa do takiej bazy danych zawiera sie w
Wynagrodzeniu.

f) W przypadku, w ktérym Zamawiajgcemu zostanie dostarczona baza danych, podlegajaca
ochronie na podstawie przepisdw ustawy z dnia 27 lipca 2001 r. o ochronie baz danych,
w odniesieniu do ktérej naktady inwestycyjne na sporzadzenie, weryfikacje lub prezentacje jej
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zawartosci zostaty poniesione bez zwigzku z wykonywaniem zobowigzan wynikajacych
z realizacji zadania, Zamawiajgcy nabywa bezterminowa licencji na korzystanie z takiej bazy
danych. Udzielona licencja musi byé niewytaczna i obejmowaé pobieranie i wtdérne
wykorzystywanie danych bez ograniczen czasowych, terytorialnych Ilub iloSciowych.
Wynagrodzenie za udzielenie licencji na korzystanie z takiej bazy danych zawiera sie
w Wynagrodzeniu.

Wykonawca zezwala Zamawiajgcemu na korzystanie z wiedzy technicznej, organizacyjnej
iinnej, zawartej w przekazanych Zamawiajgcemu Utworach. Wiedza ta moze by¢
wykorzystana w dowolny sposéb przez Zamawiajgcego teraz i w przysztosci, w tym m.in.
przekazana przez Zamawiajgcego osobom trzecim z nim wspdtpracujgcym.

10. Przetwarzanie danych osobowych

a)

b)

Wykonawca oswiadcza, ze dysponuje S$rodkami technicznymi i organizacyjnymi
wystarczajagcymi do zapewnienia bezpieczenstwa powierzonych danych osobowych oraz
zgodnosci przetwarzania danych osobowych z obowigzujagcym prawem.

Potencjalny wykonawca przekaze wypetniong ankiete oceny podmiotu przetwarzajacego
dane osobowe (zatacznik nr 7) w zakresie dawanych przez wykonawce gwarancji ochrony
danych osobowych.

W celu zapewnienia odpowiedniego stopnia zabezpieczenia powierzonych danych podmiot
przetwarzajacy jest zobowigzany wdrozy¢ co najmniej nastepujace Srodki techniczne i
organizacyjne:

e Zdolnos¢ do ciggtego zapewnienia poufnosci, integralnosci, dostepnosci i odpornosci
systemow stuzgcych do przetwarzania danych osobowych oraz ustug przetwarzania;

e Zdolnosci szybkiego przywrdcenia dostepnosci danych osobowych i dostepu do nich
w razie incydentu fizycznego lub technicznego;

e Regularne testowanie, mierzenie i ocenianie skutecznosci srodkéw technicznych i
organizacyjnych majacych zapewni¢ bezpieczedstwo przetwarzania danych
osobowych;

e Mechanizmy kontroli dostepu do systemu informatycznego, w ktdrym przetwarza sie
dane osobowe, w taki sposéb, ze dostep do tych danych bytby mozliwy jedynie po
wprowadzeniu identyfikatora i dokonaniu uwierzytelnienia;

e Ochrone systemdw informatycznych stuzgcych do przetwarzania danych osobowych,
w szczegdlnosci przed dziataniem oprogramowania, ktérego celem jest uzyskanie
nieuprawnionego dostepu do systemu informatycznego oraz przed utratg danych
spowodowang awarig zasilania lub zaktécenia w sieci zasilajacej;

o Wykonywanie kopii zapasowych zbioréw danych oraz programéw stuzgcych do
przetwarzania danych w celu zapewnienia bezpieczenstwa danych osobowych w
systemie informatycznym, kopie zapasowe nalezy przechowywaé¢ w miejscach
zabezpieczajacych je przed nieuprawnionym przejeciem, modyfikacjg, uszkodzeniem
lub zniszczeniem oraz nalezy usuwac je niezwtocznie po ustaniu ich uzytecznosci;

e Zapewnic by urzadzenia, dyski lub inne elektroniczne nosniki informacji, zawierajace
dane osobowe, przeznaczone do likwidacji lub przekazania podmiotowi
nieuprawnionemu pozbawi¢ wczesniej zapisu tych danych, a w przypadku gdy nie
jest to mozliwe, uszkodzi¢ w sposéb uniemozliwiajgcy ich odzyskanie lub/i
odczytanie;
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e Wdrozenie fizycznych Ilub logicznych zabezpieczen chronigcych systemy
informatyczne stuzace do przetwarzania danych osobowych przed nieuprawnionym
dostepem i przed zagrozeniami pochodzacymi z sieci publicznej;

e Kryptograficzne s$rodki ochrony wobec danych  wykorzystywanych do
uwierzytelnienia, ktére sg przesytane w sieci publicznej.

d) Wykonawca zobowigzany jest do podpisania umowy o powierzeniu przetwarzania danych
osobowych dla ustugi serwisowania oprogramowania stuzgcego do egzekwowania naleznosci
powstatych na parkingach usytuowanych poza drogami publicznymi na terenie miasta Gdyni
-SYSTEmEGC $wiadczonej drogg elektroniczng (SaaS), (zatgcznik nr 8).

e) W przypadku niewywigzania sie z zapisow ww. umowy dot. powierzenia przetwarzania
danych osobowych, Wykonawca nie moze swiadczy¢ przedmiotu zadania wynikajgcego z
umowy dot. Swiadczenia ustugi serwisowania oprogramowywania stuzgcego do
egzekwowania naleznosci powstatych na parkingach usytuowanych poza drogami
publicznymi na terenie miasta Gdyni — SYSTEmEGC, co moze stanowi¢ podstawe do
wypowiedzenia umowy gtéwne;.

Zataczniki do SOPZ:
zat. nr 1 — wzér zlecenia
zat. nr 2 — wzér protokotu odbioru



